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个 重要 组 成 部 分 ， 也 是 目前 中 国企 业 管理 的 实践 者 、 管 理 专家 以 及 理论 研究 者 非常 关注 的 一 个 问题 。 
学 理论 和 成 功 企业 的 管理 经 验 ， 本 书 的 目的 就 是 试图 通过 建立 EEA MMe HM EAL 
SL, eh A ADDS eles a 实践 证 明 ， 本 书 建立 的 理论 可 以 对 企业 
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H f 点 ， 结 合 部 管理 制度 的 特点 提出 了 一 种 基 
] 量 化 描述 管理 制度 规范 化 程度 的 体系 ， 在 此 基础 上 提出 了 制度 


内 
概念 ， 并 以 此 为 基础 发 现 了 企业 中 


学 、 
制度 观 ， 同 时 建立 了 一 
与 员工 对 等 程度 的 


本 书 通 过 建立 行为 主体 和 行为 权 等 概 舍 关 基于 


9 制度 类 似 ， 企 业 中 的 管理 制度 同样 源 于 企业 内 部 行为 主体 之 间 的 外 部 性 ， 

博弈 理论 来 描述 这 种 外 部 性 。 按 照管 理 制 度 所 涉及 的 问题 的 不 同 ， 企 业 中 存在 着 不 同类 型 的 行为 主体 ， 行 为 主体 均 拥有 一 定 的 资源 并 有 具有 相应 

es 行为 主体 拥有 的 资源 可 以 给 身 和 其 他 行为 主体 带 来 利益 。 管理 中 的 制度 就 
就 $ 
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i 
fe BMT HEIR EA ERER FOSS) OL INCU CME TE. ELA ELEN El pRB AND FOA, ENRE 
TEV, EM AA RAISE, RTA 制度 的 制定 过 程 ， 归 纳 出 各 种 制度 设计 类 型 ， 并 对 制度 内 化 这 样 一 种 特殊 的 保证 制度 进行 了 研 


企业 内 部 行为 主体 行为 权 的 界定 和 配置 ， 是 企业 管理 实践 中 最 基本 也 是 最 重要 的 制度 ， 它 决定 了 各 种 互相 合作 的 行为 主体 的 身份 、 可 采取 的 行 
为 以 及 合作 的 收益 结构 。 行 为 权 的 界定 和 配置 要 遵循 适度 原则 、 规 范 的 科斯 定理 和 规范 的 霍 布 斯 定理 。 将 行为 权 从 评价 低 的 一 方向 评价 高 的 一 
方 进行 转移 或 者 改变 原 有 行为 权 的 结 梅 ， 从 而 促使 x 过 程 ， 就 是 行为 权 配置 过 程 。 其 涉及 的 成 本 主要 有 界定 成 本 、 配 置 成 本 
和 运行 成 本 三 个 方面 。 行 为 权 配置 的 克 i 则 就 是 行为 权 制 度 应 该 将 行为 权 分 配给 对 其 评价 较 高 的 一 方 。 当 行为 主体 之 间 界 定 和 配置 行为 权 的 
交易 成 本 不 同时 ， 行 为 主体 行为 权 的 配置 可 以 采取 的 方式 以 及 相应 的 效率 也 是 不 同 的 。 
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的 损害 是 非 自 愿 的 时 候 ， 比 较 有 效率 
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的 损失 时 ， 可 采用 严格 责任 制度 ， 否 则 应 该 给 行为 主体 规 
于 制度 ， 严 格 责任 制度 的 管理 成 本 一 般 比 较 低 。 ， 行 为 主体 的 行为 权 和 实力 对 责任 
的 界定 和 配置 ， i 风险 成 本 和 财产 约束 会 得 过 失 责 任 制 i 
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bu 成 为 更 有 效率 的 制度 设计 
差 。 不 同 的 偏差 程度 对 不 同 的 责任 制度 效率 的 影响 是 不 同 的 ， 在 设计 有 关 的 责任 制度 
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其 称 为 承诺 及 其 管理 制度 ， 承 诺 制 度 的 管理 需要 解决 的 关键 问题 有 两 个 : 个 是 什么 样 的 承 
j EL E TE ETE TN “由 于 承诺 是 合 作 ， 因 此 一 般 会 是 一 SHA ER FEEL 
效率 的 。 但 在 行为 主体 没有 资格 、 无 能 力 、 受 胁迫 ， 或 者 行为 主体 事先 对 承诺 内 容 的 理解 不 同 ， 在 一 方 比 对 
订立 的 承诺 将 改 率 的 ， 此 时 如 果 事 情 已 经 发 生 ， 违 约 将 是 有 效率 的 。 一 个 存在 风险 的 效率 
本 低 于 承诺 调整 后 继续 履约 所 带 来 的 收益 。 承诺 总 是 面向 未 来 的 这 一 性 质 时 致 其 履行 必然 在 风险 ， 但 有 效 的 承 
事先 将 所 有 的 风险 考虑 在 内 ， 因 为 将 所 有 的 风险 考虑 在 内 是 要 花费 成 本 的 ， 所 以 只 要 保证 各 方 对 风险 预防 的 成 本 小 于 对 风险 的 
就 是 将 风险 界定 在 一 个 适中 水 平 ， 给 承诺 制度 留 下 缺口 就 是 一 个 有 效率 的 选择 。 对 在 承诺 履行 过 程 中 可 能 出 现 的 各 种 意外 情况 ， 
本 书 也 进行 了 研究 。 最 后 ， 本 书 讨论 了 承诺 违约 的 各 种 赔偿 方式 的 效率 ， 最 有 效率 的 赔偿 方式 是 完全 预期 损失 赠 偿 。 对 承诺 管理 中 存在 的 超额 
MAE, AHWR IE NT 该 奖励 那些 能 给 合作 各 方 带 来 更 多 收益 的 超额 履约 。 
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企业 管理 制度 是 企业 的 基本 构成 要 素 ， 但 是 企业 在 制定 管理 制度 时 往往 没有 达到 预期 的 目的 ， 这 个 问题 不 解决 显然 会 严重 影 
响 公司 的 发 展 。 管 理学 领域 尽管 分 析 了 其 中 的 权 变 因素 ， 却 缺乏 一 般 性 的 指导 意义 。 本 书 从 相关 学 科 领 域 对 制度 本 质 的 研究 出 
发 ， 提 出 基于 帕 累 托 最 优 的 管理 制度 的 设计 原理 和 模型 ， 并 对 企业 实践 中 发 生 的 大 量 案例 进行 剖析 和 阐述 ， 初 步 建 立 起 现代 企业 
管理 制度 的 设计 框架 和 支持 体系 。 


1.1 问题 的 提出 


任何 一 个 优秀 的 企业 都 离 不 开 科 学 的 管理 制度 ， 它 为 企业 持续 有 效 地 运营 并 最 终 实现 目标 奠定 了 基础 。 大 量 的 统计 资料 表 
明 ， 管 理 问 题 是 造成 企业 大 量 破产 的 首要 原因 ，[1 而 管理 制度 的 不 完善 又 是 其 中 的 重要 因素 。 因 此 ， 管 理 制度 是 企业 经 营 过 程 中 


必须 解决 的 重要 内 容 。 管 理 者 通过 将 结构 化 程度 高 的 问题 用 制度 的 形式 加 以 规范 ， 可 以 把 主要 的 时 间 和 资源 用 于 解决 结构 化 程度 
低 的 问题 ， 如 战略 规划 等 ， 充 分 发 挥 其 企业 家 才能 。 从 这 个 意义 上 说 ， 管 理 的 过 程 和 企业 成 长 的 过 程 就 是 不 断 制定 和 完善 制度 的 

企业 管理 制度 如 此 重要 ， 已 经 得 到 大 部 分 企业 的 充分 重视 。 许 多 企业 制定 了 不 少 管理 制度 ， 但 是 这 些 制 度 的 效果 往往 与 预期 
目标 有 一 定 差距 ， 具 体 说 来 表现 在 三 个 方面 。 首 先 ， 企 业 是 动态 发 展 的 ， 管 理 制度 的 规范 化 程度 也 应 该 不 断 更 新 才能 与 其 匹配 。 
但 是 ， 制 度 规范 化 程度 至 今 尚 没有 统一 的 定量 描述 ， 造 成 的 后 果 是 管理 者 并 不 知道 企业 制度 在 规范 化 方面 处 于 哪个 阶段 。 其 次 ， 
同一 个 管理 间 题 可 以 用 不 同 的 制度 来 解决 ， 如 何 判 断 哪 种 制度 更 有 效 。 例 如 ， 一 个 家 具 厂 有 家 用 家 具 和 办 公家 具 两 个 部 门 ， 虽 然 
它们 销售 工作 分 开 ， 但 搬运 工作 却 是 一 起 完成 。 假 设 在 搬运 时 ， 家 用 家 具 的 员工 损坏 了 办 公家 具 的 产品 ， 从 而 产生 了 纠纷 。 假 定 
它们 仍然 要 在 一 起 合作 ， 解 决 的 途径 有 很 多 种 : @@ 由 公司 承担 损失 ; @ 由 受 损 产 品 所 在 部 门 承担 损失 ;@ 由 损坏 人 所 在 部 门 承担 
损失 等 。 究 竟 哪 种 制度 最 有 效率 ， 企 业 无 法 判断 。 最 后 ， 在 向 优秀 企业 学 习 的 过 程 中 ， 同 一 种 管理 制度 在 标杆 企业 能 发 挥 很 大 的 
作用 ， 能 够 有 效 实现 企业 目标 。 但 是 ， 引 进 制度 在 本 企业 实施 的 时 候 ， 遇 到 的 阻力 会 很 大 ， 而 县 效果 并 不 好 。 对 于 这 种 “水 土 不 
服 ” 的 现象 ， 企 业 似乎 还 没有 很 好 的 办 法 。 


[1] Dun, Bradstreet. The Business Failure Record[M]. New York: Dun & Bradstreet, Inc., 1977:122. 


1.2 国内 外 研究 述评 


1.2.1 国内 研究 状况 


国内 对 企业 管理 制度 的 研究 侧重 于 实践 方面 ， 即 企业 管理 制度 的 具体 内 容 设 计 ， 但 是 ， 随 着 研究 的 深入 ， 对 企业 管理 制度 的 
一 些 前 提 和 假设 也 进行 了 探讨 。 

国内 对 企业 管理 制度 的 研究 是 随 着 经 济 体制 改革 的 开展 而 逐渐 展开 的 ， 因 此 企业 管理 制度 和 企业 制度 往往 联系 在 一 起 。 例 
如 ， 李 海 和 李 静 江 指出 ， 国 有 企业 在 改革 前 20 年 的 计划 经 济 时 代 形 成 比较 严格 的 计划 经 济 体系 ， 国 有 企业 负责 人 只 需 执行 有 关 
部 门 的 计划 就 可 以 。[20 世 纪 70 年 代 未 到 90 年 代 初 ， 国 内 的 经 济 体制 进行 了 转型 ， 对 国有 企业 让 权 放 利 ， 推 向 市 场 。1992 
年 “十 四 大 ”明确 提出 建立 现代 企业 制度 后 ， 国 内 学 者 围绕 如 何 建立 现代 企业 制度 深入 讨论 ， 而 企业 管理 制度 只 不 过 是 其 中 一 个 
方面 。 李 占 祥 认 为 ， 企 业 管理 制度 是 企业 制度 的 重要 内 容 ， 它 应 该 包括 经 营 战略 管理 、 生 产 要 素 优化 和 配置 管理 、 市 场 营销 管理 
和 资产 经 营 管理 ， 以 及 公共 关系 管理 等 五 部 分 ， 让 企业 从 以 生产 为 中 心 转向 以 市 场 为 中 心 。 吕 在 随后 的 研究 中 ， 大 多 数 文献 就 企 
业内 部 职能 业务 的 管理 制度 提出 了 各 种 设想 ， 如 设备 、 预 算 、 质 量 管理 ， 尤 其 集中 在 财务 和 人 力 资源 管理 方面 。B] 内 局 不 仅 如 
此 ， 有 人 还 对 不 同性 质 企业 的 管理 制度 进行 了 分 析 ， 如 从 《产品 质量 法 》 的 角度 对 销售 企业 建立 质量 管理 制度 的 探讨 ，[@] 针 对 高 
技术 企业 “四 通病 ”的 管理 制度 ("等 。 此 外 ， 讨 论 较 多 的 还 有 工人 参与 管理 制度 等 问题 。 [3 


除了 以 上 对 企业 实践 中 具体 管理 制度 的 探讨 外 ， 一 些 人 也 从 社会 热点 问题 对 管理 制度 建设 提出 建议 ， 如 合同 管理 、 信 用 管理 
和 制度 创新 。 针 对 合同 中 出 现 的 问题 ， 林 清 达 提出 从 企业 合同 结算 方式 、 风 险 管理 、 法 律 手段 等 方面 加 强 管理 和 应 对 。 中 与 此 相 
关 的 信用 管理 制度 则 通过 建立 客户 信用 资料 ， 对 应 收 账 款 的 管理 、 拖 欠 账 款 的 处 理 等 手段 对 企业 风险 进行 控制 。(10 还 有 的 对 企 
业 管 理 制度 创新 的 思路 进行 了 分 析 ， 包 括 定性 和 定量 的 结合 、 上 下 级 之 间 的 互动 、 权 责 利 之 间 的 平衡 等 。[11] 


有 文献 研究 了 人 性 假设 的 不 同 对 管理 制度 的 设计 有 直接 的 影响 。 朱 秋 白 和 颜 蔷 认 为 ， 作 为 规范 人 的 行为 的 管理 制度 ， 其 设计 
制定 者 对 人 性 的 看 法 不 同 ， 所 设计 制定 的 管理 制度 的 具体 内 容 也 会 有 很 大 的 区 别 。[1 5 具体 说 来 ， 以 经 济 人 假设 理论 为 依据 的 管 


理 制度 设计 者 ， 无 论 “ 经 济 人 ”是 完全 理性 的 还 是 有 限 理性 的 ， 出 于 自身 利益 最 大 化 的 动机 ， 会 利用 一 切 可 能 性 降低 自己 的 交易 
成 本 。 因 此 ， 在 制度 设计 中 都 强调 集权 制 ， 主 张 实行 强制 性 的 监督 和 控制 ， 以 严密 而 具体 的 规则 来 制约 组 织 成 员 的 行为 ， 以 金钱 
或 物质 刺激 作为 激励 的 唯一 手段 ， 以 严厉 的 惩罚 措施 来 制裁 违规 者 。 以 社会 人 假设 理论 为 依据 的 管理 制度 设计 者 ， 对 人 性 做 出 了 
较为 积极 的 评价 。 因 此 ， 在 制度 设计 中 强调 以 人 为 本 的 原则 ， 主 张 通过 关心 、 爱 护 和 尊重 人 ， 以 及 满足 组 织 成 员 的 社会 需要 来 激 
励 人 们 去 完成 工作 任务 ， 并 努力 创造 出 能 发 挥 每 个 人 的 潜力 、 实 现 个 人 社会 价值 的 工作 环境 。 以 复杂 人 性 假设 理论 为 依据 的 制度 
设计 者 ， 按 照 动 态 的 、 辩 证 的 观点 来 审视 和 分 析 人 性 ， 认 为 不 同 的 人 以 及 同一 个 人 在 不 同 的 环境 条 件 和 发 展 阶段 中 ， 会 表现 出 不 
同 的 行为 动机 和 行为 方式 ， 因 此 为 使 制度 的 效率 得 到 保障 ， 管 理 制度 设 计 制 定 者 不 得 不 对 组 织 中 成 员 的 类 型 做 出 甄别， 根据 各 类 
成 员 的 效用 函数 来 设计 制定 适用 于 所 有 组 织 成 员 的 管理 制度 。 


此 外 ， 有 人 借鉴 制度 经 济 学 的 分 析 框 架 ， 对 企业 财务 披露 的 环境 进行 了 分 析 。 郑 讲 成 提出 ， 财 务 披露 及 其 管理 受到 企业 所 处 
制度 环境 的 影响 与 制约 。[1 3 这些 制度 包括 竞争 性 规则 、 强 制 性 规则 、 模 仿 性 规则 和 职业 性 规则 。 这 些 规 则 的 来 源 及 对 财务 披露 
管理 的 影响 方式 各 异 ， 其 中 强制 性 规则 对 我 国企 业 财务 披露 管理 活动 的 影响 最 为 显著 。 


1.2.2 ”国外 制度 理论 研究 述评 


制度 理论 是 社会 科学 的 研究 焦点 ， 或 者 说 众多 学 科 汇集 到 对 制度 的 研究 。 因 为 ， 社 会 科学 无 非 是 从 不 同 的 方面 来 研究 人 们 的 
社会 行为 ， 即 如 下 四 类 问题 : 第 一 ， 人 类 社会 是 如 何 运 行 的 ， 特 别 地 ， 在 一 种 制度 环境 中 人 们 是 如 何 行为 的 ; 第 二 ， 人 类 社会 应 
该 追求 什么 样 的 目标 ;第 三 ， 为 了 实现 这 些 目标 ， 人 类 社会 可 以 采取 什么 样 的 制度 安排 ; 第 四 ， 随 着 知识 和 技术 的 进步 ， 制 度 是 
如 何 发 展演 进 的 。 这 四 类 问题 都 有 严格 而 系统 的 研究 ， 蔡 禁 了 众多 理论 成 果 。 例 如 ， 由 冯 - 诺 伊 曼 (J.von Neumann) 开创 ， 纳 
4+ (John Nash) 、 海 萨 尼 (John Harsanyi) 、 泽 尔 腾 (Reinhard Selton) 做 出 经 典 贡 献 的 博弈 论 ; 阿 罗 (Kenneth 
Arrow) 关于 社会 选择 理论 的 著名 的 不 可 能 性 定理 ; lg (Amartya Sen) 的 帕 累 托 自由 不 可 能 性 定理 ;["? 海 萨 尼 的 功利 主义 
的 社会 福利 函数 和 罗 尔 斯 的 正义 论 ; HER (Leonid Hurwicz) 和 马 斯 金 (Eric S.Maskin) 的 机 制 设 计 理 论 ; WEAR 

(Theodore Groves) 等 人 关于 公共 物品 的 研究 ; 布 坎 南 (James Buchanan) 研究 政治 学 的 公共 选择 理论 及 其 完 法 经 济 学 ; 
宾 默 尔 (Ken Binmore) 用 博弈 论 对 社会 契约 论 的 新 研究 ; 科斯 (Ronald Coase) 的 交易 成 本 理论 ; 哈 耶 克 (F.A.Hayek) X 
于 制度 演进 的 理论 ; 诺 斯 (Douglas North) 关于 政治 法 律 制度 与 经 济 发 展 之 间 关 系 的 制度 变迁 的 研究 等 。 


最 近 二 三 十 年 ， 社 会 科学 尤其 是 法 学 、 政 治学 和 经 济 学 越 来 越 趋同 ， 其 表现 就 在 于 ， 它 们 已 经 把 基础 牢固 地 建立 在 博 弃 论 
(game theory) 上 。 博 弈 论 ， 作 为 研究 “在 相互 作用 相互 影响 的 环境 中 人 们 是 如 何 行动 ”的 工具 ， 使 得 原来 学 科 之 间 的 界限 
变 得 模糊 ， 学 科 的 结合 性 越 来 越 紧密 。 原 则 上 ， 我 们 所 面 对 的 世界 是 一 个 整体 世界 ， 所 谓 的 法 、 道 德 、 经 济 、 政 治 等 概念 ， 只 不 
过 是 我 们 用 以 描述 世界 的 符号 ;所 谓 法 学 、 政 治学 、 经 济 学 等 学 科 的 划分 ， 只 不 过 是 出 于 方便 考虑 或 者 归 各 于 我 们 对 整体 的 无 知 
而 不 得 已 的 选择 。 并 且 ， 法 学 是 因 对 象 而 划分 的 学 科 ， 它 自己 本 身 几 乎 没有 特殊 的 研究 方法 。 换 言 之 ， 它 的 大 部 分 研究 方法 是 从 
其 他 学 科 借 鉴 而 来 的 。 至 于 选择 经 济 学 作为 基础 工具 ， 主 要 是 历史 性 原因 ， 因 为 在 博弈 论 这 门 数 学 分 支 的 发 展 历史 中 ， 数 理 经 济 
学 家 是 起 了 关键 作用 的 。 今 天 经 博弈 论 改造 过 的 微观 经 济 学 已 经 被 发 展 为 天 于 人 类 行为 选择 的 学 问 。 另 外 ， 微 观 经 济 学 的 核心 ， 

本 质 上 就 是 研究 制度 问题 的 。 


当然 ， 今 天 的 理论 都 是 在 继承 传统 的 基础 上 发 展 起 来 的 ， 新 制度 理论 深 深 植 根 于 西方 政治 法 律 思想 的 传统 中 。 古 希腊 、 古 罗 
马 甚 至 更 早年 代 思 想 家 提出 的 永恒 性 的 制度 问题 ， 如 正义 、 平 等 、 效 率 等 ， 依 然 是 新 制度 理论 家 思考 的 焦点 ; 古典 自然 法 学 派 及 


其 社会 积 约 论 思想 、 边 沁 的 功利 主义 、 实 证 主义 等 也 都 被 吸收 进 新 制度 理论 的 框架 里 ;在 方法 上 ， 数 学 工具 是 毕 达 哥 拉 斯 和 柏 拉 
图 时 代 就 强调 的 ， 霍 布 斯 和 斯 宾 诺 沙 等 自然 法 学 家 也 非常 重视 ， 马 克 思 在 给 拉 法 格 的 信 中 也 指出 其 重要 性 ， 这 在 新 制度 理论 中 得 
到 了 系统 的 运用 。 
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1.3 ”本 书 的 创新 点 


本 书 的 创新 点 主要 有 以 下 几 个 方面 。 


(1) 提出 制度 群 的 概念 ， 发 现 了 一 种 基于 企业 和 员工 对 等 程度 的 人 力 资源 制度 群 ， 为 企业 内 部 制度 的 深入 探讨 提供 了 与 以 
往 不 同 的 视角 。 本 书 将 一 系列 相互 支持 、 相 互 依赖 并 按 一 定 结构 联结 而 成 的 一 系列 共同 发 挥 作 用 的 制度 的 集合 ， 称 为 企业 管理 制 
度 群 。 通 常 的 制度 体系 概念 过 于 重视 完整 性 ， 例 如 ， 制 度 经 济 学 理论 将 制度 结构 定义 为 社会 中 正式 的 和 非 正式 的 制度 安排 的 总 
和 ， 而 将 制度 安排 定义 为 管束 特定 行动 模型 和 关系 的 一 套 行为 规则 。 但 是 ， 在 企业 管理 实践 中 观察 到 的 现象 更 多 的 表现 是 ， 在 制 
度 体 系 内 部 分 制度 的 共同 作用 下 产生 的 有 利 或 不 利于 组 织 目 标的 行为 。 这 种 作用 一 方面 体现 在 制度 之 间 的 单 向 依存 ， 即 一 种 制度 
的 存在 是 另 一 种 制度 安排 进行 的 前 提 ; 另 一 方面 体现 在 制度 与 结构 博弈 之 间 的 关联 作用 。 如 果 仍 然 沿 用 制度 体系 概念 ， 将 无 法 深 
入 研究 这 些 问题 。 相 对 于 宏观 层面 的 制度 体系 和 微观 层面 的 制度 ， 制 度 群 是 一 种 中 观 层 面 ， 可 以 在 二 者 之 间 建 立 起 联系 。 


(2) 基于 制度 经 济 学 和 社会 学 理论 并 借鉴 博 讲 论 的 思想 ， 对 传统 理论 中 关于 “理性 人 ”假设 进行 了 改造 ， 提 出 了 “行为 主 
体 的 行为 权 ” 这 一 新 概念 。 与 制度 有 关 的 传统 理论 中 ， 对 人 性 多 基于 以 自然 人 这 一 个 体 为 核心 的 “经 济 人 ”或 “理性 人 ”假设 。 
本 书 将 企业 中 的 个 人 、 部 门 和 企业 本 身 统一 到 行为 主体 这 个 概念 ， 认 为 行为 主体 的 基本 特征 在 于 其 行为 权 的 存在 。 在 广义 上 , 行 
为 权 就 是 制度 经 济 学 中 的 产权 。 但 与 产权 的 定义 不 同 ， 本 书 将 行为 权 定义 为 : 如 果 一 个 行为 主体 打算 采取 某 个 行动 ， 而 其 他 可 能 
受 影响 的 行为 主体 表示 可 以 接受 这 种 行动 时 ， 那 么 可 以 称 这 个 行为 主体 拥有 这 种 行动 的 行为 权 。 此 处 行为 权 的 他 人 认可 非常 重 
要 。 此 外 ， 对 行为 权 的 来 源 ， 本 书 与 传统 理论 看 法 不 同 ， 传 统 理论 认为 权力 来 源 于 资本 。 例 如 ， 哈 特 和 穆 尔 (Hart&Moore) 
就 先 验 地 认定 ， 任 何人 只 要 拥有 豪华 游艇 的 所 有 权 ， 就 可 以 分 享 到 由 合作 所 产生 的 盈余 。 拉 和 詹 和 津 塞 利 斯 (Rajan&Zingsles) 
则 认为 ， 权 力 既 可 以 来 源 于 非 人 力 资 本 ， 也 可 以 来 源 于 人 力 资本 ， 比 如 天 才 、 创 意 等 。 许 多 经 济 学 家 、 社 会 学 家 和 管理 学 专家 还 
注意 到 ， 权 力也 可 以 通过 精心 的 组 织 安排 而 获得 ， 并 且 不 一 定 需要 财产 权 作 支撑 。 本 书 提出 的 行为 权 概念 更 强调 行为 主体 的 行为 
权 来 源 于 其 拥有 的 各 种 能 给 其 他 行为 主体 带 来 利益 的 资源 、 事 件 以 及 因此 决定 的 实力 ， 是 实力 决定 或 限制 了 行为 主体 可 以 完成 的 
行为 。 行 为 主体 的 行为 权 概念 在 企业 内 部 制度 设计 中 具有 更 强 和 更 实用 的 操作 性 。 不 仅 如 此 ， 利 用 行为 主体 和 行为 权 的 思想 ， 还 
可 以 根据 具体 的 制度 设计 问题 对 行为 主体 进行 重组 或 再 造 ， 行 为 主体 在 本 理论 中 不 再 是 一 成 不 变 的 ， 当 制度 设计 需要 行为 权 改 变 
的 时 候 ， 也 可 以 通过 行为 主体 的 重组 和 再 造 与 其 对 应 ， 行 为 主体 也 因此 成 为 一 个 动态 的 概念 。 


(3) 在 制度 的 设计 和 建立 过 程 中 ， 强 化 了 结构 博弈 的 思想 ， 将 制度 设计 过 程 的 博弈 细 分 为 二 阶段 模型 。 在 设计 制度 时 ， 委 


托 - 代 理 理论 被 广泛 地 采用 ， 但 是 这 并 不 能 解释 全 部 问题 。 例 如 ， 在 企业 内 部 ， 两 个 部 门 的 目标 函数 有 时 是 一 致 的 ， 部 门 或 员工 
各 自 以 及 相互 之 间 更 多 的 是 合作 关系 ; 当 产 生 制 度 的 外 部 性 问题 发 生 时 ， 由 于 制度 群 的 存在 往往 可 以 同时 及 用 多 个 不 同 的 博 弃 结 
构 设计 制度 等 。 因 此 ， 简 单 套用 委托 -代理 理论 设计 企业 内 部 的 管理 是 不 合适 的 。 本 书 提 出 ， 从 制度 观 的 逻辑 上 分 析 ， 博 弈 的 过 
程 实际 上 是 分 两 个 阶段 进行 : 首先 是 由 博 奔 各 方 选择 某 一 解决 博弈 各 方 之 间 人 存在 的 外 部 性 问题 的 博弈 结构 ， 其 次 才 是 传统 意义 上 
的 博 讲 与 博弈 均衡 。 此 外 ， 本 书 还 认为 ， 管 理 制度 首先 是 企业 内 部 各 方 博弈 主体 在 经 营 过 程 中 博 弈 的 结果 ， 而 博 穿 的 结果 以 制度 
的 形式 出 现 ， 并 且 制 约 着 各 方 在 新 的 博弈 结构 中 的 博弈 行为 。 


(4) 针对 企业 管理 的 特点 ， 本 书 建立 起 一 整套 基于 帕 囚 托 最 优 的 能 对 企业 内 部 管理 制度 进行 有 效 分 析 和 设计 的 比较 完整 的 
体系 ， 对 企业 内 部 行为 主体 的 行为 权 的 界定 与 配置 、 承 诺 管理 和 责任 等 方面 的 制度 ， 提 出 了 相应 的 分 析 和 设计 的 方法 与 策略 。 在 
行为 权 的 界定 与 配置 (对 应 于 组 织 中 部 门 、 员 工 等 的 岗位 职责 、 流 程 和 权力 确定 等 内 容 ) 方面 ， 以 交易 成 本 为 基础 建立 了 不 同 交 
易 成 本 情况 下 行为 权 界 定 与 配置 的 原则 和 方法 ， 提 出 行为 权 的 界定 与 配置 要 遵循 行为 权 界定 与 配置 的 适度 原则 、 规 范 的 科斯 定理 
和 规范 的 才 布 斯 定理 ， 并 按照 行为 权 配置 的 效率 原则 将 行为 权 分 配给 对 其 评价 较 高 的 一 方 。 责 任 制度 是 企业 中 一 方 行为 主体 对 另 
一 方 行为 主体 的 损害 是 非 自愿 时 需要 采用 的 制度 ， 分 为 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 和 过 失 责 任 制 度 三 种 。 不 同 责任 制度 的 选择 依 
赖 于 行为 主体 的 行为 对 损害 发 生 的 影响 、 行 为 主体 的 工作 量 、 意 外 事故 的 预防 成 本 、 责 任 制度 运行 中 的 管理 成 本 、 行 为 主体 的 行 
为 权 和 实力 ， 以 及 风险 成 本 和 财产 约束 等 。 承 诺 制度 是 为 了 保护 企业 中 各 方 自愿 的 合作 行为 而 产生 的 制度 ， 承 诺 制度 的 管理 需要 
解决 的 关键 问题 ， 一 个 是 什么 样 的 承诺 是 有 效率 的 ， 另 一 个 是 在 承诺 履行 过 程 中 ， 如 果 出 现 了 违约 情况 应 该 如 何 处 理 。 本 书 针对 
承诺 制定 和 承诺 履行 两 个 阶段 的 特点 ， 提 出 了 各 阶段 在 什么 条 件 下 违约 是 有 效率 的 ， 以 及 什么 条 件 下 违约 是 无 效率 的 识别 标准 ， 
并 对 违约 无 效率 时 各 种 赔偿 方式 的 效率 进行 了 分 析 与 对 比 。 对 承诺 管理 中 存在 的 超额 履约 问题 ， 本 书 认为 承诺 制度 应 该 奖励 那些 
能 给 合作 各 方 带 来 更 多 收益 的 超额 履约 。 


14 ”全书 内 容 和 结构 


本 书 针对 企业 在 管理 制度 出 现 的 失效 性 问题 ， 综 合 相 关 学 科 关 于 制度 本 质 的 认识 ， 提 出 了 基于 帕 累 托 最 优 (效率 ) 的 管理 制 
度 的 设计 原理 和 模型 ， 并 通过 大 量 案例 的 剖析 和 前 述 ， 建 立 起 现代 企业 管理 制度 的 设计 框架 和 支持 体系 。 具体 内容 如 下 : 


第 1 章 ， 导 论 。 前 述 了 企业 管理 制度 的 现实 背景 ， 综 述 了 国内 外 研究 现状 ， 对 本 书 的 研究 目的 以 及 创新 点 进行 了 说 明 。 


第 2 章 ， 企 业 管理 制度 的 基本 界定 。 从 管理 学 视角 出 发 ， 对 企业 管理 制度 的 概念 进行 定性 说 明 ， 并 引进 成 熟 度 的 概念 对 管理 
制度 规范 化 特征 定量 说 明 ; 在 此 基础 上 ， 运 用 权 变 理论 的 基本 思想 ， 对 影响 管理 制度 成 熟 度 的 变量 从 五 个 方面 展开 了 论述 。 从 制 
度 经 济 学、 社会 学 、 经 济 博 弈 论 和 法 律 经 济 学 等 领域 对 制度 的 认识 进行 综合 归纳 ， 引 进 结构 博 弈 框架 ， 形 成 对 管理 制度 新 的 研究 


第 3 章 ， 管 理 制度 设计 的 理论 基础 与 基本 模型 。 由 于 管理 理论 起 源 于 管理 实践 ， 因 此 管理 制度 的 设计 和 形成 在 简单 的 经 济 学 
假设 的 基础 上 ， 主 要 来 源 于 管理 实践 中 的 惯例 、 经 验 以 及 由 此 形成 的 原则 。 本 章 主要 讨论 的 问题 正 是 建立 管理 制度 所 使 用 的 经 济 
理论 的 概念 和 分 析 体 系 ， 这 个 问题 的 解决 是 以 制度 经 济 学 为 背景 ， 以 博弈 论 和 管理 经 济 学 为 工具 ， 为 管理 制度 的 设计 提供 理论 依 
据 ， 目 标 是 使 企业 能 够 设计 和 实施 较 低 成 本 的 管理 制度 ， 达 到 企业 效益 的 最 大 化 。 


第 4 章 ,， 行为 权 的 界定 与 配置 制度 。 行 为 权 的 界定 是 对 于 管理 活动 中 尚未 明晰 的 权力 边界 进行 界定 ， 避 免 因 行为 权 不 清 而 导 
致 的 部 门 或 个 人 之 间 的 冲突 ; 行为 权 配 置 是 根据 企业 管理 活动 的 要 求 ， 对 原本 就 很 明晰 的 权力 边界 进行 重新 划分 和 界定 ， 并 配置 
给 不 同 的 行为 主体 ， 使 公司 中 的 权力 结构 和 责任 结构 相 匹配 ， 减 少 管理 中 的 冲突 。 


第 5 章 ， 责 任 制 度 的 分 析 与 设计 。 行 为 权 界 定制 度 和 契约 制度 ， 是 通过 制度 约束 行为 主体 的 行为 将 行为 主体 所 产生 的 负 的 外 
部 性 影响 内 在 化 。 但 是 ， 这 两 种 制度 所 管理 的 行为 是 有 限 的 。 当 一 种 没有 受到 现行 制度 约束 的 负 的 外 部 性 行为 或 事件 发 生 时 ， 如 
何 界定 行为 主体 的 责任 ， 即 谁 应 该 对 此 行为 或 事件 负责 ， 赔 偿 所 造成 的 外 在 性 损失 将 溢出 的 成 本 内 在 化 ， 从 而 导致 了 责任 制度 的 
产生 。 


责任 界定 原则 是 将 责任 界定 给 能 使 组 织 成 本 降 至 最 低 的 行为 主体 。 组 织 成 本 包括 损失 成 本 和 预防 成 本 。 损 失 成 本 ， 是 指 当 一 
项 外 在 性 行为 发 生 后 ， 某 些 行为 主体 所 承担 的 损失 ;预防 成 本 ， 是 指 防止 一 项 外 在 性 行为 发 生 所 需 花 费 的 成 本 ， 预 防 通常 要 化 
钱 、 费 时 或 承受 一 些 不 便 之 处 ， 预 防 措施 越 多 ， 预 防 成 本 越 高 。 


第 6 章 ， 承 诸 制 度 的 设计 与 管理 。 在 管理 实践 当中 ， 承 诺 制 度 有 如 下 三 种 表现 形式 : 限制 型 的 承诺 制度 、 加 强 型 的 承诺 制度 
和 变革 型 的 承诺 制度 。 行 为 主体 的 不 同 承 诺 会 导致 各 行为 主体 之 间 最 终 达成 的 制度 均衡 的 状态 ， 并 对 企业 整体 的 经 营业 绩 产生 影 
响 。 关 于 承诺 制度 的 问题 ， 归 结 起 来 是 两 个 核心 问题 : 什么 样 的 承诺 是 应 该 履行 的 ; 如 果 行 为 主体 没有 履行 承诺 应 当 如 何 处 理 。 
在 这 两 个 基本 问题 的 基础 上 ， 企 业 的 管理 人 员 才 能 结合 承诺 制度 的 原则 ， 来 考虑 如 何 设计 有 效 的 承诺 制度 ， 以 达到 企业 整体 效益 
的 最 优化 。 


第 7 章 ， 结 束 语 : 管理 制度 的 分 析 与 设计 。 企 业 管 理 制度 的 设计 是 一 个 复杂 的 问题 ， 本 书 提出 的 制度 设计 框架 比较 好 地 解决 
了 企业 管理 制度 设计 实践 中 行为 权 的 界定 与 配置 、 承 诺 制 度 和 责任 制度 的 设计 与 管理 ， 以 及 对 企业 管理 制度 产生 需求 的 原因 的 分 
析 思 路 等 问题 。 但 是 ， 这 些 问题 的 部 分 解决 并 不 意味 着 企业 管理 制度 设计 的 全 部 ， 还 存在 许多 本 书 没 有 涉及 的 制度 设计 问题 ， 如 
沟通 制度 、 信 息 共 享 制度 、 企 业 文化 制度 等 与 本 书 论述 的 制度 有 关 的 制度 问题 ， 这 些 问 题 还 需要 在 今后 的 研究 中 做 进一步 的 探 
讨 。 


第 2 章 ”企业 管理 制度 的 基本 界定 


对 企业 管理 制度 的 界定 是 研究 其 设计 和 制定 机 制 的 前 提 和 基础 。 尽 管 管理 领域 较 早 地 对 此 进行 了 探讨 ， 但 主要 是 单纯 的 定性 
说 明 ， 所 以 值得 进一步 探讨 。 因 此 ， 本 章 不 但 前 述 了 对 企业 管理 制度 的 一 般 认 识 ， 还 试图 通过 成 熟 度 的 概念 对 管理 制度 的 特征 进 
行 定量 描述 。 

在 此 基础 上 ， 运 用 权 变 理论 的 基本 观点 ， 从 五 个 方面 对 影响 企业 管理 制度 成 熟 度 的 因素 进行 了 分 析 。 需 要 指出 的 是 ， 管 理 理 
论 分 析 的 重点 在 于 管理 制度 的 形式 ， 至 于 管理 制度 的 实质 ， 则 需要 借助 制度 经 济 学 、 社 会 学 和 经 济 博弈 等 相关 学 科 进 行 多 维 的 认 
识 。 最 后 ， 运 用 结构 博弈 的 论点 对 上 述 学 科 认识 中 存在 的 缺陷 进行 完善 ， 从 而 完成 对 企业 管理 制度 的 基本 界定 。 


21 企业 管理 制度 的 概念 


“企业 管理 制度 ”这 一 概念 已 经 应 用 得 相当 广泛 ， 但 是 对 于 什么 是 企业 管理 制度 的 讨论 并 不 多 见 ， 比 较 常 见 的 论述 是 对 企业 
中 管理 制度 进行 各 种 分 类 和 汇总 。 例 如 ， 有 人 认为 企业 管理 制度 “主要 规定 各 个 管理 层 、 管 理 部 门 、 管 理 岗位 以 及 各 项 专业 管理 
业务 的 职能 范围 、 应 负责 任 、 拥 有 的 职权 ， 以 及 管理 业务 的 工作 程序 和 工作 方法 ”[1]。 虽 然 这 只 是 对 企业 管理 制度 简单 的 定性 说 
明 ， 但 它 是 研究 管理 制度 的 基础 。 


因此 ， 本 节 首 先 从 管理 制度 性 质 的 角度 探讨 它 的 职能 内 容 、 层 次 体系 以 及 适用 范围 ， 同 时 ， 提 出 用 制度 成 熟 度 概念 对 企业 管 
理 制 度 规范 化 程度 进行 描述 。 这 一 方面 便于 企业 实践 中 管理 者 对 企业 管理 制度 状况 有 基本 的 定位 ， 更 重要 的 是 ， 它 也 便于 在 外 部 
环境 变量 与 企业 管理 制度 特征 之 间 建 立 天 系 ， 形 成 统一 的 评价 标准 。 


2.1.1 ”管理 制度 的 基本 内 涵 


企业 管理 制度 ， 是 有 关 约 束 和 调整 企业 经 营 管 理 活动 中 各 种 特定 经 营 管 理 行为 方式 和 关系 的 行为 规则 。 这 种 规则 可 以 是 管理 
行为 者 在 管理 实践 过 程 中 逐步 形成 并 一 致 认可 的 约定 俗 成 的 习惯 ， 也 可 以 是 把 这 种 约定 俗 成 正式 规定 下 来 所 形成 的 文字 形式 的 规 
章 、 条 例 等 。 从 更 广泛 的 意义 上 说 ， 企 业 理念 、 宗 旨 、 价 值 观 等 作为 指导 人 们 行为 的 规范 也 是 一 种 制度 ， 只 不 过 其 形式 是 一 种 无 
形 的 、 内 化 的 制度 。 


与 企业 管理 制度 密切 相关 的 一 个 概念 是 “企业 制度 ”， 企 业 制度 也 是 在 企业 这 一 特定 范围 内 的 各 种 正式 和 非 正式 的 规则 的 集 
合 ， 其 目的 是 约束 企业 及 其 成 员 追 求 效用 最 大 化 的 行为 。 广 义 的 企业 制度 包括 从 产权 制度 到 企业 的 内 部 管理 制度 等 各 个 方面 ， 但 
一 般 所 说 的 企业 制度 是 指 用 于 界定 所 有 者 之 间 、 所 有 者 和 经 营 者 之 间 利 益 关系 的 一 系列 规则 的 集合 ， 其 内 容 主要 是 产权 制度 和 公 
司 治理 结构 。 本 书 研究 的 制度 主要 指 企业 内 部 管理 制度 ， 简 称 管理 制度 。 


管理 制度 含义 甚 广 ， 从 内 容 看 ， 管 理 制度 包括 各 个 职能 部 门 的 具体 规章 和 程序 ， 从 层次 看 ， 管 理 制度 包括 根本 性 制度 、 日 常 
运营 制度 和 权 责 制度 ， 从 适用 范围 看 ， 管 理 制 度 包括 规 定 、 规 章 、 规 程 和 规范 。 


1. 管 理 制度 的 职能 内 容 


不 同 的 职能 部 门 在 企业 活动 中 通过 专业 分 工 确定 各 自 的 工作 内 容 ， 这 些 部 门 根据 工作 重点 和 性 质 的 不 同 而 制定 相应 的 制度 。 
因此 ， 管 理 制度 的 内 容 基 本 上 由 财务 管理 制度 、 生 产 管理 制度 、 营 销 管理 制度 和 人力 资 源 制 度 等 组 成 。 


财务 管理 制度 ， 是 企业 生产 经 营 活动 中 关于 资金 筹集 、 资 金 投放 、 资 金 回收 和 分 配 等 方面 的 制度 。 具 体 而 言 ， 它 由 以 下 三 个 
部 分 组 成 : @ 有 关 财 务 的 组 织 机 构建 立 科 人员 配 备 。@ 内 部 财务 控制 管理 制度 。 为 了 保护 企业 资产 的 安全 性 与 完整 性 以 及 会 计 资 
料 的 正确 与 可 靠 ， 在 单位 内 部 要 采用 一 系列 相互 联系 且 制 约 的 制度 、 方 法 和 手续 。@ 财 务 报表 制度 。 财 务 报表 制度 要 保证 财务 报 
表 能 够 反映 企业 的 财务 状况 和 经 营 成 果 ， 要 满足 政府 机 构 、 证 券 交 易 、 股 东 和 债权 人 的 要 求 ， 满 足 企业 决策 的 要 求 。 


生产 管理 制度 ， 主 要 是 以 保证 产品 品种 、 质 量 、 数 量 和 交 货 期 ， 降 低 成 本 ， 决 定 产品 价格 政策 为 目标 的 管理 制度 。 生 产 管理 
工作 主要 活动 是 计划 、 组 织 和 控制 ， 与 此 配套 的 制度 也 就 构成 了 生产 管理 制度 的 主要 组 成 部 分 。@@ 生 产 计划 制度 是 运用 计划 的 手 
段 对 生产 活动 进行 管理 的 规定 ， 生 产 计划 制度 通常 规定 了 计划 期 内 产品 的 品种 、 质 量 、 数 量 和 生产 进度 ; 


@ 生 产 组 织 制度 主要 涉及 生产 过 程 的 空间 配置 和 时 间 配 置 等 问题 ， 它 涵盖 生产 技术 准备 过 程 、 基 本 生产 过 程 、 辅 助 生产 过 
程 、 生 产 服务 过 程 及 附属 的 生产 过 程 等 诸多 方面 ，@ 生 产 控制 制度 是 保证 生产 活动 达到 预期 目标 的 重要 管理 制度 ， 其 主要 作用 是 
对 生产 实施 过 程 进行 监督 、 检 查 、 发 现 偏差 并 进行 处 理 。 


营销 管理 制度 是 规范 和 促进 营销 管理 工作 的 一 系列 办 法 和 规定 ， 它 主要 包括 市 场 研究 制度 、 产 品 管 理 制 度 、 销 售 渠道 管理 制 
度 、 价 格 管理 制度 和 促销 管理 制度 。@@ 市 场 研究 制度 是 企业 组 织 专业 人 员 ， 分 析 判 断 市 场 机 会 、 研 究 市 场 需求 、 确 定 目标 市 场 并 
采取 相应 营销 战略 的 一 整套 程序 与 工作 办 法 ; @ 产 品 管理 制度 是 按照 系统 观点 ， 对 于 产品 进行 科学 管理 的 规定 和 方法 ; @@ 销 售 渠 
道 管理 制度 用 于 确定 渠道 的 工作 目标 ， 选 择 渠 道 类 型 和 具体 确定 渠道 成 员 ， 并 进行 管理 控制 ，@ 价 格 管理 制度 就 是 根据 企业 定价 
目标 ， 采 取 适 当 的 定价 方法 和 策略 ,确定 合理 的 产品 价格 ， 并 根据 具体 的 情况 做 适当 调整 的 一 整套 工作 程序 ，@@ 促 销 管理 制度 就 
是 企业 设计 促销 方案 ,预算 促销 费用 ， 组 织 促销 活动 并 考核 促销 绩效 的 管理 工作 规范 。 


人 力 资源 制度 基本 由 劳动 、 人 事 和 工资 管理 制度 三 部 分 构成 : 劳动 管理 制度 对 企业 组 织 生 产 劳动 活动 进行 规范 ， 提 供 劳 动 


组 织 、 定 额 和 制度 保护 的 依据 ; @ 人 事 管 理 制 度 是 企业 内 部 组 织 结构 的 设置 、 职 位 分 类 、 人 员 选 聘 、 考 核 、 奖 惩 、 能 力 开发 和 教 
育 培 训 、 福 利 等 一 系列 管理 工作 规范 ，@ 工 资 管理 制度 是 公司 给 员工 支付 报酬 的 方法 与 形式 ， 包 括 等 级 工资 制度 、 结 构 工资 制 
度 、 浮 动工 资 制度 等 。 

2. 管 理 制 度 的 层次 构成 


企业 活动 不 是 单一 层面 的 ， 换 言 之 ， 其 作用 和 影响 会 在 不 同 层面 产生 功效 。 有 的 活动 具有 全 局 性 影响 ， 具 有 战略 性 地 位 ; 有 
的 活动 是 职能 部 门 内 的 日 常 运营 ， 只 有 策略 性 地 位 ;还 有 的 则 是 对 部 门 之 间 和 人 员 之 间 的 责任 和 权力 的 划分 ， 起 着 维系 和 协调 的 
作用 。 


根本 性 管理 制度 一 般 指 公司 章程 ， 它 对 公司 的 性 质 和 宗旨 以 及 组 织 结构 等 方面 具有 全 面 指导 作用 ， 其 他 各 项 制度 在 制定 和 执 
行 时 不 能 违背 它 所 规范 的 原则 。 


内 部 管理 工作 制度 是 按 企 业 管理 工作 客观 规律 的 要 求 ， 为 各 项 管理 工作 的 范围 、 内 容 、 程 序 、 方 法 等 所 做 的 规定 。 


经 济 责任 制度 是 对 企业 内 部 各 级 组 织 、 各 个 部 门 和 各 类 人 员 的 工作 范围 、 责 任 及 拥有 的 权力 所 做 的 规定 。 经 济 责任 制度 有 经 
营 责 任 和 岗位 责任 两 种 ， 经 营 责 任 是 经 营 者 对 于 所 有 者 的 责任 ， 而 岗位 责任 是 岗位 上 的 劳动 者 对 于 经 营 者 所 承担 的 责任 。 


3. 管 理 制 度 的 适用 范围 
管理 制度 按照 适用 范围 的 大 小 可 以 分 为 规定 性 管理 制度 、 规 章 性 管理 制度 、 规 程 性 管理 制度 和 规范 性 管理 制度 四 种 类 型 。 


规定 性 管理 制度 ， 是 根据 管理 作业 中 的 要 求 而 需要 共同 遵守 的 一 些 规定 ， 通 常 以 基础 标准 为 主 。 例 如 ， 管 理 作业 中 经 常 使 用 
的 术语 、 符 号 、 代 号 ， 工 人 和 管理 人 员 业 务 考核 的 标准 等 。 


规章 性 管理 制度 ， 是 企业 生产 活动 中 一 系列 带 有 法 规 性 的 规章 制度 ， 其 内 容 比 较 广 泛 ， 包 括 考勤 制度 、 岗 位 责任 制度 、 各 种 


管理 职能 制度 等 。 
规程 性 管理 制度 ， 是 针对 多 次 重复 的 管理 作业 设计 的 ， 通 过 将 作业 程序 、 技 术 要 求 等 内 容 制 定 成 规程 性 标准 ， 促 使 这 类 管理 
作业 用 最 新 技术 和 最 佳 方案 进行 ， 保 证 管理 作业 的 效率 和 质量 达到 规定 水 平 。 


规范 性 管理 制度 ， 是 对 工作 量 较 大 的 工程 作业 的 工作 内 容 、 组 织 形式 等 做 出 的 详细 规定 ， 但 范围 比 规程 性 管理 制度 广泛 。 它 
引导 工程 设计 ， 促 使 工程 设计 的 工作 达到 最 新 技术 、 最 佳 方案 、 最 快 途径 和 最 高 质量 的 要 求 。 


2.1.2 ”企业 管理 制度 的 成 熟 度 


企业 管理 制度 的 内 容 构成 尽管 很 重要 ， 但 是 它 仅仅 在 于 指出 企业 管理 规范 的 对 象 和 范围 。 在 企业 实践 中 ， 更 多 的 时 候 需 要 对 
企业 管理 制度 规范 化 程度 进行 考察 ， 以 便 确 定制 度 需要 改进 的 程度 ， 而 制度 成 熟 度 概念 的 提出 就 是 对 企业 管理 制度 特征 量化 的 初 
步 
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1. 管 理 制度 成 熟 度 的 等 级 


企业 管理 制度 是 对 企业 管理 过 程 的 规范 ， 换 言 之 ， 管 理 过 程 有 序 化 程度 反映 了 管理 制度 的 完善 水 平 。 根 据 管理 过 程 可 视 化 程 
度 ， 管 理 制度 的 成 熟 度 可 以 分 为 五 个 等 级 。 


(1) 初始 级 : 管理 过 程 的 特点 是 无 秩序 ， 偶 尔 甚至 是 混乱 的 ， 几 乎 没有 什么 过 程 是 经 过 定义 的 ， 没 有 一 致 的 方法 完成 同样 
的 工作 。 成 功 依赖 于 个 人 的 努力 ， 个 人 是 组 织 的 最 大 财富 ， 不 成 熟 的 管理 只 能 给 员工 提供 极 少 的 过 程 经 验 和 方法 。 


(2) 可 重复 级 (已 管理 级 ) : 已 建立 基本 的 管理 过 程 去 跟踪 成 本 、 进 度 和 功能 性 ， 必 要 的 过 程 纪律 已 经 就 位 ， 使 具有 类 似 
应 用 的 管理 活动 能 重复 以 前 的 成 功 。 


(3) 已 定义 级 : 管理 活动 和 技术 活动 两 方面 均 已 文档 化 、 标 准 化 ， 并 集成 到 组 织 的 标准 管理 过 程 。 


(4) 可 预测 级 : 已 采集 详细 的 有 关 管 理 过 程 和 产品 质量 的 度量 ， 无 论 管理 过 程 还 是 产品 均 得 到 定量 了 解 和 控制 。 


(5) 优化 级 : 利用 来 自 过 程 和 来 自 新 思想 、 新 技术 的 先导 性 试验 的 定量 反馈 信息 ， 使 持续 过 程 改进 成 为 可 能 。 


2. 管 理 制度 成 熟 的 过 程 描述 


管理 制度 是 一 个 从 无 到 有 ， 逐 步 形成 和 完善 的 过 程 ， 在 此 过 程 中 ， 管 理 活动 逐渐 被 定义 和 规范 ， 整 个 管理 形成 完整 的 流程 ， 
并 得 到 持续 改善 。 


初始 级 管理 制度 没有 进行 很 好 的 定义 和 划分 活动 阶段 ， 整 个 管理 过 程 处 于 无 组 织 状态 一 一 就 像 一 个 黑 盒 子 。 此 时 的 可 视 性 
非常 有 限 ， 表 现在 管理 人 员 在 确定 管理 过 程 和 活动 状态 上 极为 困难 。 


可 重复 级 管理 制度 初步 掌握 了 企业 活动 的 输入 和 输出 ， 从 而 建立 起 对 各 个 阶段 的 基本 控制 点 。 与 此 相对 应 ， 这 个 阶段 的 管理 
过 程 被 细 分 为 一 个 接 一 个 的 黑 盒 子 ， 随 着 活动 在 盒子 间 流 动 ， 各 阶段 点 具有 管理 上 的 可 视 性 。 尽 管 管理 者 可 能 不 知道 盒子 内 所 发 


生 事 情 的 细节 ， 但 是 过 程 中 的 产品 和 用 以 证 实 过 程 正在 适当 进行 的 检验 点 都 是 确定 且 已 知 的 。 当 问题 出 现时 ， 管 理 者 能 对 它们 做 
出 反应 。 


已 定义 级 管理 制度 对 黑 盒 子 的 内 部 结构 (管理 过 程 中 的 作业 ) 进行 确认 ， 定 义 了 将 组 织 的 标准 管理 用 于 具体 活动 的 方式 。 经 
理 和 员工 都 了 解 他 们 在 管理 过 程 中 的 角色 和 职责 ， 并 且 知 道 他 们 的 活动 如 何在 合适 的 细节 层次 上 相互 影响 。 管 理 者 预先 做 好 应 付 
可 能 发 生 风 险 的 准备 。 由 于 已 定义 的 过 程 提供 对 项 目 活 动 很 好 的 可 视 性 ， 项 目 外 的 个 人 能 获得 精确 的 、 即 时 的 状态 更 新 信息 。 


可 预测 级 管理 制度 标志 着 已 定义 的 管理 过 程 被 配备 上 度量 ， 并 得 到 定量 的 控制 。 经 理 能 度量 进程 和 问题 ， 他 们 做 决策 时 有 一 
个 客观 的 定量 的 基础 。 随 着 过 程 的 变异 性 越 来 越 小 ， 他 们 预测 结果 也 越 来 越 准确 。 


优化 级 管理 制度 是 为 了 提高 管理 效率 ， 如 生产 率 和 质量 ， 企 业 以 受 控 的 方式 对 构建 的 和 已 改进 的 管理 制度 进行 不 断 的 试验 。 
无 效 的 或 易 出 错 的 活动 不 断 得 到 标识 并 加 以 替代 或 修改 ， 有 纪律 的 修改 成 为 一 种 生活 和 工作 的 方式 。 管 理 制 度 使 得 现存 管理 活动 
透明 化 ， 而 且 能 对 潜在 变化 进行 控制 。 经 理 能 定量 地 估计 改进 的 影响 和 有 效 性 ， 然 后 跟踪 它们 ， 不 断 提 高 业绩 。 


3. 管 理 制 度 成 熟 度 的 功能 


管理 制度 的 成 熟 度 能 帮助 一 个 组 织 改善 预测 某 项 管理 活动 达到 其 目标 的 能 力 。 首 先 ， 随 着 成 熟 度 的 增加 ， 所 有 管理 活动 的 预 
定 目 标 结果 与 实际 结果 间 的 差异 减少 ， 其 次 ， 随 着 成 熟 度 增加 ， 实 际 结果 相对 预定 目标 结果 的 偏差 范围 减少 ; 最 后 ， 随 着 组 织 成 
熟 度 的 增加 ， 预 定 目标 结果 得 到 改善 。 


管理 制度 成 熟 度 的 应 用 十 分 广泛 ， 包 括 以 下 方面 : @ 标 示 一 个 组 织 在 某 项 管理 活动 中 的 位 置 ， 在 此 基础 上 可 以 研究 组 织 下 一 
步 提 高 管理 能 力 的 前 提 、 方 向 、 措 施 等 ; @ 与 其 他 类 似 企业 的 同类 管理 活动 进行 标杆 对 比 ， 发 现 自己 存在 的 管理 问题 ; OKEE 
能 力 成 熟 度 应 用 于 企业 生命 周期 的 不 同 阶段 ， 相 当 于 阶段 内 重点 管理 活动 的 阶梯 式 提高 。 


[1] 吴 培 良 ， 郑 明 身 ， 王 凤 彬 . 组 织 理论 与 设计 [MJ. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，1998: 281. 


2.2 ”企业 管理 制度 成 熟 度 的 影响 因素 


自从 享 利 :法 约 尔 提出 了 行政 管理 原则 ， 管 理 界 就 开始 对 企业 管理 制度 进行 研究 。 法 约 尔 指出 ,一 般 地 ， 组 织 设 计 和 管理 要 
通过 诸如 明确 界定 职责 权限 ， 一 切 活动 予以 规范 的 书面 记载 ， 以 及 统一 执行 标准 的 规章 制度 等 措施 实现 公司 的 目标 。 至 于 哪些 因 
素 在 影响 企业 管理 制度 的 形成 和 制定 ， 则 是 在 权 变 理论 出 现 后 才 完成 的 。 


权 变 理论 认为 ， 企 业 应 该 根据 内 外 部 的 不 同 影响 因素 来 确定 不 同 的 组 织 形式 以 及 组 织 管理 的 方式 ， 即 管理 制度 的 内 容 。 换 言 
之 ,企业 管理 制度 的 内 容 和 表现 出 的 特征 是 不 同 变量 之 间 相 互 作用 的 结果 。 达 夫 特 (Daft) 则 进一步 指出 ， 这 些 变量 主要 来 自 
战略 、 规 模 、 技 术 、 环 境 和 文化 五 个 方面 。[ 目 前 的 相关 研究 中 ， 这 些 变 量 对 组 织 的 影响 程度 还 没有 形成 统一 的 标准 ， 因 此 尚 不 
能 形成 完整 的 体系 。 

本 书 认为 ， 这 些 变量 对 组 织 的 影响 最 终 反 映 为 制度 的 变化 ， 其 影响 程度 可 以 用 上 一 节 的 成 熟 度 进行 分 析 。 因 此 ， 依 照 达 夫 特 
提出 的 框架 ， 下 面 内容 对 变量 和 制度 成 熟 度 之 间 的 关系 进行 了 探讨 。 


2.2.1 ”战略 
管理 制度 必须 对 企业 战略 提供 支持 ， 因 此 不 同类 型 的 战略 会 影响 企业 管理 制度 的 特征 。 例 如 ， 追 求 成 长 和 研发 新 产品 的 公司 


和 维持 原 有 产品 市 场 占有 率 的 公司 ， 在 管理 制度 的 导向 上 就 完全 不 同 。 针 对 不 同 战略 类 型 ， 以 下 具体 讨论 它们 之 间 管 理 制度 特征 
的 区 别 。 


1. 波 特 竟 争战 略 与 管理 制度 
波 特 将 竞争 战略 分 为 差异 化 战略 和 成 本 领先 战略 。 采 用 这 两 种 不 同 竞争 方式 的 企业 往往 会 具有 很 多 不 同 点 。 采 用 差异 化 战略 


的 企业 ， 在 管理 制度 上 具有 学 习性 导向 ， 强 调 强 有 力 的 横向 协调 和 沟通 。 制 度 对 员工 行为 的 约束 比较 灵活 和 宽松 ， 采 取 对 员工 充 
分 授权 的 方式 使 他 们 和 客户 紧密 联系 ， 并 制定 出 各 种 奖励 措施 支持 员工 充分 发 挥 创 造 性 和 积极 性 。 采 用 成 本 领先 的 战略 则 对 管理 
制度 有 效率 优先 的 导向 。 企 业 根 本 性 制度 具有 较 强 的 集权 意识 ， 而 且 日 常 运营 制度 种 类 繁多 ， 包 括 成 本 控制 、 工 作 报告 、 标 准 化 
的 操作 程序 。 员 工 的 大 部 分 工作 是 在 严密 的 监督 下 完成 的 常规 任务 ， 授 权 的 时 候 也 很 少 。 辐 战略 的 不 同 直 接 影响 管理 制度 的 导 
向 ， 并 直接 反映 在 企业 制度 的 种 类 和 数量 上 。 很 明显 ， 采 用 成 本 领先 战略 的 企业 较 之 于 采用 差异 化 战略 的 企业 ， 往 往 会 制定 出 更 
加 严格 的 制度 体系 和 标准 化 措施 。 


2. 麦 尔 斯 和 斯 诺 的 战略 分 类 与 管理 制度 B] 


麦 尔 斯 和 斯 诺 的 战略 分 类 包括 探索 型 战略 、 防 御 型 战略 、 分 析 型 战略 和 反应 型 战略 等 。@ 探 索 型 战略 对 企业 特征 的 要 求 一 般 
和 差异 化 战略 类 似 ， 其 特征 是 学 习 导 向 、 灵 活 、 机 动 、 分 权 程 度 高 ， 因 而 企业 制度 的 成 熟 度 相对 不 高 ; @ 防 御 型 战略 则 与 采用 成 
本 领先 战略 企业 的 组 织 特征 的 要 求 相像 ， 其 特征 是 效率 导向 、 集 权 化 程度 高 以 及 严格 的 成 本 控制 ， 强 调 生产 效率 和 降低 管理 费 
用 ， 四 所 以 这 种 战略 类 型 的 企业 的 管理 制度 成 熟 度 相对 较 高 ， 似 乎 每 件 事情 都 有 企业 内 部 的 成 文 规范 所 指导 和 约束 ;@ 分 析 型 战 
略 企业 则 是 采用 处 于 探索 型 和 防御 型 之 间 的 某 种 管理 方式 ， 此 类 企业 既 要 在 产品 经 营 中 求 得 效率 ， 又 要 在 新 产品 领域 保持 灵活 性 
和 学 习 能 力 ， 为 取得 这 种 平衡 ， 往 往 表现 为 某 种 混合 型 的 组 织 特征 ， 它 们 的 管理 制度 既 没有 探索 型 战略 的 采用 者 那么 “自由 ”， 
也 没有 防御 型 战略 采用 者 那么 “刻板 ”; @ 反 应 型 战略 企业 中 ， 管 理 者 既 没有 提供 组 织 明确 的 方向 ， 也 没有 对 制度 设计 和 管理 方 
式 提供 思路 ， 制 度 成 熟 度 总 是 很 低 。 


2.2.2 ”环境 


1. 外 部 环境 对 组 织 结构 制度 的 影响 


汤姆 伯 恩 斯 (Tom Burns) 和 斯 托 克 (G.M.Stalker) 对 20 家 工业 企业 的 调查 显示 ， 内 部 管理 结构 在 不 同 外 部 环境 影响 下 形 


成 机 械 式 (mechanic) 和 有 机 式 (organic) 两 种 不 同 的 风格 。P] 在 外 部 环境 稳定 的 情况 下 ， 容 易 形 成 机 械 式 组 织 ， 反 映 在 管 
理 制度 上 具有 规则 程序 多 、 职 权 层级 明确 等 特征 ;在 迅速 变化 的 环境 当中 ， 内 部 组 织 往往 比较 松散 ， 可 以 自由 流动 且 适 应 性 强 ， 


成 为 有 机 式 组 织 。 有 机 式 组 织 的 管理 制度 特点 是 ， 企 业 通常 没有 书面 的 规章 条 例 ， 即 使 有 也 不 受 重视 。 在 这 种 企业 里 ， 人 们 没有 
现成 的 应 变法 则 和 规范 ， 要 自己 去 发 现 要 做 的 事情 。 一 般 所 说 的 横向 型 组 织 和 现在 流行 的 “学 习 型 组 织 ”都 具有 这 种 特点 。 


考 特 赖 特等 人 (Courtright, 1989) 对 这 两 种 组 织 体系 进行 了 总 结 ， 随 着 环境 不 确定 性 的 增加 ， 组 织 更 加 趋 于 有 机 化 ， 在 
管理 制度 上 将 权 责 分 散 到 较 低 的 层次 ， 员 工 被 以 非 正式 的 方式 委派 任务 ， 从 而 保持 组 织 的 灵活 性 。[6| 二 者 之 间 的 具体 对 比如 表 2- 
1 所 示 。 


表 2-1 机 械 式 和 有 机 式 组 织 结构 的 制度 特征 差别 


有 和 


任务 分 解 细 分 为 各 个 专业 化 的 部 分 共同 任务 

任务 确定 刻板 定义 在 团队 中 修正 和 确定 
职权 及 控制 少 

规章 制度 少 

任务 的 知识 和 控制 集中 组 织 高 层 分 布 在 组 织 所 有 地 方 
交流 方向 纵向 的 沟通 较 多 横向 的 沟通 更 加 重要 


2. 外 部 环境 不 确定 性 对 部 门 制度 特征 的 影响 


不 断 变 化 的 环境 对 企业 管理 制度 的 影响 ， 主 要 体现 在 部 门 间 的 不 断 分 化 (differentiation) 和 整合 (integration) 过 程 中 
形成 的 制度 特征 。 在 外 部 环境 处 于 复杂 而 且 迅 速 变化 的 状态 时 ， 组 织 的 部 门 必须 高 度 专业 化 以 应 对 外 部 环境 的 不 确定 性 。 由 此 ， 
企业 的 不 同 部 门 都 需要 专门 的 技能 和 行为 ， 例 如 ， 研 发 部 门 的 员工 与 制造 和 销售 部 门 的 员工 相 比 ， 就 具有 截然 不 同 的 态度 、 价 值 
观 和 目标 。 因 此 ， 不 同 部 门 在 制度 建制 上 也 就 具有 了 不 同 的 特征 。 保 罗 : 劳 伦 斯 (Paul Lawrence) 和 杰 伊 : 洛 尔 施 (Jay 
Lorsch) 曾经 针对 这 个 问题 对 10 家 公司 的 研发 、 制 造 和 销售 三 个 部 门 进行 了 调查 分 析 。 他 们 发 现 ， 为 了 应 对 外 部 环境 中 的 各 种 
特定 要 素 ， 每 个 部 门 都 逐渐 形成 了 各 具 特 色 的 目标 和 结构 ，[/] 如 表 2-2 所 示 。 


表 2-2 不 同 部 门 的 制度 特征 


特征 项 销售 部 门 
目标 新 产品 开发 、 质 量 生产 效率 顾客 满意 度 
视野 长 度 长 期 at 短期 
[ 作 内 容 的 特点 大 多 为 任务 -人 社会 
部 门 制度 成 熟 度 低 in 高 


部 门 之 间 的 分 化 ， 导 致 员工 之 间 价 值 观 、 目 标 导 向 以 及 制度 安排 的 特点 存在 差异 ， 如 果 差 异 程度 很 高 ， 要 实现 协调 就 需要 人 花 
费 大 量 的 精力 和 时 间 ， 这 时 ,企业 在 人 员 设 置 上 增加 整合 人 员 。 保 罗 - 劳 伦 斯 和 杰 伊 : 洛 尔 施 的 研究 表明 ， 在 高 度 不 确定 的 环境 
中 ， 高 度 分 化 的 企业 大 约 配置 22% 的 管理 人 员 执 行 整合 任务 ， 而 在 简单 环境 中 ， 稳 定 程度 高 的 企业 几乎 不 需要 配置 执行 整合 任务 


的 管理 人 员 。 
3. 环 境 与 制度 同形 化 


强调 环境 与 组 织 之 间 的 互动 关系 业已 成 为 各 派 组 织 分 析 理 论 的 共识 ， 但 对 于 环境 本 身 的 界定 ， 以 及 组 织 与 环境 如 何 发 生 互动 
的 解释 却 完全 不 同 。 种 群生 态 学 派 较为 强调 技术 发 展 和 环境 的 关系 ; 资源 依赖 学 派 则 较为 重视 环境 是 如 何 为 组 织 提供 其 生存 所 必 
需 的 资源 ， 以 及 组 织 又 是 如 何 为 争夺 资源 而 彼此 竞争 的 。 四 相形 之 下 ， 以 迈 耶 (John Meyer) 、 罗 恩 (Brian Rowan) 、 迪 马 
FF (Paul Dimaggio) 和 鲍威尔 (Walter Powell) 等 人 为 代表 的 新 制度 主义 学 派 ， 却 主要 通过 对 当今 美国 社会 非 曹 利 组 织 的 经 
验 研究 ， 对 环境 以 及 组 织 与 环境 的 互动 关系 提出 了 独辟蹊径 的 看 法 ， 其 中 与 当前 分 析 最 有 相关 性 的 ， 就 是 “制度 的 形 同 质 
=" (institutional isomorphism) 概念 的 提出 和 重新 界定 。 


在 新 制度 主义 者 看 来 ， 个 别 组 织 生存 于 其 中 的 环境 ， 并 非 只 包含 技术 、 市 场 或 其 他 众所周知 的 经 济 -技术 因素 ; 更 为 重要 的 
是 ， 环 境 中 还 包含 了 所 谓 “合法 性 ”的 维度 在 内 ， 因 此 组 织 生存 环境 可 以 称 为 一 种 “制度 化 的 环境 ”。 在 现代 社会 中 ，“ 理 性 
化 ”已 经 变 为 一 种 “神话 ” (myth) ， 其 伴随 着 相应 的 “仪式 ” (ceremony) 渗透 于 环境 之 中 ， 构 成 从 外 部 强加 给 所 有 正式 
组 织 的 制度 性 压力 ; 这 些 压力 导致 组 织 的 “同形 式 变 迁 ” (isomorphic change) ， 即 迫使 所 有 的 正式 组 织 无 论 其 日 常 行动 如 
何 ， 都 必须 不 断 地 变更 自身 结构 ， 内 化 各 种 合法 性 要 求 ， 以 与 周围 的 制度 环境 “同形 ”， 由 此 造就 了 全 社会 范围 内 正式 组 织 的 制 
度 “ 同 化 ”趋势 ， 形 成 了 现代 组 织 的 “制度 的 形 同 质 异 ” E P 


新 制度 主义 者 强调 组 织 环 境 是 制度 化 的 环境 ， 内 中 合法 性 的 维度 迫使 单个 的 组 织 按照 其 要 求 来 变更 和 调适 自身 的 结构 ， 而 每 
个 组 织 也 为 获得 这 种 合法 性 而 不 断 冲 突 ， 这 就 造成 现代 社会 组 织 生活 中 的 一 个 显而易见 的 悖 论 一 一 组 织 的 结构 与 其 日 常 活动 的 
背离 : 一 方面 ， 组 织 为 了 取得 并 证 实 自 身 的 合法 性 ， 不 得 不 建立 那些 被 “理性 化 神话 ”确立 为 必 不 可 少 的 部 门 ， 并 设法 应 付 无 穷 
无 尽 的 礼仪 活动 ， 而 这 些 部 门 和 活动 多 半 与 组 织 的 绩效 无 关 ; 另 一 方面 ， 组 织 在 实践 上 又 必须 处 理 各 种 日 常事 务 并 激励 追求 绩 
效 ， 而 这 些 事务 和 绩效 却 又 与 上 述 “ 神 话 ” 无 关 。 由 此 导致 了 新 制度 主义 所 谓 的 现实 生活 中 的 “经 验 异 常 现象 ”: 行政 管理 人 员 
和 政客 拥护 已 经 确立 但 从 未 执行 的 纲领 ; 经 理 辛 勤 地 收集 数据 却 失 于 分 析 ; 专家 受 雇 ， 不 是 为 了 以 备 咨询 而 是 为 了 标记 的 合法 
性 。 迈 耶 和 罗 恩 干 脆 用 “制度 化 组 织 的 结构 不 一 致 性 ” (structural inconsistencies in institutionalized organizations) 来 概 
括 这 一 背离 ， 并 且 发 现 组 织 往往 用 “松散 化 ” (decoupling) 的 策略 ， 即 让 组 织 下 属 的 各 个 机 构 仅仅 保持 松散 的 联结 来 应 付 这 
一 局 面 。 正 是 在 这 个 意义 上 ， 他 们 将 组 织 的 “ 形 同 质 异 ”认定 为 “现代 社会 的 地 方 病 ”。 


2.2.3 A 


1. 技 术 对 管理 制度 的 影响 


按照 技术 复杂 性 ， 生 产 可 以 分 为 单 件 生产 、 大 批量 生产 和 连续 生产 。 英 国 工业 社会 学 家 琼 . 伍 德 沃 德 曾 经 在 20 世 纪 50 年 代 进 
行 的 一 项 研究 表明 ， 从 单 件 生产 到 连续 生产 ， 随 着 技术 复杂 性 的 提高 ， 管 理 层次 的 幅度 和 管理 人 员 占 全 体 员 工 的 比例 都 显著 增 
加 。('0 这 表明 ， 技 术 越 复杂 ， 越 需要 加 强 管理 。 随 着 技术 复杂 性 的 提高 ， 直 接 工 人 与 间接 工人 的 比例 降低 了 ， 因 为 技术 复杂 性 
越 高 ， 就 需要 越 多 的 间接 工人 来 维修 和 保养 复杂 的 机 器 设备 。 


对 本 书 更 有 意义 的 发 现 是 ， 在 大 批量 生产 情形 下 ， 管 理 幅 度 、 规 范 化 程度 以 及 集权 程度 最 高 ， 而 在 其 他 生产 情形 下 相对 较 
低 ， 这 是 由 于 工作 可 标准 化 的 程度 不 同 造成 的 。 单 件 生产 和 连续 生产 的 技术 需要 熟练 程度 高 的 工人 去 操纵 机 器 ， 而 且 要 随时 变化 
去 适应 不 同 的 订单 ， 而 大 批量 生产 则 比较 倾向 于 标准 化 、 常 规 化 ， 很 少 有 意外 情况 出 现 。 


2. 技 术 类 型 对 管理 制度 的 影响 


技术 的 性 质 有 多 样 性 高 低 和 可 分 析 性 高 低 之 分 。 简 单 来 说 ， 多 样 性 高 是 指 工作 过 程 中 可 能 出 现 的 例外 情况 多 ， 而 可 分 析 性 高 


则 是 指 工作 比较 容易 按照 事先 计划 好 的 步骤 来 执行 。 根 据 多样 性 和 可 分 析 性 两 个 纬度 ， 技 术 可 以 分 成 四 种 类 型 : 常规 技术 、 手 艺 
技术 、 非 常规 技术 和 工程 技术 ( 见 图 2-1) 。[11] 


(1) 常规 (routine) 技术 的 特点 是 任务 的 多 样 性 低 ， 采 用 程序 化 的 方式 来 处 理 ， 其 任务 规范 化 、 标 准 化 程度 高 ， 例 如 汽车 
装配 线 和 银行 出 纳 员 的 工作 。 


多 样 性 


常规 技术 工程 技术 
例如 ， 销 售 、 文 秘 、 制 图 和 审计 等 例如 ， 法 律 、 工 程 、 税 务 、 


手艺 技术 非常 规 技 术 
艺术 表演 、 贸 易 和 精细 产品 | 例如， 战略 计划 、 社 会 科学 研究 、 
应 用 研究 等 


图 2-1 技术 类 型 的 分 类 


(2) 手艺 (craft) 技术 的 特点 是 活动 稳定 ， 例 外 情况 少 ,但 是 需要 工作 人 员 的 智慧 、 直 党 和 经 验 来 做 出 判断 ， 所 以 可 规范 
化 的 程度 不 高 。 


(3) 工程 (engineering) 技术 复杂 ， 经 常 伴随 有 例外 情况 的 发 生 ， 但 是 其 中 的 各 种 活动 常常 有 可 依据 的 范式 、 程 序 和 方 
法 ， 工 作 人 员 通 常 只 要 依靠 已 有 的 一 整套 知识 去 处 理 问题 ， 如 工程 技术 和 会 计 工作 。 


(4) 非常 规 (non-routine) 技术 可 分 析 性 低 而 多 样 性 高 ， 所 以 具体 工作 的 内 容 很 难 规范 化 和 程序 化 。 
3. 部 门 间 工 作 流 对 管理 制度 的 影响 


詹姆斯 .汤普森 (James Thompson) 根据 部 门 间 任务 的 依存 性 ， 将 部 门 间 工 作 关系 分 成 三 类 : 并 列 式 、 顺 序 式 和 交互 
st, la 


(1) 并 列 式 的 工作 流 ， 比 如 银行 柜台 的 工作 ， 每 个 人 都 做 着 自己 的 工作 ， 分 别 和 自己 的 服务 对 象 进行 沟通 ， 彼 此 的 工作 是 
独立 的 。 一 般 来 说 ， 这 种 工作 流下 的 工作 比较 容易 规范 化 ， 每 个 部 门 都 采用 相同 的 工作 程序 和 财务 报表 。 


(2) 顺序 式 的 工作 流 ， 比 如 大 型 的 汽车 生产 线 ， 为 了 后 面 的 部 门 能 够 正常 工作 ， 前 面 的 工序 必须 正确 地 执行 。 它 需要 较 高 
的 横向 沟通 力度 与 一 定 的 计划 和 进度 安排 规范 化 程度 也 比较 高 。 


(3) 交互 式 的 工作 流 ， 比 如 医院 的 工作 ， 医 院 要 为 病人 提供 协调 一 致 的 服务 ， 病 人 可 能 要 在 为 治 病 所 必需 的 X 光 透视 、 外 
科 手 术 以 及 理疗 等 部 门 来 回流 动 。 再 如 企业 的 新 产品 开发 ， 它 需要 产品 设计 、 工 程 技 术 、 制 造 、 营 销 之 间 高 度 的 配合 。 交 互 式 的 
工作 规范 化 难度 比较 大 ， 因 为 我 们 很 难 预 见 或 解决 所 有 的 问题 。 


2.2.4 ”企业 生命 周期 
生命 周期 理论 根据 企业 发 展 过程 中 特征 的 变化 而 将 企业 分 成 若干 阶段 ， 针 对 各 个 阶段 出 现 的 问题 和 目标 不 同 ， 企 业 可 以 采取 


相应 的 规范 和 制度 。 目 前 生命 周期 理论 的 研究 成 果 很 多 ， 大 致 可 以 分 为 成 长 决定 因素 和 成 长 阶段 两 个 学 派 。 成 长 决定 因素 理论 
中 ， 主 要 有 斯 坦 梅 党 (Steinmetz) 的 “四 阶段 模型 ”和 弗 莱 姆 效 的 “七 阶段 理论 ”。 斯 坦 梅 攻 根据 控制 权 的 转移 提出 企业 生命 


周期 有 直接 控制 、 指 挥 管理 者 、 间 接 控制 和 部 门 化 组 织 四 个 阶段 。[1 引 弗 莱 姆 兹 则 根据 企业 规模 和 发 展 重点 将 企业 生命 周期 分 为 
七 个 阶段 ， 即 新 建 阶段 、 扩 张 阶段 、 专 业 化 阶段 、 巩 固 阶段 、 多 元 化 阶段 、 一 体 化 阶段 和 衰退 阶段 。[14 成 长 阶段 学 派 中 主要 有 
丘吉尔 (Churchill) 和 刘易斯 (Lewis) 的 “五 阶段 模型 ”， 以 及 爱 迪 思 (Adizes) 的 “十 时 期 学 说 ”。 

丘吉尔 和 刘易斯 提出 的 五 阶段 模型 对 企业 可 能 出 现 的 成 长 方向 进行 了 描述 ， 包 括 创立 阶段 、 生 存 阶 段 、 发 展 阶段 、 起 飞 阶 
段 、 成 熟 阶段 。[15] 爱 迪 思 将 企业 生命 周期 的 细 分 推 向 了 高 潮 ， 模 拟人 类 的 成 长 过 程 ， 他 将 整个 周期 分 成 孕育 期 、 婴 儿 期 、 青 春 
期 、 盛 年 期 、 稳 定期 、 贵 族 期 、 官 僚 期 早期 、 官 僚 期 、 死 亡 期 10 个 时 期 。[16] 

本 书 旨 在 探讨 成 长 阶段 和 决定 因素 与 企业 管理 制度 特征 的 影响 ， 在 这 方面 ， 格 雷 纳 (Greiner) 的 “五 阶段 成 长 模型 ”中 对 
演变 和 变革 中 管理 方式 特点 的 论述 提供 了 有 益 的 分 析 。 格 雷 纳 认 为 ， 在 企业 组 织 成 长 过 程 中 ， 演 变 与 变革 总 是 交替 进行 的 。 每 个 
阶段 的 演变 期 都 有 独特 的 管理 方式 ， 而 变革 期 则 是 由 当时 工作 面临 的 、 居 于 支配 地 位 的 管理 问题 形成 的 。[111 


格雷 纳 的 企业 组 织 五 阶段 成 长 模型 ， 把 一 个 企业 组 织 的 成 长 过 程 分 为 五 个 不 同 的 阶段 ， 每 个 阶段 都 由 演变 与 变革 组 成 ( 见 图 
2-2) 。 


阶段 1 2 3 4 5 


组 织 的 规模 


演变 阶段 

( 成 长 期 ) 
创造 

变革 阶段 

( 危机 期 ) 


年 轻 DES 
组 织 的 年 龄 


图 2-2 企业 组 织 成 长 的 五 个 阶段 


第 一 阶段 : 因 创造 力 而 成 长 与 领导 危机 。 任 何 一 个 企业 组 织 都 是 通过 创造 一 种 产品 ， 进 而 创造 一 个 自己 的 特定 市 场 而 诞生 
的 。 这 是 企业 组 织 的 初创 阶段 ， 此 时 企业 组 织 为 了 能 够 生存 下 去 ， 内 部 上 下 同心 ， 既 没有 规范 也 无 传统 包容 ， 只 有 一 些 非 正式 的 
规则 来 约束 企业 组 织 成 员 的 行为 ， 组 织 决 策 灵活 。 在 企业 创始 人 的 带领 下 ， 企 业 组 织 充 满 活 力 和 创造 力 。 当 企业 组 织 成 长 到 一 定 
时 期 ， 员 工 逐 渐 增 多 ， 以 往 那 种 仪 靠 非 正式 组 织 规 则 来 约束 组 织 成 员 的 方式 越 来 越 容 易 导 致 混乱 ， 而 创始 人 包 打 天 下 的 方式 也 越 
来 越 无 效 。 此 时 ， 企 业 组 织 内 部 矛盾 逐渐 增多 ， 组 织 的 运作 效率 降低 ， 这 意味 着 企业 组 织 遇 到 了 第 一 次 危机 ， 称 为 领导 危机 。 格 
雷 纳 建 议 ， 第 一 次 危机 的 解决 方法 是 创始 人 改变 自己 或 退 居 到 所 有 者 的 位 置 ， 寻 找 并 委任 一 位 强 有 力 的 专业 型 经 理 ， 他 能 为 创始 
人 所 接受 ， 并 能 够 使 组 织 齐 心 协力 。 


第 二 阶段 : 因 指令 而 成 长 与 自主 危机 。 跨 过 第 一 阶段 危机 的 企业 组 织 将 进入 成 长 阶段 。 该 时 期 的 企业 组 织 内 出 现 了 管理 阶 
层 ， 并 建立 了 一 系列 规章 制度 ， 员 工 之 间 的 联系 变 得 更 正式 ， 更 不 带 个 人 联系 的 性 质 ， 即 此 时 的 制度 以 正式 制度 为 主 ， 而 以 非 正 
式 制 度 为 辅 。 企 业 组 织 在 制度 化 过 程 中 可 以 有 效 运行 。 当 企业 组 织 进一步 成 长 、 产 品 变 得 多 样 化 时 ， 较 下 层 的 员工 发 现 他 们 越 来 


越 被 一 个 笨重 的 、 中 央 集 权 的 等 级 制度 束缚 住 了 。 虽 然 他 们 比 上 级 领导 掌握 了 更 多 的 有 关 市 场 和 技术 方面 的 具体 知识 ， 但 却 被 夹 
在 遵循 程序 和 采取 主动 两 者 之 间 ， 因 而 感到 精神 不 安 。 企 业 组 织 开始 遭遇 第 二 次 危机 ， 即 自主 危机 ， 这 种 危机 可 以 通过 授权 来 解 
决 。 


第 三 阶段 : 因 授 权 而 成 长 与 控制 危机 。 通 过 授权 建立 分 权 组 织 ， 实 行 “ 大 ”与 “小 ”的 结合 ， 企 业 组 织 既 可 以 维持 一 定 的 规 
模 ， 又 可 以 获得 以 往 小 规模 时 的 灵活 性 ， 从 而 进入 了 一 个 新 的 成 长 阶段 。 随 着 因 授权 而 建立 的 下 属 组 织 规模 的 扩张 ， 这 些 官僚 代 
表 越 来 越 “ 自 主 ”， 上 层 领导 者 产生 了 失控 的 感觉 。 上 下 层 的 矛盾 把 企业 组 织 推 向 又 一 次 危机 ， 即 控制 危机 ， 它 可 以 通过 使 用 特 
殊 协 调 技术 来 解决 。 


第 四 阶段 : 因 协 调 而 成 长 与 官僚 危机 。 使 用 特殊 的 协调 技术 主要 是 通过 建立 更 多 的 规则 和 章程 ， 使 各 个 部 门 都 以 规则 行事 ， 
上 下 组 织 权 责 分 明 ，“ 公 事 公 办 ”。 这 种 方式 可 以 有 效 地 制止 授权 代表 的 个 人 权力 膨胀 ， 使 整个 企业 组 织 有 法 可 依 、 依 法 运作 ， 
从 而 解决 上 下 层 之 间 的 矛盾 ， 获 得 组 织 的 运作 效率 。 在 企业 组 织 中 越 来 越 多 的 规则 制度 建立 起 来 后 ， 企 业 组 织 变 为 完全 依赖 正式 
制度 行事 ， 制 度 约束 人 ， 导 致 制度 的 异化 ; 员工 之 间 缺 乏 信任 感 ， 企 业 组 织 中 充满 了 “机 械 化 ”， 失 去 了 “人 性 ”， 使 企业 组 织 
失去 活力 与 创造 力 ， 成 为 一 个 僵化 的 组 织 。 此 时 的 企业 组 织 遇 到 了 第 四 次 危机 ， 即 官僚 危机 。 第 四 次 危机 主要 通过 协作 来 解决 。 


第 五 阶段 : 因 协 作 而 成 长 与 未 知 的 危机 。 协 作 主 要 是 通过 建立 “工作 组 ”和 个 人 技能 的 分 享 来 强调 个 人 间 的 大 力 合作 ， 尽 可 
能 地 减少 对 正式 制度 的 依赖 ， 增 强 企 业 组 织 “ 人 性 ”的 一 面 ， 以 获得 组 织 的 效率 。 至 于 企业 组 织 通 过 协作 而 成 长 ， 到 一 定 程度 会 
产生 什么 样 的 危机 ， 到 现在 为 止 还 是 一 个 没有 定论 的 问题 。 


企业 组 织 成 长 各 阶段 管理 制度 的 特点 如 表 2-3 所 示 。 


表 2-3 企业 成 长 各 阶段 管理 制度 特点 
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解决 问题 
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2.2.5 EUNE 


根据 环境 对 企业 的 要 求 ， 企 业 分 别 形 成 以 灵活 性 和 稳定 性 为 侧重 点 的 文化 。 类 似 地 ， 根 据 每 个 企业 战略 焦点 的 不 同 ， 企 业 会 
分 别 形 成 以 外 部 或 内 部 为 侧重 点 的 企业 文化 。 总 结 起 来 ， 企 业 文 化 有 四 种 典型 类 型 ( 见 图 2-3) 。 以 下 是 对 各 种 类 型 的 文化 对 管 
理 制度 影响 程度 的 具体 分 析 。 


环境 要 求 


应 /创新 型 文化 


成 略 焦点 


团体 型 文化 行政 机 构 型 文化 


图 2-3 ”企业 文化 的 四 种 类 型 


1. 适 应 /创新 型 文化 


这 类 文化 中 的 企业 是 通过 提高 灵活 性 和 变革 自己 来 满足 顾客 需求 ， 其 组 织 文化 提倡 那些 能 提高 探查 和 解释 环境 的 能 力 并 将 环 
境 中 的 信号 转化 成 相应 要 采取 的 反应 行动 的 这 样 一 种 行为 观念 和 信念 。 这 种 企业 文化 决定 了 公司 管理 制度 的 灵活 多 变性 ， 因 此 太 
多 的 规章 制度 只 能 使 企业 的 发 展 受到 限制 。 

美国 艾 克 希 姆 公司 20 世 纪 90 年 代 前 从 事 的 是 某 传统 行业 并 且 不 断 壮 大 ， 但 是 当 它 将 业务 扩展 到 提供 数据 管理 方面 的 产品 和 
服务 后 ， 管 理 者 发 现 传统 的 强调 内 部 效率 、 按 既定 规则 程序 办 事 以 及 自 上 而 下 决策 的 公司 文化 ， 已 经 不 能 适应 迅速 变化 的 环境 的 
需要 。 因 而 ， 艾 克 希 姆 公司 转向 一 种 以 外 部 为 聚焦 点 ， 强 调 授权 于 员工 的 、 具 有 灵活 性 和 首创 性 的 文化 ， 并 取得 良好 的 效 
果 。[18] 


2. 使 命 型 文化 


采用 这 种 文化 的 企业 非常 注重 满足 外 部 环境 中 特定 顾客 的 需求 ， 但 一 般 不 要 求 做 出 快速 反应 。 它 强调 对 企业 的 宗旨 和 目的 的 
清晰 认识 ， 并 通过 销售 和 盈利 能 力 的 提高 来 确定 企业 绩效 。 由 于 环境 的 稳定 性 ， 管 理 者 可 以 将 组 织 的 目的 转化 成 可 以 衡量 的 目 
标 。 这 种 企业 文化 要 求 管理 制度 具体 严密 ， 各 项 措施 和 目标 制定 得 要 相当 清晰 。 


3. 团 体型 文化 


这 种 文化 最 重要 的 价值 观 就 是 关心 员工 ， 确 保 员 工 需 要 的 一 切 ， 以 此 获得 员工 的 归属 感 和 满足 感 ， 从 而 产生 较 高 的 生产 率 ， 
并 且 保 持 他 们 的 创造 力 以 适应 高 度 竞 争 和 多 变 的 市 场 。 在 这 种 企业 ， 管 理 制度 非常 人 性 化 ， 在 制定 管理 制度 时 侧重 于 奖励 而 不 是 


4TF ED 
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4 行政 机 构 型 文化 


这 种 企业 适应 外 部 稳定 的 环境 ， 而 且 强 调 组 织 内 行为 的 一 致 性 。 它 鼓励 人 们 发 扬 传统 的 组 织 精 神 ， 促 使 人 们 遵守 既定 的 政 


策 、 惯 例 等 ， 以 此 作为 实现 目标 的 手段 。 这 种 文化 的 组 织 强 调 组 织 成 员 的 步调 一 致 、 循 规 蹈 矩 和 严密 的 合作 。 


在 这 种 文化 的 款 陶 之 下 ， 企 业内 部 纪律 严明 ， 行 为 甚至 有 点 刻板 。 例 如 ， 员 工会 按照 统一 的 时 间 休息 和 吃饭 ， 一 律 身 穿 白 衬 
衣 和 黑 西 裤 ， 男 员工 只 准 留 短发 不 许 留 明子 等 。 员 工 不 一 定 会 讨厌 这 种 氛围 ， 因 为 在 这 种 环境 下 的 工作 可 以 预见 、 比 较 可 靠 ， 大 
多 数 的 保险 公司 和 银行 都 属于 这 种 文化 。 毫 无 疑问 ， 这 种 文化 下 的 企业 往往 具有 高 度 的 规范 化 和 制度 化 。 
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2.3 ”企业 管理 制度 本 质 的 理论 综述 


前 面 两 节 对 企业 管理 制度 的 内 容 和 特征 进行 了 探讨 ， 但 是 由 于 管理 学 领域 的 限制 ， 这 些 分 析 主 要 是 针对 企业 管理 制度 的 具体 
形式 而 言 。 人 至 于 其 本 质 是 什么 ， 似 乎 还 没有 系统 的 理论 解释 。 一 般 认为 ， 企 业 管理 的 价值 在 于 使 分 工 不 同 的 员工 能 够 为 实现 企业 
目标 而 共同 努力 ， 这 在 巴 纳 德 的 《经 理 人 员 的 职能 》 一 书 中 有 充分 的 论述 。[1] 从 这 个 角度 看 ， 企 业 可 以 被 视 为 一 个 协调 系统 ， 使 
不 同 员工 的 行为 曲线 向 企业 预期 的 方向 靠近 ， 最 后 在 双方 利益 最 大 化 的 点 达到 均衡 。 在 此 过 程 中 ， 企 业 往 往 需要 通过 制定 各 种 管 
理 制 度 在 实现 帕 办 托 最 优 的 同时 达到 | 纳什 均衡 。 那 么 ， 如 何 设计 出 这 种 有 效率 的 制度 以 及 相关 保证 制度 就 成 为 关键。 


当代 制度 理论 发 展 的 一 大 特征 是 各 种 学 说 之 间 的 交流 和 融合 。 由 于 使 用 共同 的 语言 和 方法 ， 使 得 围绕 制度 问题 的 对 话 和 讨论 
能 够 得 到 清晰 的 表述 ， 对 问题 的 回答 和 答案 之 间 的 分 歧 也 非常 显明 。 这 与 传统 上 不 同学 者 或 不 同学 派 往往 使 用 不 同 的 概念 和 方法 
体系 ， 理 论 之 间 不 能 互相 翻译 和 沟通 相 比 ， 其 好 处 是 显而易见 的 : 第 一 ， 合 乎 “ 奥 卡 姆 剃刀 ”和 马赫 的 思维 经 济 原则 ; 第 二 ， 正 
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学 、 经 济 博弈 和 机 制 设计 理论 等 的 相关 研究 ， 梳 理 出 对 设计 管理 制度 有 重要 意义 的 分 析 要 素 。 


2.3.1 制度 经 济 学 与 演化 经 济 学 的 诠释 


“制度 ”一 词 ， 英 文 为 institution， 在 《牛津 大 词典 》 中 的 定义 是 : 一 种 已 经 在 一 个 民族 的 政治 生活 和 社会 生活 中 建立 起 来 
或 长 期 形成 的 法 律 、 风 俗 习 惯 、 使 用 习惯 、 组 织 或 其 他 因素 。 制 度 经 济 学 派 在 演化 的 过 程 中 ， 对 制度 的 理解 也 在 发 生变 化 ， 研 究 
的 内 容 和 理论 倾向 也 因此 产生 了 差别 。 


1. 制 度 的 内 涵 


制度 经 济 学 的 代表 人 物 几 勃 伦 认 为 ， 制 度 是 由 人 们 的 心理 动机 和 人 生理 本 能 所 决定 的 思想 和 习惯 形成 的 ， 因 而 制度 不 过 是 一 种 
思想 习惯 和 精神 状态 。 他 在 《有 闲 阶 级 论 》 (1899) 中 写 道 : “制度 实质 上 是 个 人 或 社会 对 有 关 的 某 些 关 系 或 某 些 作用 的 一 般 
思想 习惯 ;而 生活 方式 所 构成 的 是 ， 在 某 一 时 期 或 社会 发 展 的 某 一 个 阶段 通行 的 制度 的 综合 。” 四 在 《不 在 所 有 权 和 最 近 的 商业 
企业 : 美国 状况 》 (1923) 一 书 中 ， 凡 趣 伦 将 制度 定义 为 : “一 种 自然 习俗 ， 由 于 被 习惯 化 和 被 人 广泛 地 接受 ， 这 种 习惯 已 成 
为 一 种 公理 化 和 必 不 可 少 的 东西 。” 

康 芒 斯 对 制度 的 解释 是 “集体 行动 控制 个 体 行动 ”， 这 种 控制 是 通过 所 有 权 关 系 实施 的 。 康 芒 斯 把 “交易 ” 视 为 制度 经 济 学 
的 基本 分 析 单 位 ， 并 划分 了 三 种 基本 交易 类 型 : “交易 是 所 有 权 的 移 转 ， 当 我 们 分 析 交 易 时 ， 我 们 发 现 它 们 可 分 成 三 种 类 型 分 
别 为 “买卖 的 ”管理 的 ”和 ‘限额 的 ”交易 ”， 从 而 突出 人 们 之 间 的 关系 及 与 之 密切 相关 的 制度 。3 


新 制度 经 济 学 的 黄 基 人 科斯 在 文章 中 经 常 提 到 “制度 ”和 “制度 结构 ”等 概念 ， 但 他 几乎 没有 对 “制度 ”下 过 定义 。 不 过 科 
斯 定理 强调 ， 当 交易 是 有 成 本 的 时 候 ， 制 度 是 重要 的 ， 因 而 制度 就 是 一 系列 关于 产权 安排 调整 的 “规则 ”或 “组 织 形式 ”。 内 


另 一 个 新 制度 经 济 学 的 代表 诺 斯 对 制度 进行 了 比较 详尽 的 定义 。 他 认为 ，“ 制 度 是 一 个 社会 的 游戏 规则 ， 更 规范 地 说 ， 它 们 
是 为 决定 人 们 的 相互 关系 而 人 为 设 定 的 一 些 制约 ”。 记 因此 ， 制 度 是 人 们 发 生 相 互 关 系 的 指南 ， 确 定 并 限制 了 人 们 的 选择 集合 。 
随后 ， 他 又 进一步 明确 ，“ 制 度 是 为 人 类 设计 的 ， 构 建 了 政治 、 经 济 和 社会 相互 关系 的 一 系列 约束 。 制 度 由 非 正式 约束 (道德 约 
束 、 禁 忌 、 习 惯 、 传 统 和 行为 准则 ) 和 正式 的 法 规 宪法、 法令、 产权 ) Ane”. © 


2. 制 度 的 构成 


在 制度 构成 上 ， 一 般 认 为 包括 正式 制度 和 非 正式 制度 。 林 痕 夫 指出 : “正式 的 制度 安排 指 的 是 这 样 的 一 种 安排 : 在 这 种 制度 
安排 中 规则 的 变动 或 修改 ， 需 要 得 到 其 行为 受 这 一 制度 安排 管束 的 一 群 (个 ) 人 的 准许 。 也 就 是 说 ， 无 异议 是 一 个 启发 的 、 正 式 
的 制度 安排 变迁 的 前 提 条 件 。 因 此 ， 正 式 的 制度 安排 变迁 ， 需 要 创新 者 花 精力 去 组 织 、 谈 判 并 得 到 这 群 (个 ) 人 的 一 致 性 意见 。 
” 相 比 而 言 ， 在 非 正 式 制度 安排 中 ，“ 规 则 的 变动 和 修改 纯粹 由 个 人 完成 ， 它 用 不 着 也 不 可 能 由 群体 行动 完成 。 最 初 ， 创 新 者 将 
被 其 他 人 认为 是 违法 了 现行 规则 。 只 有 当 这 个 社会 中 的 大 多 数 人 放弃 了 原来 的 制度 安排 并 接受 新 制度 安排 时 ， 制 度 安排 才 发 生变 
换 ， 这 种 例子 有 价值 观 、 伦 理 规范 、 道 德 、 习 惯 、 意 识 形态 等 ”。[] 


依照 戴 维 斯 和 庄 斯 的 观点 ，“ 一 项 制度 安排 ， 是 支配 经 济 单位 之 间 可 能 合作 与 竞争 方式 的 一 种 安排 ， 制 度 安 排 可 能 最 接 
近 ' 制 度 '” 一 词 最 通常 使 用 的 含义 了 。 安 排 可 能 是 正规 的 ， 也 可 能 是 非 正 规 的 ; 可 能 是 暂时 的 ， 也 可 能 是 长 命 的 ”。 间 ] 


不 过 ， 对 于 二 者 的 区 别 ， 科 斯 和 诺 斯 各 有 自己 的 观点 。 科 斯 认为 ， 非 正式 制度 创新 过 程 中 所 产生 的 问题 与 正式 制度 安排 创新 
所 产生 的 问题 在 特征 上 有 很 大 不 同 。 改 变 一 种 正式 的 制度 安排 会 遇 到 外 部 性 和 “搭便 车 ”问题 ， 因 为 其 他 人 可 以 通过 模仿 这 种 创 


新 而 大 大 降低 他 们 组 织 和 设计 新 制度 安排 的 费用 。 非 正式 制度 安排 创新 不 包含 群体 的 行动 ， 尽 管 它 仍 有 外 部 性 问题 ， 但 是 却 不 会 
产生 “搭便 车 ”的 行为 。 非 正式 制度 安排 的 执行 取决 于 社会 的 相互 作用 ， 如 果 获 利 机 会 不 是 在 社会 成 员 之 间 平 等 分 配 ， 那 么 这 种 
费用 是 极 高 的 。 正 因为 如 此 ， 非 正式 制度 安排 显示 出 比 正 式 制 度 安排 更 加 难以 变迁 的 趋势 。 诺 斯 则 指出 ， 非 正式 约束 和 正式 约束 
只 是 一 个 程度 上 的 问题 。“ 从 非 成 文 的 传统 向 成 文法 的 漫长 而 不 稳定 的 运动 绝 不 是 单 向 的 。 这 正如 我 们 从 较 简单 的 社会 演进 到 更 
为 复杂 的 社会 一 样 ， 它 显然 是 与 同 更 为 复杂 的 社会 相连 的 日 益 专业 化 和 劳动 分 工 相关 的 。” 卓 | 


3. 制 度 的 变迁 


关于 制度 的 变迁 ， 凡 勃 伦 是 从 进化 论 角 度 来 论述 的 ， 他 认为 ，“ 社 会 结构 的 演进 却 是 制度 上 的 一 个 自然 淘汰 过 程 ， 人 类 制度 
和 人 类 性 格 的 一 些 已 有 的 与 正在 取得 的 进步 ， 可 以 概括 地 认为 是 出 于 最 能 适应 的 一 些 思想 习惯 的 自然 淘汰 ， 是 个 人 对 环境 的 强制 
适应 过 程 ， 而 这 种 环境 是 随 着 社会 的 发 展 ， 随 着 人 类 赖 以 生存 的 制度 的 不 断 变 化 而 逐渐 变化 的 。 今 天 的 形式 要 构成 明天 的 制度 ， 
方式 是 通过 一 个 淘汰 的 、 强 制 的 过 程 ， 对 人 们 对 事物 的 习惯 观念 发 挥 作 用 ， 从 而 改变 或 加 强 他 们 对 过 去 遗留 下 来 的 事物 的 观点 或 


精神 态度 。” [10 


诺 斯 和 托马斯 认为 ，“ 除 非 创建 新 的 制度 安排 所 带 来 的 私人 收益 可 能 超过 成 本 ， 否 则 新 的 制度 安排 是 不 会 提出 的 ”，[1] 在 
诺 斯 看 来 ， 相 对 价格 的 变化 是 导致 制度 变迁 的 根本 原因 ，“ 相 对 价格 的 变化 改变 了 个 人 在 人 们 相互 天 系 中 的 激励 ， 这 一 变迁 的 唯 
一 其 他 源泉 是 嗜好 的 变化 ”。[121 


马克 思 从 根本 改变 社会 经 济 制度 这 个 任务 出 发 ， 将 制度 定义 成 生产 关系 的 总 和 ， 并 以 辩证 唯物 主义 和 历史 唯物 主义 为 基本 方 
法 ， 揭 示 出 在 人 类 社会 经 济 发 展 过 程 中 的 制度 变迁 中 ， 人 存在 生产 天 系 一 定 要 适应 生产 力 的 规律 。 因 此 ， 根 据 马 克 思 的 观点 ， 生 产 
力 的 发 展 变化 是 导致 制度 变迁 的 根本 动力 。 


4. 演 化 经 济 学 的 观点 


演化 经 济 学 的 创始 人 理 查 德 R. 纳 尔 逊 (Richard R.Nelson) 和 悉尼 G. 温 特 (Sidney G.Winter) 在 1982 年 由 哈佛 大 学 出 版 社 
出 版 的 经 典 著作 《经 济 变迁 的 演化 理论 》 中 认为 ， 经 济 主体 特别 是 企业 的 目标 是 追求 利润 ， 但 不 是 利润 最 大 化 。['3 他 们 接受 了 
西蒙 等 人 的 行为 主义 理论 ， 认 为 人 的 理性 是 有 限 的 ， 有 限 理性 使 得 企业 的 决策 不 一 定 是 最 优 的 ， 企 业 对 自己 选 定 的 方案 感到 满意 
即 可 。 纳 尔 逊 和 温 特 基 于 有 限 理性 和 知识 的 分 散 性 提出 了 “惯例 ” (routine) 概念 ， 认 为 企业 运转 是 以 日 常 管理 为 基础 的 ， 例 
如 ， 生 产 计 划 的 制订 、 研 发 资金 的 分 配 等 都 遵循 以 惯例 为 基础 的 行为 方式 ， 而 不 是 随时 计算 最 优 的 解决 方案 。 此 处 的 惯例 也 是 企 
业内 部 管理 制度 的 一 部 分 。 企 业 的 惯例 在 一 段 时 间 内 将 保持 一 定 的 稳定 性 ， 但 有 时 需要 根据 环境 或 企业 内 部 条 件 的 变化 对 惯例 进 
行 修改 。 企 业 的 惯例 是 可 以 遗传 和 复制 的 。 如 果 企 业 按 照 惯例 运转 能 获得 满意 的 收益 的 话 ， 那 么 相应 的 惯例 一 般 不 会 发 生变 化 ， 
否则 企业 将 有 可 能 对 惯例 进行 调整 。 企 业 努 力 调整 惯例 的 行为 称 为 “搜寻 ”。 搜 寻 是 在 已 知 的 技术 和 惯例 中 寻找 适合 自己 需要 
的 ,创新 则 是 通过 研发 来 寻找 原来 没有 的 技术 和 惯例 。 创 新 意味 着 改变 原 有 的 惯例 。 


在 有 几 种 方案 可 供 选择 时 ， 企 业 的 选择 受 所 选 环境 的 影响 很 大 。 选 择 的 环境 包括 外 部 环境 (如 市 场 需求 、 当 地 的 文化 ) 和 内 
部 环境 (如 人 力 资源 的 变化 、 信 息 技 术 的 引入 等 ) A 

纳尔逊 和 温 特 强调 惯例 、 搜 寻 、 (惯例 的 ) 创新 和 选择 环境 。 企 业 的 演进 过 程 就 是 一 个 惯例 的 学 习 过 程 ， 惯 例 是 一 种 光滑 序 
列 的 协调 一 致 的 行为 能 力 ， 是 程序 化 的 ， 在 很 大 程度 上 ， 是 一 种 说 不 出 来 的 知识 ， 并 且 往 往 是 自动 进行 选择 ， 它 控制 、 复 制 和 模 
仿 着 经 济 演化 的 路 径 和 范围 。 


2.3.2 ”社会 学 的 观点 


社会 学 的 核心 问题 是 解释 社会 系统 的 活动 ， 因 此 更 强调 从 宏观 角度 研究 社会 的 制度 ， 并 对 制度 进行 各 种 解释 。 与 制度 比较 接 
近 的 另 一 个 概念 是 规范 ， 但 是 规范 更 强调 一 种 非 正式 制度 。 最 后 ， 社 会 选择 理论 研究 了 社会 的 价值 规范 问题 ， 其 核心 在 于 个 人 和 
社会 之 间 的 关系 ， 如 果 把 企业 视 为 一 种 “社会 ”， 那 么 社会 选择 理论 对 企业 管理 制度 的 研究 也 颇具 启发 意义 。 


1. 制 度 的 含义 


斯 宾 塞 (Spencer) 认为 ， 社 会 是 随时 间 而 不 断 演化 的 有 机 系统 ， 而 这 个 系统 正 是 通过 制度 化 的 子 系统 的 作用 来 适应 环境 
的 。 斯 宾 塞 的 主要 工作 是 对 不 同 社会 中 的 制度 进行 比较 研究 ， 试 图 通过 比较 和 对 比 提炼 出 一 般 规律 。 斯 宾 塞 的 观点 被 包含 在 萨 姆 
纳 (Sumner) 的 主要 著作 《民俗 论 》 中 并 得 到 扩展 。 萨 姆 纳 提出 ， 制 度 由 概念 想法、 理念 、 法 令 、 兴 趣 ) 和 结构 组 
成 。[15] 其 中 ， 概 念 定义 了 制度 的 目的 和 功能 ， 而 结构 体现 了 制度 的 理念 以 及 将 理念 贯彻 到 行动 的 指示 系统 。 

由 于 斯 宾 塞 和 萨 姆 纳 的 观点 中 生物 进化 论 的 色彩 很 浓 ， 其 后 的 社会 学 家 放弃 了 这 种 类 比 和 关于 功能 的 论述 。 但 是 他 们 很 快 发 
现 ， 制 度 的 中 心 是 社会 的 焦点 。 因 此 ， 戴 维 斯 (Davis) 将 制度 定义 为 ，“ 一 套 相互 关联 的 习俗 、 道 德 和 法 律 建立 出 一 个 或 多 个 
功能 ”， 并 认为 “制度 看 起 来 比 其 他 任何 概念 都 更 能 表达 规范 化 秩序 的 一 部 分 这 个 含义 ”。016| 

库 利 (Cooley) 和 休 斯 (Hughes) 进一步 发 据 了 个 人 和 制度 之 间 的 关系 。 库 利 强调 个 人 和 制度 、 自 我 和 社会 结构 之 间 存 在 
依存 性 。 虽 然 大 的 制度 (语言 、 政 府 、 教 会 、 法 律 、 财 产 和 家 庭 习 俗 ) 看 起 来 很 独立 ， 处 于 人 们 的 行动 之 外 ， 但 是 它们 在 个 人 之 
间 的 交往 中 不 断 发 展 和 保存 ， 并 成 为 “思维 和 行动 的 习惯 ， 大 部 分 时 候 是 无 意识 的 ， 因 为 对 大 众 而 言 已 经 司空 见 惯 ”。[1 所 
以 ， 个 人 通常 是 制度 的 原因 和 结果 。 休 斯 吸收 并 发 展 了 这 个 依存 模型 ， 他 将 制度 定义 为 “相对 永恒 的 社会 类 分 的 建立 ”。 这 个 定 
义 的 主要 因素 是 : @ 一 套 道德 或 正式 规则 ， 或 者 二 者 合 一 ; @ 当 人 们 相互 合作 ， 并 建立 起 互补 性 能 力 或 工作 。 前 者 保证 了 一 致 
性 ， 后 者 需要 组 织 来 完成 。 

涂 尔 干 (Durkheim) 认为 ， 社 会 制度 是 由 符号 系统 一 知识、 信仰 和 “集体 情感 和 集体 观念 ”系统 构成 。 这 些 系统 是 人 类 
互动 的 共同 产物 ， 但 又 被 个 人 以 客观 和 “强制 ”的 方式 所 验证 。[18] 


社会 学 重要 人 物 韦伯 (Weber) 虽然 没有 明确 运用 制度 这 个 概念 ， 但 是 在 他 的 著作 中 充满 着 对 理解 文明 规则 所 定义 的 社会 
结构 和 管理 社会 行为 方式 的 担忧 。 这 些 文明 规则 在 性 质 上 包括 习俗 和 法 律 规定 的 完 法 和 制度 体系 。 例 如 ， 他 著名 的 行政 体系 拓扑 
结构 一 一 传统 型 、 个 人 魅力 型 和 理性 型 ， 描 述 了 三 种 权威 体系 在 信仰 或 文化 体系 类 型 方面 主要 的 不 同 ， 而 这 些 体系 规定 了 权威 
suai. N9 


帕 森 斯 (Parsons) 将 制度 视 为 一 种 定义 “人 们 之 间 的 关系 应 该 是 什么 ”的 规范 体系 ，[20] 并 指出 “对 制度 规范 服从 的 主要 
动机 是 道德 权威 对 个 人 的 作用 ”， 行 动 者 遵守 制度 是 因为 其 信仰 一 种 价值 观 ， 而 不 是 出 于 权宜 之 计 或 私利 。 


与 涂 尔 干 和 帕 森 斯 的 观点 接近 ， 伯 杰 (Berger) MARS (Luckmann) 认为 ， 包 括 制度 在 内 的 社会 现实 是 一 种 “人 工 建 
造物 ”， 是 社会 交往 的 结果 ， 并 强调 制度 化 源 于 共享 知识 和 信仰 体系 的 需要 。 


2. 规 学 的 含义 


(1) 规范 的 概念 。 科 尔 曼 指出 ， 规 范 存在 的 条 件 是 社会 认定 对 规范 涉及 的 各 种 行动 进行 控制 的 权利 ， 但 这 种 权利 不 是 由 行 
动 者 掌握 ， 而 是 行动 者 之 外 的 其 他 人 掌握 。F1] 从 权威 的 角度 看 ， 这 意味 着 其 他 人 对 行动 者 的 行动 拥有 权威 ; 行动 者 并 非 自愿 将 
权威 授予 他 人 ， 即 权威 的 授予 既 非 单方 转让 又 非 交 换 ， 而 是 社会 共识 将 权利 置 于 行动 者 之 外 的 其 他 人 之 手 。 需 要 指明 ， 规 范 定义 
中 涉及 的 权利 不 是 法 定 的 权利 ， 也 不 是 以 权威 人 物 强加 的 正式 规则 为 基础 的 权利 ; 规范 涉及 的 权利 是 非 正式 的 ， 是 社会 认定 的 权 
利 。 


规范 可 以 进行 不 同 的 分 类 ， 根 据 对 焦点 行动 (规范 涉及 的 行动 ) 的 要 求 ， 规 学 可 以 分 为 禁止 性 和 指令 性 两 种 。 茶 止 性 规 学 是 
规范 限制 或 禁止 焦点 行动 ， 而 指令 性 规范 鼓励 或 命令 人 们 从 事 焦 点 行动 。 在 系统 内 部 ， 茜 止 性 规范 提供 否定 性 的 反馈 ， 以 限制 相 
应 的 焦点 行动 ; 指令 性 规范 提供 肯定 性 的 反馈 ， 以 扩大 有 关 的 焦点 行动 。 如 果 根 据 行动 者 和 受益 者 之 间 的 关系 ， 规 范 又 可 以 分 为 
分 离 性 规范 和 共同 性 规范 。 分 离 性 规范 是 指 规范 的 目标 行动 者 和 受益 者 是 不 同 的 人 。 例 如 ，“ 教 育 子 女 时 ， 不 仅 要 听 他 怎么 说 
的 ， 还 要 看 他 怎么 做 的 ”。 这 个 教育 子女 的 规范 使 父母 和 其 他 成 年 人 获 益 ,但 目标 指向 是 子女 。 共 同性 规范 是 指 规范 的 受益 者 和 
目标 行动 者 是 同一 人 。 


(2) 规范 的 功能 。 首 先 ， 规 范 在 社会 理论 中 将 微观 和 宏观 联系 起 来 。 索 罗 金 (1928) 认为 ， 规 范 是 宏观 水 平 上 的 概念 ， 它 
控制 着 处 于 微观 水 平 的 个 人 行为 。 因 此 ， 它 为 解释 特定 社会 系统 中 的 个 人 行为 提供 了 便利 。 迪 尔 凯 姆 的 观点 类 似 ， 他 认为 社会 系 
统 通过 规范 影响 系统 内 的 个 人 行为 。[*< 帕 森 斯 则 认为 ， 规 范 是 行为 原则 的 基础 ， 其 作用 与 理性 选择 理论 中 最 大 限度 获取 这 一 概 
念 相当 。 上 述 行动 原则 即 “ 个 人 根据 社会 规范 行动 ”， 把 规范 的 研究 作为 宏观 水 平 上 的 理论 任务 。 理 性 选择 理论 认为 ， 个 人 利益 
是 既定 的 ， 因 而 以 解释 社会 系统 的 活动 为 理论 目标 ， 可 是 正统 理论 却 认为 社会 规范 是 既定 的 ， 它 把 解释 个 人 行动 作为 理论 目标 。 


其 次 ,规范 指明 了 人 们 认为 什么 样 的 行动 是 合乎 体 统 或 正确 的 。 社 会 规范 是 人 们 有 意 创造 的 ， 创 造 并 维持 规范 的 人 认为 ， 如 
果 规 范 为 社会 成 员 所 遵守 ， 他 们 将 获 益 ; 如 果 人 们 违背 规范 ， 他 们 将 受到 伤害 。 规 范 的 实施 常 伴 以 各 种 赏罚 措施 ， 此 种 措施 奖励 
遵守 规范 的 人 ,或 者 惩罚 违反 规范 的 人 。 掌 握 规 范 的 人 要 求 拥有 施行 赏罚 措施 的 权利 ， 并 且 认 可 所 有 掌握 规范 的 人 拥有 这 一 权 
利 。 


(3) 规范 的 起 源 。 社 会 理论 三 个 组 成 部 分 是 宏观 到 微观 的 转变 、 微 观 水 平 上 个 人 有 目的 的 行动 和 微观 至 宏观 的 转变 。 规 范 
是 宏观 水 平 的 产物 ， 它 的 基础 是 微观 水 平 上 个 人 有 目的 的 行动 。 规 范 一 旦 出 现 ， 便 可 引导 个 人 的 行动 ， 从 而 决定 个 人 所 得 收益 ， 
因而 行动 者 是 各 种 赏罚 措施 的 实施 对 象 。 规 范 作为 社会 产物 ， 是 反馈 过 程 的 一 个 组 成 部 分 。 当 规范 限制 某 些 行动 时 ， 其 表现 为 否 
定性 的 反馈 ; 如 果 规 范 鼓励 某 些 行动 ， 则 表现 为 肯定 性 的 反馈 。 


在 某 种 意义 上 ， 规 范 的 出 现 是 典型 的 微观 至 宏观 的 转变 ， 尽 管 规范 是 系统 水 平 的 特征 ， 但 它 来 自 个 人 行动 。 规 范 形成 后 ， 进 
一 步 影响 个 人 行动 ， 其 途径 是 掌握 规范 的 人 实施 赏 昼 ， 以 及 人 们 的 行动 与 规范 保持 一 致 。 图 2-4 显 示 了 规范 自 微观 水 平 开始 ， 又 
在 微观 水 平 终结 的 过 程 。 


3 Š 
个 人 行动 实施 贫 介 措施 于 个 
人 或 个 人 遵循 规 汇 
图 2-4 ”规范 出 现 的 过 程 


导致 规范 出 现 的 根源 在 于 行动 的 外 在 性 。 规 范 不 仅 对 控制 事件 的 行动 者 产生 影响 ， 而 且 可 能 对 其 他 人 有 外 部 影响 。 这 种 外 在 
性 表现 有 两 种 : 当 行 动 使 其 他 人 获 益 时 ,行动 的 外 在 性 属于 肯定 的 ;如 果 行 动 伤害 了 其 他 人 ,行动 便 有 否定 的 外 在 性 ; 当然 ， 有 
时 行动 在 使 一 些 人 获 益 的 同时 ， 也 会 伤害 另 一些 人 。 此 种 外 在 影响 难以 为 简单 的 交易 所 控制 ， 这 意味 着 接受 外 在 影响 的 人 难以 控 
制 相应 的 具有 外 在 性 的 行动 。 这 一 基本 前 提 的 内 在 含义 如 下 : 其 一 ， 规 范 涉及 的 行动 对 其 可 能 的 受益 者 产生 同样 的 影响 。 如 果 规 
范 一 旦 出 现 ， 受 益 者 将 要 求 拥有 相应 行动 的 部 分 控制 权 。 通 过 实施 赏罚 措施 ， 受 益 者 行使 上 述 权 利 ， 使 从 事 有 关 行 动 的 人 根据 受 
益 者 的 利益 行事 。 通 常 ， 这 将 使 行动 者 蒙受 损失 。 其 二 ， 不 同 规范 之 间 发 生 冲 突 的 条 件 是 同一 行动 对 某 些 人 有 肯定 的 外 在 影响 ， 
而 对 其 他 人 有 和 否定 的 外 在 影响 。 


3. 社 会 选择 理论 


社会 选择 理论 研究 一 个 社会 的 价值 规范 问题 ， 其 核心 在 于 个 人 和 社会 之 间 的 关系 ， 正 如 1998 年 诺 贝 尔 经 济 学 奖 得 主 阿 马 蒂 
亚 ; 森 所 说 ，“ 它 处 理 如 何 把 个 人 利益 、 判 断 和 福利 的 集合 转化 为 社会 福利 、 社 会 判断 和 社会 选择 的 加 总 形式 ”。 所 谓 社会 选 
择 ， 在 数学 上 表达 为 一 个 建立 在 所 有 个 人 的 偏好 上 的 函数 (或 对 应 ) ， 该 函数 的 性 质 代表 了 一 定 的 价值 规范 ， 比 如 公民 主权 、 全 
体 性 、 匿 名 性 、 目 标 中 性 、 帕 累 托 最 优 性 、 无 独裁 性 等 。 社 会 选择 最 重要 的 问题 是 ， 这 些 价值 规范 之 间 在 逻辑 上 是 否 是 协调 的 。 
在 这 个 意义 上 ， 社 会 选择 领域 笼 赴 在 两 个 不 可 能 性 定理 的 巨大 身影 之 下 ， 即 阿 罗 的 不 可 能 性 定理 和 森 的 帕 累 托 自 由 不 可 能 性 定 
理 。 


众所周知 ， 多 数 原则 是 现代 社会 广泛 接受 的 决策 方法 。 洛 克 认 为 ，“ 根 据 自然 和 理性 的 法 则 ， 大 多 数 具有 全 体 的 权力 ， 因 而 
大 多 数 的 行为 被 认为 是 全 体 的 行为 ， 也 当然 有 决定 权 了 ”。 但 很 多 在 自然 法 学 家 那里 是 想当然 正确 的 东西 ， 在 社会 选择 理论 中 是 
需要 证 明 的 。 


正面 成 果 是 罗伯特 ' 梅 (Robert May) 在 1952 年 证 明 的 ， 即 一 个 社会 福利 函数 是 多 数 投票 型 的 ， 当 且 仅 当 它 满足 匿名 性 、 
目标 中 性 和 正 反映 性 。 匿 名 性 保证 不 会 出 现 某 一 个 人 的 意愿 受到 特别 重视 ， 也 就 是 一 人 一 票 没 有 特权 ; 目标 中 性 指 在 合法 的 和 技 


术 可 行 的 范围 内 ， 所 有 社会 目标 都 受到 同样 待遇 ; 正 反 映 性 表明 ， 如 果 原 来 社会 喜欢 甲 胜 过 乙 ， 现 在 有 人 至少 一 个 原来 喜欢 乙 的 人 
转 而 喜欢 甲 ， 那 么 社会 还 应 喜欢 甲 。 这 三 条 都 是 直觉 上 很 合理 的 标准 ， 而 多 数 投票 是 唯一 满足 它们 的 。 但 是 ， 早 在 18 世 纪 ， 法 
国 思想 家 孔 多 塞 就 提出 了 著名 的 “投票 悖 论 ”: 假设 甲 、 乙 、 丙 三 人 ， 面 对 人、B、C 三 个 备 选 方 案 ， 有 如 表 2-4 所 示 的 偏好 排 
序 。 由 于 甲乙 都 认为 B 好 于 C， 根 据 少数 服从 多 数 原则 ， 社 会 也 应 认为 B 好 于 C; 同样 ， 乙 两 都 认为 C 好 于 A， 社 会 也 应 认为 C 好 于 
A。 所 以 ， 社 会 认为 B 好 于 A。 但 是 ， 甲 两 都 认为 A 好 于 B， 所 以 出 现 矛 盾 。 投 票 悖 论 反 映 了 直观 上 良好 的 民主 机 制 潜 在 的 不 协 
调 。1972 年 诺 贝 尔 经 济 学 奖 获 得 者 肯 尼 斯 - 阿 罗 在 他 的 《社会 选择 与 个 人 价值 》 (1951) F, 证 明了 著名 的 阿 罗 不 可 能 性 定理 ， 
把 这 个 投票 悖 论 形式 化 了 。 在 该 书 中 ， 他 运用 数学 工具 把 孔 多 塞 的 观念 严格 化 和 一 般 化 了 。 阿 罗 证 明 ， 不 存在 同时 满足 如 下 四 个 
基本 公理 的 社会 选择 函数 : @ 个 人 偏好 的 无 限制 性 ， 即 对 一 个 社会 可 能 存在 的 所 有 状态 ， 任 何 逻 辑 上 可 能 的 个 人 偏好 都 不 应 当先 
验 地 被 排除 ，@ 弱 帕 累 托 原则 ; @ 非 相关 目标 独立 性 ， 即 关于 一 对 社会 目标 的 社会 偏好 序 不 受 其 他 目标 偏好 序 变化 的 影响 ; @ 社 
会 偏好 的 非 独裁 性 。 


表 2-4 偏好 排序 


偏好 顺序 A 
1 Cc 
2 A 
3 B 


帕 累 托 最 优 是 经 济 学 家 和 其 他 社会 科学 家 用 来 衡量 社会 效率 最 常用 、 最 普遍 甚至 是 唯一 的 指标 ， 它 指 的 是 这 样 一 种 状态 ， 即 
大 家 都 好 得 不 能 再 好 ， 没 有 一 个 人 可 以 在 不 损害 他 人 福利 的 前 提 下 使 自己 的 福利 得 以 改善 ， 而 个 人 自由 原则 又 是 人 类 不 懈 的 追 
求 ， 两 者 都 是 人 们 直觉 上 能 够 完全 接受 的 标准 。 但 是 ， 森 的 研究 表明 ， 这 两 个 如 此 诱 人 的 标准 却 是 矛盾 的 和 无 法 同时 成 立 的 。 与 
阿 罗 定 理 不 同 的 是 ， 森 的 定理 非常 简单 ， 它 建立 在 三 个 基本 前 提 假定 之 上 : @ 个 人 偏好 的 无 限制 性 ，Q@ 帕 累 托 原则 ; @ 最 小 自由 
原则 ， 即 社会 应 当 赋予 至 少 两 个 人 各 自在 至 少 一 对 社会 状态 之 间 有 选择 权 ， 如 果 他 认为 甲 比 乙 好 ， 社 会 不 应 干涉 而 应 认同 。 用 森 
的 话说 就 是 ， 如 果 你 想 趴 着 睡 而 不 想 身 着 睡 ， 社 会 应 当 认可 。 但 是 森 证 明 ， 对 于 二 人 以 上 的 社会 ， 不 存在 同时 满足 上 述 三 个 条 件 
的 社会 选择 遂 数 。 因 为 ， 帕 累 托 最 优 与 最 小 自由 原则 结合 在 一 起 ， 会 出 现 与 阿 罗 不 可 能 性 定理 所 揭示 的 孔 多 塞 投 票 悖 论 类 似 的 循 
环 性 结果 。 森 和 阿 罗 的 定理 表明 ， 我 们 并 不 是 总 能 达到 十 全 十 美的 境界 (我 们 没 法 鱼 和 熊 掌 兼 得 ) 。 这 只 是 问题 的 一 面 ， 另 一 面 
是 我 们 现实 里 能 达到 什么 样 的 境界 ,我 们 是 怎么 绕 开 这 些 “ 不 可 能 困境 ”而 避免 落 入 悖 论 的 呢 ? 或 者 说 ， 如 果 这 些 尴 炊 是 避免 不 
了 的 ， 那 么 我 们 在 现实 中 是 如 何 区 分 民主 与 非 民 主 、 自 由 与 非 自 由 社会 的 呢 ? 


这 两 个 定理 都 是 建立 在 序数 偏好 上 的 ,一 个 直觉 上 很 诱 人 的 思路 是 ， 如 果 利 用 技术 偏好 提供 的 更 多 的 信息 是 否 能 够 走出 这 些 
困境 ”这 意味 着 放弃 阿 罗 的 不 相关 选择 目标 的 独立 性 条 件 。 森 后 期 的 研究 很 大 一 部 分 集中 在 这 个 方面 ， 即 如 何 测度 效用 ， 以 建立 
能 让 人 们 接受 的 社会 选择 规则 。 鉴 于 阿 马 蒂 亚 ` 森 的 重大 贡献 ， 他 获得 了 1998 年 诺 贝尔 经 济 学 奖 。 


技术 偏好 意味 着 人 际 效用 比较 。 海 萨 尼 和 罗 尔 斯 (有 些 文 献 认 为 罗 尔 斯 的 理论 不 必需 要 技术 偏好 ) 据 此 得 到 了 他 们 的 著名 结 
果 。 社 会 选择 理论 研究 的 很 大 一 部 分 是 围绕 着 这 两 个 结果 展开 的 。 


海 萨 尼 1955 年 提出 的 可 加 总 的 社会 福利 函数 ， 可 以 看 作 边 沁 的 功利 主义 主张 “最 大 多 数 人 的 最 大 幸福 ”的 形式 化 。 卢 梭 曾 
写 道 : “ 公 意 只 考虑 到 公共 的 利益 ， 而 众 意 则 考虑 到 个 人 的 利益 ; 众 意 是 个 别 意志 的 总 和 。 但 是 ， 在 众 意 里 去 掉 其 正 负 相 抵消 的 
部 分 ， 则 减 余 的 部 分 是 公 意 。” 后 来 以 边 沁 为 代表 的 功利 主义 者 也 主张 最 大 多 数 人 的 功利 的 最 大 化 。 海 萨 尼 建 立 了 一 个 可 加 总 的 
社会 福利 冰 数 ， 才 使 我 们 真正 看 清楚 了 什么 前 提 下 我 们 可 以 接受 这 种 功利 主义 的 观念 ， 最 主要 的 是 我 们 假设 每 个 人 都 是 预期 效用 
最 大 化 行为 者 ， 并 且 假 设 “ 一 个 人 有 相同 的 可 能 性 被 置 于 社会 的 任何 具体 成 员 的 位 置 上 ”。 他 的 定理 指出 ， 社 会 福利 消 数 可 以 表 
达 为 ， 赋 予 每 个 人 的 效用 一 定 权重 ， 根 据 这 些 权重 进行 加 总 (如 果 再 考虑 到 平等 原则 ， 就 是 个 人 效用 的 简单 加 总 ) 。 定 理 的 前 提 
中 包含 了 社会 福利 函数 和 个 人 效用 函数 一 样 都 是 基数 的 ， 并 且 满 足 冯 - 诺 依 曼 - 摩 根 斯 顿 公理 或 等 价 的 前 提 。 


与 海 萨 尼 不 同 的 是 ， 罗 尔 斯 正义 论 不 是 建立 在 严格 数学 论证 的 基础 上 ， 甚 至 包含 某 些 不 协调 。 但 无 论 如 何 ， 这 是 一 项 重要 的 
贡献 。 原 来 人 们 对 公平 的 理解 通常 是 平均 分 配 (所 有 社会 资源 和 产品 在 每 个 人 之 间 的 平均 分 配 ) 和 无 嫉 妨 分 配 ( 即 没 有 人 会 嫉妒 
他 人 的 处 境 ) ， 罗 尔 斯 提出 了 另 一 个 很 有 吸引 力 的 标准 。 他 认为 正义 应 该 满足 以 下 两 个 原则 。Q@ 每 个 人 都 有 关于 平等 的 基本 自由 
的 最 广泛 配置 (与 所 有 人 的 类 似 自由 配置 相 容 ) 的 平等 权利 。@ 社 会 和 经 济 的 不 平等 要 符合 两 个 条 件 : 其 一 ， 他 们 应 使 社会 中 处 
境 最 糟糕 的 成 员 相 对 的 预期 效用 最 大 (最 大 最 小 原则 ) ; 其 二 ， 附 以 在 机 会 的 公正 平等 条 件 下 职位 和 地 位 向 所 有 人 开放 。 这 些 原 
则 之 间 满 足 词典 式 排序 。 在 这 些 原则 中 ， 真 正 引 起 争议 的 是 最 大 最 小 原则 。 罗 尔 斯 曾 罗列 了 接受 这 个 原则 的 几 点 理由 : 可 信 的 正 
常 的 风险 回避 (给 定 初始 地 位 的 特殊 细节 ) ; 要 求 的 信息 不 多 ; 作为 一 个 公共 原则 较为 适宜 ; 承担 义务 的 张力 较 弱 。 与 海 萨 尼 类 
似 , 假设 所 有 人 处 在 一 个 “无 知之 幕 ” 后 面 的 前 提起 着 重要 作用 ， 执 行 这 个 原则 会 导向 一 种 极端 的 “分 配 正义 ”。 普 拉 特 证 明 存 
在 一 个 不 可 能 性 结果 : 罗 和 尔 斯 型 的 正义 论 会 使 一 个 人 具有 独裁 性 ， 由 他 来 决定 谁 是 处 境 最 糟糕 的 人 。 哈 耶 克 也 指出 : “分 配 正义 
原则 ， 除 非 整 个 社会 都 被 组 织 得 与 其 一 致 ， 否 则 就 不 能 执行 。 这 将 产生 一 个 在 所 有 重要 方面 都 是 自由 社会 反面 的 社会 ， 在 这 种 社 
会 里 ， 权 威 决 定 了 个 人 要 做 什么 和 如 何 去 做 。” 


由 于 森 后 期 的 研究 与 海 萨 尼 和 罗 尔 斯 遵循 的 是 同一 个 思路 ， 我 们 有 必要 适当 讨论 一 下 个 人 自由 原则 。 在 森 看 来 ， 个 人 自由 意 
味 着 ， 对 于 社会 中 的 每 一 个 人 都 至 少 在 某 一 选择 上 有 被 社会 认同 的 自由 ， 其 本 意 在 于 给 每 个 人 一 定 的 个 人 空间 ， 使 得 他 在 这 个 空 
间 内 做 出 的 选择 能 够 得 到 社会 的 认可 。 但 是 ， 森 对 自由 的 定义 和 刻画 存在 一 些 问题 ， 如 果 用 博弈 论 的 实证 语言 来 描述 社会 、 制 度 
和 权利 的 话 ， 那 么 一 个 社会 的 存在 状态 就 是 个 人 决策 与 环境 共同 作用 的 结果 。 这 样 ， 自 由 实际 上 已 经 被 赋予 在 博弈 框架 内 ， 个 人 
的 策略 范围 就 是 他 的 自由 的 界限 ; 或 者 说 ， 在 技术 赋予 的 可 能 范围 内 ， 制 度 通过 对 博弈 结果 的 影响 限制 了 博 弃 者 的 合理 策略 集 
合 。 基 本 自由 体现 在 个 人 对 备 选 策略 的 选择 权 上 ， 所 以 我 们 总 是 存在 着 最 小 的 自由 。 至 于 个 人 自由 选择 是 否 总 是 能 够 导致 帕 囚 托 
最 优 ， 从 内 徒 困境 给 我 们 的 启发 看 ， 在 一 般 意义 上 大 部 分 博弈 的 结果 是 非 帕 累 托 最 优 的 〈 杜 比 有 一 个 定理 证 明了 这 点 ) 。 结 合 海 
萨 尼 和 罗 尔 斯 的 贡献 (仅仅 在 社会 选择 意义 上 ， 他 们 的 研究 都 是 无 可 非议 的 ) ， 我 们 可 以 提出 这 样 一 个 问题 : 能 否 有 一 个 全 知 全 
能 而 又 不 怀 私心 的 裁判 或 中 央 计 划 者 ， 或 者 一 个 所 谓 民主 的 集中 决策 程序 ， 通 过 它 确立 一 个 社会 目标 ， 这 个 目标 满足 帕 累 托 最 优 
以 及 更 广泛 的 其 他 社会 选择 规则 ， 并 且 进 一 步 找 到 一 种 构造 式 的 可 操作 、 可 控制 的 直接 实现 目标 的 方法 。 特 殊 地 说 ， 是 否 有 这 样 
一 种 可 能 ， 既 然 自由 和 帕 累 托 最 优 如 鱼 和 能 党 不 可 兼 得 ， 那 么 通过 一 个 限制 或 代 蔡 个 人 自由 的 集中 决策 程序 ， 就 可 以 直接 实现 由 
累 托 最 优 (这 实际 上 是 一 个 机 制 设计 问题 ， 后 面 要 讨论 ) 。 


最 后 ， 我 们 引用 森 对 社会 选择 理论 的 总 结 性 评述 : “社会 选择 理论 在 过 去 几 十 年 受到 极 大 关注 的 原因 之 一 ， 是 和 它 处 理 的 领 
域 的 重要 性 联系 在 一 起 的 (在 广泛 意义 上 这 个 领域 刻画 了 理论 的 特征 ) 。 另 一 个 原因 在 于 ， 它 在 把 含蓄 的 思想 明确 化 ， 在 保持 这 
些 思 想 含 义 的 一 致 性 和 明晰 性 方面 硕果 累累 。 作 为 一 种 方法 论 学科 ， 社 会 选择 理论 在 澄清 早先 是 模糊 的 问题 上 卓有成效 。 尽 管 不 
顾 一 切 地 坚持 明晰 性 也 有 一 些 限 制 (有 时 用 于 社会 选择 理论 的 公理 结构 的 狭 窒 性 确实 被 视 为 一 种 局 限 ) ， 但 在 分 析 涉 及 集体 加 总 
的 经 济 、 社 会 和 政治 问题 时 ， 社 会 选择 理论 与 其 他 方法 论 传统 相 比 ， 无 疑 很 有 创造 性 。 要 对 本 书 所 述 及 的 众多 文献 做 出 判断 ， 看 
看 它们 在 澄清 含混 、 解 释 模糊 方面 的 成 就 即 可 。 也 许 所 谓 成 功 是 令 人 喜忧参半 的 ， 但 这 乃 是 意料 之 中 的 。 


23.3 SRR 


在 社会 科学 尤其 是 数理 经 济 学 中 ， 关 于 人 类 行为 的 一 般 观 点 ， 占 主导 地 位 的 是 “理性 人 ”假设 以 及 由 此 派生 出 来 的 博 穿 论 。 
按照 阿 罗 的 说 法 ，“ 理 性 (rationality) 是 关于 选择 的 。 在 任何 给 定 的 场景 下 ， 总 有 一 个 备 选 对 象 的 机 会 集合 ， 选 择 必 须 从 中 做 
出 。 理 性 的 主要 意思 就 是 ， 从 不 同 的 备 选 对 象 集合 做 出 的 选择 之 间 应 该 满足 的 一 致 性 (consistency) 条 件 ”。 每 次 选择 都 可 以 
理解 为 ， 决 策 者 对 自己 各 种 可 能 的 选择 所 导致 的 各 种 结果 都 有 一 个 偏好 排序 (preference ordering) ， 这 种 偏好 排序 体现 了 决 
策 者 的 效用 (utility) ， 在 数学 上 可 以 表达 为 决策 者 最 大 化 他 的 效用 函数 。 原 则 上 讲 ， 结 果 的 任何 要 素 都 可 以 进入 决策 者 的 效用 
函数 。“ 我 们 的 经 济 学 主体 可 以 是 纯粹 的 利己 主义 者 、 纯 粹 的 利他 主义 者 、 纯 粹 的 苦行 僧 、 纯 粹 的 伊 壁 鸠 鲁 主义 者 ， 或 者 是 更 有 
可 能 的 混合 着 这 些 动机 的 人 。” 根据 数学 上 的 单调 性 我 们 可 以 区 分 利己 主义 (egoism) 、 利 他 主义 (altruism) 和 嫉妒 

(envy) 型 的 效用 函数 。 迄 今 为 止 ， 绝 大 多 数 经 济 学 理论 以 利己 主义 为 基础 。 “经 济 学 的 第 一 原理 就 是 每 个 人 都 只 受 自我 利益 


驱动 。 ”利己 主义 在 霍 布 斯 的 名 著 《 利 维 坦 》 关 于 自然 状态 的 描述 中 有 着 非常 鲜明 的 刻画 。 包 括 霍 氏 在 内 的 所 有 自然 法 学 家 强调 
的 核心 ，“ 自 然 律 是 理性 所 发 现 的 戒 条 或 一 般 法 则 。 这 种 戒 条 或 一 般 法 则 茶 止 人 们 去 做 损毁 自己 的 生命 或 剥夺 保全 自己 的 手段 的 
事情 ， 并 禁止 人 们 不 去 做 自己 认为 最 有 利于 生命 保全 的 事情 ”。 无 独 有 偶 ， 诺 贝尔 经 济 学 奖 得 主 布 坎 南 的 主要 贡献 ， 也 是 在 于 把 
理性 人 假设 引入 政治 学 领域 ， 开 创 了 公共 选择 理论 。 更 进一步 ， 由 于 人 们 经 常 面 对 的 是 具有 风险 和 不 确定 性 的 局 面 ， 著 名 数学 家 
冯 - 诸 伊 曼 和 经 济 学 家 摩根 斯 顿 在 《博弈 论 和 经 济 行为 》 一 书 中 建立 了 冯 ' 诺 伊 曼 - 摩 根 斯 顿 型 预期 效用 函数 ， 它 成 为 最 正统 的 效 
HRZ. 


从 博弈 角度 理解 经 济 活动 过 程 的 思想 ， 最 早 可 以 追溯 到 亚当 -斯 密 。 在 《道德 情操 论 》 中 ， 他 将 个 体 和 社会 分 别 比喻 成 棋子 
和 棋盘 ， 在 他 看 来 ,博弈 是 个 体 参与 人 从 各 自 的 动机 出 发 相互 作用 的 一 种 状态 ， 这 正好 符合 现代 博弈 论 研究 的 情形 。 通 过 将 经 济 
过 程 比喻 成 博 弃 过 程 ， 经 济 学 家 分 别 将 制度 看 成 博 弃 的 参与 人 、 博 弃 规 则 和 博 迹 过 程 中 参与 人 的 均衡 策略 。 


第 一 种 将 制度 明确 地 等 同 于 博 弃 的 特定 参与 人 ， 如 “行业 协会 、 技 术 协会 、 大 学 、 法 庭 、 政 府 机 构 、 司 法 等 ”。|23 


第 二 种 将 制度 视 为 博弈 规则 ， 其 中 代表 人 物 有 诺 斯 和 赫 尔 维 葡 等 。 诺 斯 认为 制度 是 社会 的 博弈 规则 ， 是 人 类 设计 的 制约 人 们 
相互 行为 的 约束 条 件 ， 这 在 前 面 已 经 提 及 ， 不 再 袭 述 。 关 于 博弈 规则 论 更 为 技术 性 的 定义 是 赫 尔 维 荧 给 出 的 。 根 据 他 的 观点 ， 博 
底 规 则 可 以 由 参与 人 能 够 选择 的 行动 (“决策 集 ”) ， 以 及 参与 人 决策 的 每 个 行动 组 合 (profile) 所 对 应 的 物质 结果 ( “后果 
函数 ”) 来 摘 述 。 他 将 这 一 对 设 定 称 为 机 制 或 博弈 形式 (game form) 。 以 价格 限制 机 制 为 例 ， 政 府 制定 了 商品 的 最 高 价格 ， 
销售 商 所 能 面临 的 决策 集 的 限制 可 以 表示 为 特定 的 参数 值 ， 即 限制 价格 。 但 是 ， 根 据 赫 尔 维 葡 的 观点 ， 规 则 必须 是 “可 执行 
的 ”， 唯 有 对 人 类 行动 的 一 组 人 为 的 和 可 实施 的 限定 才 构成 一 项 制度 。 为 了 使 博弈 形式 一 组 人 为 设计 的 限定 可 以 执行 ， 而 参与 人 
又 允许 从 所 有 的 技术 上 可 行 的 决策 集中 自由 选择 其 行动 ， 该 博弈 必须 人 存在 一 个 纳什 均衡 。 


第 三 种 制度 观 ， 即 制度 的 博弈 均衡 观 ， 近 年 来 在 博弈 均衡 制度 观 方面 有 两 项 主要 进展 ， 其 中 每 一 项 进展 都 基于 不 同 的 博 弃 均 
衡 概念 一 一 进化 博弈 论 (evolutionary game approach) MESIAC (repeated game approach) 。 进 化 博弈 论 认 为 ， 参 
与 人 的 行为 习惯 可 以 自我 形成 ， 不 需要 第 三 方 实施 或 人 为 设计 。 当 惯例 演化 时 ， 参 与 人 在 进化 选择 的 压力 下 ， 倾 向 于 发 展 某 些 适 
应 性 更 强 的 特征 (如 环境 认 知 、 偏 好 、 技 能 等 ) 。 这 样 ， 惯 例 和 参与 人 的 特征 共同 演化 。 惯 例 也 许 最 终 会 以 法 律 条 文 的 形式 固定 
下 来 ， 从 而 节约 了 因为 变异 和 错误 带 来 的 失衡 成 本 。 同 时 ， 将 习惯 化 的 规则 文字 化 有 助 于 给 出 具体 环境 条 件 下 具体 的 行动 指南 。 
第 三 种 博 弃 制 度 均 衡 观 的 代表 人 主要 是 格雷 夫 ， 他 从 博弈 均衡 角度 给 出 了 制度 的 定义 : “在 博弈 论 框 架 中 ， 两 个 相互 联系 的 制度 
要 素 是 (关于 别人 行为 的 ) 预期 和 和 组织。 组 织 是 非 技术 因素 决定 的 约束 ， 它 们 通过 引入 新 的 参与 人 “( 即 该 组 织 本 身 ) ， 改 变 参 与 
人 所 得 到 的 信息 ， 或 者 改变 某 些 行为 的 报酬 来 影响 行为 。” 


由 上 可 见 ， 关 于 制度 的 起 源 问 题 ， 持 有 博 弃 规则 论 的 经 济 学 家 倾向 于 设计 观点 ， 即 规则 制定 是 立法 者 、 企 业 家 或 者 从 事 制度 
设计 的 经 济 学 家 的 设计 结果 。 持 博弈 均衡 论 的 经 济 学 家 有 着 一 定 的 分 层 ， 相 信 进 化 博弈 论 的 经 济 学 家 认为 制度 是 自发 的 秩序 或 自 
组 织 系统 ; 相信 重复 博弈 论 的 认为 ， 特 定 的 策略 组 合 〈 即 实际 的 博弈 路 径 和 参与 人 预期 ) 一 旦 确立 ， 就 将 是 自我 实施 和 可 维持 
的 ， 它 基于 个 体 参与 人 在 认识 自己 决策 和 别人 决策 之 间 的 反馈 机 制 方面 具备 完备 的 演绎 推理 能 力 。 


23.4 ”机 制 设计 理论 与 制度 安排 


机 制 设计 理论 的 思想 渊源 可 以 追溯 到 20 世 纪 30 年 代 关 于 社会 主义 的 大 论战 。 米 塞 斯 指出 ，“ 自 由 主义 和 社会 主义 ， 两 者 都 
献身 于 全 人 类 的 善 ， 它 们 之 间 的 区 别 不 在 于 它们 的 目标 ， 而 在 于 它们 用 以 达到 最 终 目标 的 手段 ”。 论 战 的 男 一 方 主将 之 一 是 兰 
的 学 生 一 一 美国 数理 经 济 学 家 赫 尔 维 茨 [他 引入 了 至 关 重 要 的 激励 相 容 (incentive compatibility) 概念 ]， 在 20 世 纪 六 七 十 年 代 
创立 了 机 制 设计 理论 ， 尝 试 对 这 些 问题 做 出 回答 。 


机 制 设计 需要 解决 两 个 问题 : 一 是 信息 成 本 问题 ， 即 所 设计 的 机 制 需 要 较 少 的 关于 消费 者 、 生 产 者 及 其 他 经 济 活动 参与 者 的 
信息 和 信息 (运行 ) 成 本 。 任 何 一 个 经 济 机 制 的 设计 和 执行 都 需要 信息 传递 ， 而 信息 传递 是 需要 花费 成 本 的 ， 因 此 对 于 制度 设计 


者 来 说 ， 自 然 是 信息 空间 的 维 数 越 小 越 好 。 乔 丹 (Jordan) 证 明 ， 对 于 新 古典 经 济 环境 类 ， 不 存在 其 他 经 济 机 制 既 能 导致 资源 
有 效 配 置 ， 又 比 竞 争 市 场 机 制 使 用 了 更 少 的 信息 ， 后 者 是 唯一 的 信息 空间 最 小 且 有 效 的 经 济 机 制 。 这 就 部 分 证 明了 哈 耶 克 在 20 
世纪 30 年 代 大 论战 中 做 出 的 判断 。 


二 是 机 制 的 激励 问题 或 积极 性 问题 ， 即 在 所 设计 的 机 制 下 ， 使 得 各 参与 者 在 追求 个 人 利益 的 同时 能 够 达到 设计 者 所 设 定 的 目 
标 。 在 不 同 的 博弈 行为 假设 下 ， 机 制 设 计 理 论 会 有 不 同 的 结果 。 首 先 受 到 关注 的 是 占 优 策 略 (dominant strategy) 。 所 谓 占 优 
策略 ， 就 是 一 种 以 不 变 应 万 变 的 策略 ， 不 管 别 人 采取 什么 策略 ， 我 的 策略 总 是 制胜 之 道 。 问 题 在 于 ， 讲 真 话 不 满足 激励 相 容 约 
束 ， 在 别人 都 讲 真 话 的 时 候 ， 必 然 会 有 一 个 人 ， 他 可 以 通过 说 谎 得 到 好 处 。 如 萨 缪 尔 森 在 讨论 公共 物品 的 提供 问题 时 指出 : “对 
每 个 人 来 说 这 是 符合 自我 利益 的 ， 发 出 错误 的 信号 ， 在 一 个 给 定 的 集体 消费 行为 中 假装 只 有 比 真实 所 得 更 小 的 好 处 。” 


那么 ， 什 么 时 候 或 者 说 在 什么 样 的 机 制 下 人 们 愿意 讲 真 话 呢 ?只 有 当 社 会 选择 的 规则 只 照顾 一 个 人 的 利益 时 ， 这 个 人 才 有 动 
力 讲 真 话 ， 这 时 其 他 人 讲 假 话 没有 什么 好 处 ， 讲 真 话 也 没有 什么 坏处 ， 讲 讲 真 话 也 无 所 谓 ， 所 以 被 占 优 策略 均衡 所 执行 的 社会 选 
择 规则 只 能 是 独裁 性 的 。 这 就 是 吉 伯 德 - 萨 特 斯 维特 操纵 定理 。 通 过 虚假 显示 自己 的 偏好 可 以 操纵 最 后 结果 以 使 自己 得 利 。 我 们 
再 通过 投票 问题 说 明 这 个 定理 ( 甲 、 乙 、 丙 三 人 的 真实 偏好 ， 如 表 2-5 所 示 ) o 


表 2-5 ”偏好 排序 


偏好 顺序 两 
1 è 
2 A 
3 B 


对 于 两 来 说 ， 如 果 他 真实 地 显示 偏好 ， 那 么 显而易见 只 能 是 他 比较 不 喜欢 的 B 当 选 ， 因 为 两 两 比较 ， 则 B 好 于 A 并 且 B 好 于 
C。 如 果 他 显示 自己 的 偏好 是 C 好 于 A 好 于 B， 那 么 两 两 比较 ， 则 C 好 于 A， 人 A 又 好 于 B， 最 终 是 他 喜欢 的 C 当 选 。 


赫 尔 维 将 的 “真实 显示 偏好 ”不 可 能 性 定理 有 一 个 类 似 结 论 。 在 个 人 经 济 环境 中 ， 在 参与 性 约束 条 件 下 〈( 即 导致 的 配置 应 是 
个 人 理性 的 ) ， 不 存在 一 个 有 效 的 分 散 化 的 经 济 机 制 (包括 市 场 竞争 机 制 ) ， 能 够 导致 帕 累 托 最 优 配置 ， 并 使 人 们 有 动力 去 显示 
自己 的 真实 信息 ， 也 就 是 说 ， 真 实 显示 偏好 和 资源 的 帕 累 托 最 优 配置 是 不 可 能 同时 达到 的 。 因 为 ， 如 果 一 个 人 愿意 讲 真 话 ， 那 就 
意味 着 讲 真 话 是 他 的 占 优 策略 。 因 此 ， 在 机 制 设计 中 ， 要 想得到 能 够 产生 帕 累 托 最 优 配置 的 机 制 ， 很 多 时 候 必须 放弃 占 优 均衡 假 
设 ， 即 放弃 每 个 人 都 讲 真 话 、 办 真 事 的 假定 。 


至 于 在 纳什 均衡 行为 假设 下 以 及 其 他 博弈 解 概 念 下 的 机 制 设计 问题 ， 在 本 书 中 就 不 涉及 了 ， 我 们 想 强 调 的 是 ， 任 何 制度 安排 
和 机 制 设计 ， 都 不 得 不 考虑 激励 问题 。 我 们 要 实现 某 一 个 目标 ， 首 先 ， 要 使 这 个 目标 是 在 技术 可 行 性 (feasible) 范围 内 ; 其 
次 ， 我 们 要 使 它 满足 个 人 理性 ， 即 参与 性 ， 如 果 一 个 人 不 参与 你 提供 的 博 弈 ， 是 因为 他 有 更 好 的 选择 ， 那 么 你 的 机 制 设计 就 是 虚 
设 的 ; 最 后 ， 它 要 满足 激励 相 容 约 束 ， 要 使 个 人 自 利 行为 自愿 实现 制度 的 目标 。 孟 德 斯 坞 在 《 论 法 的 精神 》 里 有 一 个 绝妙 的 例 
F: 中 国 通常 对 抢 动 罪 的 处 罚 是 徒刑 ， 而 俄国 的 处 罚 则 是 死刑 ， 结 果 导致 的 是 ， 在 俄国 因 抢 动 而 杀人 的 案子 非常 多 ， 因 为 只 有 死 
人 才 不 会 指控 一 个 人 犯 抢 动 罪 。 所 以 ， 不 适当 的 立法 往往 与 立法 的 美好 愿望 南 辕 北 输 。 


我 们 有 必要 在 此 提 一 下 著名 的 科斯 定理 。 虽 然 科斯 指出 ，“ 在 零 交易 费用 的 情况 下 ， 资 源 配置 不 受 法 律 规 定 影响 的 观点 也 表 
明 : 在 正 交易 费用 的 情况 下 ， 法 律 在 决定 资源 如 何 利 用 方面 起 着 极为 重要 的 作用 ”， 但 是 即使 是 零 交易 费用 情况 下 ， 并 非 一 定 能 
实现 帕 累 托 最 优 。 联 系 前 述 森 的 例子 ， 吉 伯 德 (Gibbard) 和 凯利 (Kelley) 等 人 基于 一 个 强烈 的 契约 自由 的 自由 主义 传统 ， 主 
张 人 们 的 可 让 渡 的 权利 (alienable right) 即 放弃 权利 的 权利 (right to give up right) 。 但 问题 是 ， 这 个 弃权 方法 也 只 是 在 包 
括 此 例 的 一 部 分 问题 中 有 效 ， 在 很 大 一 类 情形 下 就 没有 合适 的 社会 选择 结果 了 ， 并 且 它 的 能 否 执行 是 成 问题 的 ， 因 为 在 缺少 信息 
透明 度 (如 没有 有 效 的 “法 庭 ”来 确认 ) 的 情况 下 ， 两 个 人 都 有 动力 违背 这 个 契约 。 显 然 ， 交 易 费用 尚未 成 为 一 个 可 测度 的 概 


念 ， 而 外 在 的 “法 庭 确认 ”以 及 广义 的 “制度 运行 成 本 ” (PY, 1969) 应 属 交 易 费 用 之 列 。 


现在 我 们 回 到 前 面 提出 的 问题 ， 结 合 机 制 设计 理论 的 其 他 成 果 ， 我 们 可 以 更 好 地 理解 它 了 。 完 全 集中 决策 体制 确立 的 社会 目 
标 即使 是 合意 的 ， 也 是 难以 企及 的 ， 在 执行 中 会 遇 到 来 自信 息 和 激励 两 个 方面 无 法 解决 的 困难 。 “如 果 有 一 些 全 知 全 能 的 人 ， 如 
果 我 们 不 仅 知 道 那些 影响 我 们 获得 现在 想 要 东西 的 因素 ， 而 且 知 道 我 们 将 来 的 欲望 和 需要 ， 那 么 自由 就 没有 什么 地 盘 了 。 为 了 给 
不 可 预见 和 不 可 确 知 的 事物 留 有 空间 ， 自 由 是 不 可 缺 的 。 所 有 自由 的 制度 都 是 对 这 个 基本 的 无 知 的 事实 的 适应 ， 以 处 置 机 会 和 可 
能 性 而 不 是 确定 性 。” (E, 1960) 现在 我 们 简要 考虑 一 下 更 深层 的 保证 制度 得 以 执行 的 制度 问题 ， 即 应 该 提供 足够 的 激 
励 ， 使 制度 执行 者 在 追求 自我 利益 的 过 程 中 ， 也 实现 我 们 (作为 制度 设计 者 ) 希望 的 社会 整体 利益 。 从 机 制 设计 的 角度 可 以 把 问 
题 具 体 化 为 这 样 一 个 激励 问题 ， 即 人 类 社会 如 何 选 出 制度 执行 者 ， 以 及 如 果 他 们 是 自 利 的 ， 容 易 利 用 自己 的 执行 权力 损害 社会 利 
益 时 ， 如 何 设计 一 套 制 度 监 督 约束 他 们 。 用 委托 -代理 (principle-agent) 理论 的 框架 来 表述 ， 那 就 是 ， 我 们 不 具有 某 种 特殊 的 
知识 ， 只 好 委托 一 些 人 代理 某 些 事情 。 我 们 赁 什么 知识 筛选 识别 出 宣称 自己 拥有 这 种 知识 的 代理 人 呢 ? 我 们 又 赁 什么 制度 使 这 些 
代理 人 不 会 利用 自己 的 特殊 知识 做 出 损害 我 们 的 事情 呢 ? 


既然 我 们 不 能 改变 人 们 追求 自我 利益 的 本 性 ， 我 们 就 不 能 寄 和 希望 于 我 们 会 幸运 地 遇 到 利他 主义 者 这 样 一 种 小 概率 事件 。 我 们 
的 制度 必须 从 这 样 一 种 假设 出 发 : 如 果 我 们 的 代理 人 是 个 利己 主义 者 ， 我 们 如 何在 他 追求 自我 利益 的 同时 不 致 损害 我 们 的 利益 ， 
进而 让 他 追求 个 人 成 功 和 个 人 福利 的 行为 最 大 限度 地 为 社会 服务 。 于 是 ， 途 径 也 就 很 明了 : 一 是 我 们 要 尽量 保持 信息 的 通畅 ， 使 
得 言论 和 新 闻 出 版 自由 成 为 对 执行 权力 的 监督 ， 二 是 从 委托 -代理 理论 可 以 得 到 的 启示 是 ， 人 们 不 仅 可 以 利用 事后 罢免 的 “ 威 
胁 ” 激 励 制度 执行 者 在 实现 自我 利益 的 同时 ， 为 委托 人 的 利益 服务 ， 而 且 可 以 设计 一 个 “代理 人 市 场 ”， 让 代理 人 之 间 的 竞争 而 
不 是 “联盟 ”产生 自动 的 激励 ， 这 可 以 认为 是 西方 多 党 竞争 、 三 权 分 立 理论 的 一 个 说 明 。 孟 德 斯 鸠 也 早 就 说 过 : “从 事物 的 性 质 
来 说 ， 要 防止 滥用 权力 ， 就 必须 以 权力 制约 权力 。” 所 以 ， 良 好 的 制度 必须 赋予 人 民 挑 选 制度 执行 者 的 权力 ， 而 在 后 者 不 具备 才 
能 或 假公济私 时 还 有 罢免 他 的 权力 。 道 理 很 简单 ， 人 民 可 能 不 是 很 具备 制度 知识 ， 但 他 们 具备 鉴别 制度 执行 者 行为 后 果 是 否 对 他 
们 有 利 的 知识 ， 并 且 他 们 至 少 具有 学 习 能 力 ,会 以 “ 干 中 学 ”的 方式 不 断 充 实 他 们 的 制度 知识 。 


机 制 设计 理论 的 着 眼 点 不 仅 是 要 指出 种 种 不 可 能 性 的 困境 ， 更 重要 的 是 要 提供 在 具体 环境 下 走出 困境 的 途径 。 人 类 创造 了 很 
多 能 够 诱导 人 们 显示 并 测度 他 们 的 效用 的 技术 和 制度 ， 如 拍卖 和 招标 投标 制度 ; 也 有 很 多 理论 对 各 种 经 济 环境 设计 出 了 相应 的 激 
励 机 制 ， 如 克拉 克 - 格 罗 夫 斯 - 莱 德 亚 德 机 制 ; 很 多 局 部 的 效用 测度 和 比较 也 是 可 行 的 。 人 们 有 充分 的 理由 否定 完全 的 集中 决 
策 ， 也 会 明智 地 让 个 人 决策 受到 某 种 集体 意志 的 约束 而 避免 完全 的 无 政府 状态 。 人 类 社会 的 现实 选择 本 来 就 是 理性 设计 和 个 人 自 
由 发 挥 的 结合 ， 二 者 之 间 的 界限 和 结合 方式 是 随 着 知识 的 积累 和 技术 的 进步 而 不 断 发 展 变化 的 ， 而 不 同 的 界限 和 结合 又 直接 影响 
着 人 们 能 够 得 到 什么 样 的 知识 和 技术 。 这 是 一 个 问题 不 断 产生 又 不 断 得 到 解决 的 复杂 过 程 ， 而 这 也 使 我 们 自然 进入 了 制度 变迁 的 


2.3.5 小 结 


以 上 博弈 论 、 社 会 选择 理论 、 机 制 设计 理论 和 制度 变迁 理论 等 制度 理论 ， 正 是 现代 社会 科学 家 研究 问题 的 标准 工具 ， 它 们 之 
间 人 存在 着 密切 的 内 在 联系 。 博 弈 论 是 研究 人 们 的 行为 是 如 何 相互 影响 的 ， 人 们 是 如 何在 相互 作用 (interaction) 之 中 做 出 自己 
的 行为 选择 和 行为 决策 的 。 社 会 选择 理论 所 探讨 的 是 ， 对 于 每 种 社会 经 济 环 境 ， 我 们 能 否 以 及 如 何 确 定 一 个 满足 某 些 价值 规范 的 
社会 目标 集合 。 如 果 回 答 是 肯定 的 ， 并 且 接 受 人 们 是 按照 博弈 论 所 刻画 的 方式 行为 的 ， 那 么 机 制 设计 理论 则 探究 能 否 以 及 如 何 提 
供 一 个 博 斌 框架 (game form) ， 使 得 在 这 个 框架 下 的 博 弃 均衡 解 是 在 社会 选择 目标 集合 里 。 也 就 是 说 ， 社 会 选择 函数 是 可 执 
4789 (implementable) ， 或 者 退 而 求 其 次 ， 这 种 均衡 解 是 无 限 接近 于 社会 选择 目标 集合 的 ， 是 可 以 近似 地 执行 的 。 制 度 变迁 
理论 试图 说 明 ， 一 个 社会 中 的 人 们 是 如 何 从 人 与 自然 、 人 与 人 的 博弈 中 学 习 和 进化 的 ， 是 如 何 运用 其 知识 进行 制度 建构 以 规范 其 
生活 的 ， 这 个 过 程 所 体现 的 特征 是 什么 ， 以 及 (特殊 地 ) 那些 进行 制度 变革 和 创新 的 社会 ， 对 一 个 更 基本 的 制度 设计 问题 所 应 采 
取 的 态度 和 对 策 等 。 
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24 ”结构 博弈 与 管理 制度 研究 范式 的 转换 


24.1 管理 制度 失效 与 传统 理论 的 困境 


管理 制度 在 企业 中 的 重要 性 不 言 而 喻 ， 但 是 人 们 在 实际 运用 过 程 中 也 发 现 一 些 问题 。 例 如 ， 在 向 那些 标杆 企业 学 习 的 过 程 
中 ， 尽 管 采 用 了 它们 的 管理 制度 ， 但 是 很 难 达到 类 似 的 绩效 。 再 如 ， 报 纸 和 其 他 媒体 在 宣传 某 些 企业 或 地 方 取 得 比较 好 的 经 济 效 
益 后 ， 社 会 上 总 是 掀起 一 股 学 习 的 浪潮 。 但 是 ， 这 些 先进 企业 的 管理 制度 在 新 的 企业 产生 的 作用 往往 并 没有 预期 的 高 ， 未 能 使 企 
业 产 生 巨 大 的 飞跃 。 于 是 ， 人 们 又 去 寻找 新 的 学 习 “ 榜 样 ”。 又 如 ， 在 企业 内 部 制定 的 一 些 制 度 往往 不 能 得 到 很 好 的 落实 ,企业 
通过 修改 某 些 规则 克服 障碍 之 后 ， 往 往 又 有 新 的 问题 产生 ，“ 按 下 葫芦 浮 起 了 标 ” 的 现象 展 见 不 鲜 。 


这 些 问 题 在 古典 经 济 学 和 管理 学 中 都 无 法 很 好 地 得 到 解释 ， 相 关 研究 停滞 不 前 ， 而 制度 经 济 学 等 相关 学 科 对 此 做 出 了 部 分 解 
释 。 对 于 第 一 个 问题 ， 制 度 经 济 学 在 研究 经 济 绩效 和 制度 之 间 关 系 时 是 如 下 这 样 解释 的 。 既 然 制度 分 为 正式 规则 ( 完 法 、 产 权 制 
度 和 合同 ) 和 非 正式 规则 (规范 和 习俗 ) ， 那 么 即使 能 从 国外 借鉴 良好 的 正式 规则 ， 如 果 本 土 的 非 正式 规则 因为 惰性 而 一 时 难以 
变化 ， 新 借鉴 的 正式 规则 和 旧 有 的 非 正式 规则 势必 产生 冲突 ， 其 结果 是 ， 借 鉴 的 制度 既 无 法 实施 又 难以 奏效 。 运 用 这 个 原理 ， 完 


全 可 以 对 管理 制度 的 失效 做 出 类 似 的 推断 。 这 些 企业 在 学 习 先 进 企业 时 重视 的 是 正式 管理 制度 ， 如 形成 文字 的 各 项 规章 制度 和 管 
理 办 法 ， 而 忽视 了 这 些 制度 生存 的 “土壤 ”一 一 非 正式 制度 ， 如 企业 文化 、 员 工 类 型 等 一 时 无 法 察觉 的 因素 。 全 于 第 二 个 问 
题 ， 制 度 经 济 学 尚 没有 系统 的 理论 进行 说 明 ， 而 经 济 博弈 论 的 观点 对 理解 这 个 问题 有 所 帮助 。 经 济 博弈 论 认 为 ， 规 则 的 改变 会 导 
致 行为 人 行为 的 变化 ， 这 样 原来 的 博 弃 均 衡 结构 被 打破 ， 产 生 新 的 问题 。 但 是 ， 经 济 博 认 论 没有 具体 揭示 新 的 均衡 会 如 何 出 现 ， 
而 且 即 使 出 现 ， 参 与 者 的 收益 也 不 是 最 大 (或 者 说 是 帕 累 托 最 优 解 ) ， 这 在 “办 徒 困境 ”中 已 经 清楚 地 表明 。 


管理 制度 实际 上 是 个 机 制 设 计 ， 这 和 传统 经 济 学 研究 的 重点 不 同 。 传 统 经 济 学 的 研究 方法 是 将 机 制 看 成 已 知 ， 研 究 的 重点 是 
它 能 导致 什么 样 的 资源 配置 。 例 如 ， 把 市 场 机 制作 为 给 定 ， 而 把 市 场 机 制 的 运行 结果 作为 未 知 ， 研 究 在 什么 样 的 经 济 环境 下 ， 市 
场 机 制导 致 资源 的 最 优 配 置 。 对 于 机 制 设计 者 来 说 ， 他 们 提出 的 间 题 是 相反 的 ， 即 他 们 把 社会 目标 作为 已 知 (设计 者 知道 何 种 社 
会 目标 是 想 要 达到 的 ) ， 而 想 找到 一 个 经 济 机制 能 实现 既定 的 社会 目标 。[' 从 博弈 论 的 角度 看 ， 机 制 设计 就 是 制定 博 闪 规 则 ， 让 
行为 人 反应 行为 的 效果 和 想 要 达到 的 目的 一 致 。 


但 是 从 方法 论 来 看 ， 前 面 所 述 博弈 的 三 种 制度 观 (包括 企业 管理 制度 ) 所 使 用 的 博弈 论 方法 存在 一 定 的 缺陷 性 ， 因 为 经 济 学 
博 穿 论 并 没有 以 较为 真实 的 现实 条 件 作为 它 的 前 提 假设 。 首 先 ， 它 没有 提供 一 个 对 博 褒 各 方 博弈 地 位 和 社会 关系 的 分 析 和 考察 ， 
同时 它 也 不 试图 通过 博弈 论 来 内 生 博 弈 方 之 间 的 社会 关系 和 博弈 地 位 ;其 次 ， 它 忽略 了 博弈 方 的 行为 和 效用 中 应 该 包含 对 博弈 地 
位 ， 从 而 对 博 痉 结构 本 身 改变 的 问题 ， 而 且 还 没有 考察 信息 的 社会 结构 属性 ; 最 后 ， 视 信息 不 完全 性 或 信息 不 对 称 性 为 给 定 的 ， 
从 而 忽视 了 信息 不 完全 性 的 生成 问题 。 四 


2.4.2 ”结构 博 讲 对 管理 制度 的 再 界定 


1. 基 于 结构 博弈 的 管理 制度 观 


根据 以 上 的 分 析 ， 对 管理 制度 的 深层 次 认识 应 该 引进 结构 博弈 的 概念 。 “每 个 人 在 面 对 他 人 时 ， 只 要 其 行为 涉及 相对 地 位 的 
判定 ， 特 别 是 对 资源 的 最 终 占 有 ， 我 们 就 可 以 将 这 些 行为 者 之 间 展 开 的 活动 称 为 博弈 活动 ， 或 准确 地 说 ， 即 结构 博弈 活动 。 ”在 
结构 博弈 活动 中 ， 要 涉及 博 讲 地 位 和 博弈 地 位 的 展现 ， 博 弈 地 位 高 低 的 度量 依赖 于 在 以 下 博 奔 纬度 (博弈 中 所 选择 的 结构 或 规 
则 ) 中 博弈 的 能 力 ， 博 弈 双方 (或 多 方 ) 在 博弈 中 的 行为 表现 有 : @@ 所 做 出 的 选择 有 与 之 交换 ， 占 有 的 资源 量 越 大 ， 则 博弈 地 位 
越 高 ，@ 寻 找 蔡 代 性 交往 对 象 ， 可 选择 替代 的 服务 范围 越 大 ， 则 博 弃 地 位 越 高 ，@ 用 强力 迫使 对 方 服 从 ， 越 强 有 力 的 人 博 讲 地 位 
越 高 ，@ 强 撑 着 不 与 对 方 交往 ， 如 果 维 持 生 存 的 资源 量 越 多 ， 则 博 弃 地 位 越 高 。 本 书 引 入 “实力 ”这 个 概念 来 表达 博 弃 者 的 博 弃 
地 位 ,博弈 地 位 越 高 的 一 方 实力 越 强 ; 反之 ， 博 弈 地 位 越 低 实 力 越 弱 。 博 弈 地 位 的 展现 是 指 在 博弈 过 程 中 ， 因 为 博弈 纬度 选择 的 
不 同 直接 决定 了 博弈 中 所 引用 的 制度 ， 并 且 直 接 影响 到 收益 函数 ， 所 以 在 结构 博弈 中 博弈 的 双方 或 者 多 方 首先 根据 自身 的 收益 函 
数 选择 有 利于 自身 的 博 奔 纬度 ， 最 终 达到 双方 共同 认可 的 博弈 结构 ， 这 就 是 博弈 的 展开 过 程 。 如 果 一 个 人 在 博弈 中 所 能 运作 的 博 

弈 地 位 ， 纬 度 越 多 ， 并 且 能 够 在 其 中 占据 优势 的 话 ， 它 就 能 在 博弈 中 取胜 ， 从 而 进一步 巩固 和 表征 了 他 较 高 的 博弈 地 位 。 


结构 博弈 模型 与 经 济 学 博弈 模型 具有 一 定 的 联系 性 ， 在 实质 上 结构 博弈 是 在 确定 了 经 济 学 博弈 模型 中 进行 博 弃 行 为 所 选择 的 
依赖 制度 ， 提 供 了 进行 博 奔 的 前 提 条 件 。 


案例 2-1 


企业 内 禁止 抽烟 的 于 


安排 在 一 个 办 公 室 中 可 能 有 效 也 可 能 无 效 。 
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办 公 室内 禁止 吸烟 能 否 | 对 
方 和 择 的 情 奔 结构 就 是 对 等 的 员工 。 这 样 ， 当 一 方 吸 烟 时 ， 另外 一 方 完全 可 以 用 公司 制度 来 制约 对 方 。 但 是 ， 如 果 博 弈 双方 的 地 位 不 等 ， 则 情 
: 1， 当 办 公 室 主任 OWS TS LAC ELAR, TAEAE MA Lali nas, Bolt 
任 可 能 不 抽烟 了 ， 但 在 其 他 的 结构 中 博 塞 时， 他 可 能 就 会 和 用 较 高 的 博 守 地 位 进行 报复 。 所 以 综合 来 看 ， 最 终 丙 者 在 
博 ; 选择 殉 是 汉人 他 们 是 上 下 级 关系 ， 而 《抽烟 、 默认 成 为 均 和 点。 可 见 ， RADAR AEI TR 
LPG ERNIE, AAAI IAR, MZE ANE E DENR EEREN R. 如果 从 制度 和 实力 加 的 关系 来 看， 在 相 
六 的 制度 安 徘 下 如果 抽 涉及 的 全 为 主体 的 实力 不 同 ， 那 么 规则 所 起 的 作 效果 也 不 同 ， 所 以 在 制度 安排 过 程 中 要 注意 到 行为 主体 实力 之 间 实 
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结构 博弈 的 提出 将 经 济 博 弈 论 纳入 社会 的 视野 ， 提 出 博弈 的 过 程 实际 上 分 两 个 阶段 进行 ， 即 博弈 双方 首先 选择 的 是 博弈 结构 ， 其 
次 才 是 经 济 博弈 ， 该 过 程 如 图 2-5 所 示 。 


1 选择 结构 选择 策略 i 
不 平衡 状态 | 纳什 均衡 状态 


图 2-5 ”博弈 过 程 


从 制度 观 的 逻辑 上 分 析 ， 在 实际 上 管理 制度 首先 是 企业 内 部 各 方 博弈 主体 在 经 营 过 程 中 博弈 的 结果 ， 而 博弈 的 结果 以 制度 的 
形式 出 现 ， 并 且 制 约 着 各 方 的 博 弃 行为 。 这 样 ， 管 理 制度 的 形成 是 一 个 内 生 的 过 程 ， 由 于 博 奔 者 多 方 的 博弈 行为 而 导致 了 制度 本 
身 的 产生 ， 以 及 演变 过 程 ， 同 时 管理 制度 的 演变 过 程 又 具有 历史 性 ， 即 制度 的 演变 过 程 和 结果 受到 以 前 制度 的 影响 。 


从 管理 制度 的 特性 来 看 ， 管 理 制度 是 以 一 个 制度 群 的 形式 存在 的 。 制 度 群 是 指 为 了 确保 博弈 者 的 行为 是 可 以 预期 的 ， 而 制定 
的 一 系列 与 之 相关 的 元 制度 ， 并 且 按 照 一 定 的 方式 相 联结 。 所 谓 元 制度 ， 是 指 企业 管理 制度 中 最 小 的 制度 单元 。 例 如 ， 在 企业 中 
为 了 禁止 抽烟 有 一 个 制度 群 作为 保证 ， 其 中 “公共 场合 禁止 抽烟 ”的 制度 安排 就 是 一 个 元 制度 ， 并 与 有 关 的 惩罚 和 奖励 构成 了 一 
个 制度 群 。 原 有 的 制度 研究 仅 从 系统 论 的 角度 进行 分 析 ， 并 没有 深入 分 析 关 于 制度 群 本 身 产生 的 原因 以 及 内 部 机 理 ， 同 时 在 制度 
的 定义 中 也 往往 忽略 了 制度 群 的 特性 。 在 这 里 ， 我 们 将 利用 结构 博 穿 理论 的 方法 对 制度 群 进行 研究 。 


根据 以 上 的 评述 ， 对 企业 管理 制度 重新 定义 如 下 : 企业 管理 制度 是 指 为 实力 不 同 的 企业 利益 相关 者 在 博弈 过 程 中 所 提供 的 一 
套 如 何 进行 博弈 的 共有 预期 的 一 个 自 维持 系统 ， 是 一 种 信息 传导 的 机 制 ， 制 约 着 各 参与 主体 的 策略 互动 以 及 均衡 博 奔 路 径 的 选 
择 ， 并 且 反 过 来 又 被 他 们 在 连续 变化 的 环境 下 的 实际 决策 中 再 生出 来 。 


2. 末 用 结构 博 弃 定义 的 理由 


(1) 利于 对 企业 管理 制度 的 起 源 和 实施 进行 内 生 分 析 。 


这 个 企业 管理 制度 的 定义 继承 了 博 弃 均衡 制度 观 ， 利 于 从 内 生性 的 角度 来 分 析 企 业 管理 制度 的 起 源 、 演 变 和 实施 。 在 现实 
中 ， 这 一 过 程 也 是 内 生性 的 〈 即 制度 的 产生 、 演 变 能 通过 博弈 方 的 博弈 行为 来 说 明 ) 。 如 果 利用 外 生 的 博 弃 制度 观 ， 制 度 究 竟 从 
何 而 来 、 如 何 产生 和 如 何 实施 的 问题 难以 解决 ， 只 有 将 视野 从 经 济 或 企业 领域 向 外 在 的 政治 或 社会 领域 寻求 制度 产生 的 根源 ， 但 
政治 制度 或 社会 制度 的 起 源 又 在 何 处 呢 ?” 并 没 解决 。 虽 然 是 从 内 生性 的 角度 分 析 企 业 管理 制度 的 演变 过 程 ， 但 并 不 排除 将 某 些 外 
在 于 企业 的 社会 制度 作为 外 生 的 规则 ， 来 影响 着 企业 管理 制度 的 变迁 或 形成 。 例 如 ， 中 国 国 有 企业 的 改制 就 是 外 在 经 济 制度 变迁 
而 影响 企业 管理 制度 变革 的 结果 。 如 果 从 管理 制度 发 展 和 演变 的 过 程 来 分 析 ， 管 理 制度 本 身 解释 某 种 现象 时 ， 也 仍然 可 能 作为 一 
个 外 生性 的 因素 来 处 理 。 


对 于 解释 管理 制度 的 实施 过 程 所 出 现 的 现象 ， 利 用 结构 博弈 模型 才能 更 有 效 地 分 析 在 特定 结构 下 博 奔 者 的 行为 ， 对 管理 制度 
的 解释 才能 更 加 接近 现实 。 例 如 ， 关 于 以 上 蔡 止 吸烟 的 例子 的 实施 问题 ， 仅 从 经 济 博弈 论 的 角度 可 知 双方 的 博弈 结果 是 在 办 公 室 
内 不 抽烟 ， 这 与 事实 并 不 完全 相同 ， 但 通过 结合 结构 博弈 论 则 能 得 到 一 个 较为 客观 的 结果 ， 大 大 提高 了 博 穿 模型 的 预测 能 力 和 解 


释 能 力 。 
(2) 利用 结构 博弈 论 ， 加 深 对 企业 管理 制度 群 以 及 制度 群 内 部 关联 性 的 研究 。 


一 个 企业 的 整体 管理 制度 是 由 一 系列 相互 关联 、 相 互 依赖 的 ， 呈 现 出 系统 特性 的 制度 群 构成 ， 而 均衡 制度 观 提供 了 一 个 分 析 


企业 中 各 种 制度 相互 依存 的 可 驾驭 的 理论 框架 。 在 企业 管理 制度 设计 和 变革 中 ， 经 常 发 现 所 实施 的 制度 与 所 期 望 的 经 济 效果 相差 
民 远 ， 甚 至 某 些 新 的 制度 往往 会 失效 。 以 上 述 的 公共 场合 禁止 抽烟 的 制度 安排 为 例 ， 如 果 没 有 相应 的 惩罚 和 奖赏 制度 以 及 巡查 制 
度 等 安排 ， 这 项 制度 最 终 可 能 会 失败 。 产 生 这 些 现象 的 原因 在 于 ， 由 于 一 整套 制度 是 由 若干 相互 关联 、 相 互 依赖 的 单一 制度 构 
成 ， 如 果 仅 仅 从 某 一 方面 进行 制度 设计 或 改革 ， 而 忽视 与 之 相关 联 制度 的 制约 和 影响 作用 ， 最 终 新 管理 制度 的 实施 效果 要 么 差 之 
毫 厘 、 廖 以 干 里 ， 要 么 流 于 形式 。 这 说 明 只 有 相互 一 致 和 相互 支持 的 制度 安排 才 是 可 维系 的 、 具 有 活力 和 有 效率 的 。 美 国 和 日 本 
在 企业 管理 制度 方面 具有 很 大 的 差异 性 ， 但 由 于 各 自 的 管理 制度 体系 都 不 但 与 整个 国家 的 文化 相 一 致 ， 而 且 企 业内 部 的 管理 制度 
体系 方面 也 相互 一 致 、 相 互 支持 ， 从 而 这 两 种 管理 制度 都 是 有 生命 力 的 。 关 于 对 制度 群 的 传统 分 析 ， 往 往 从 系统 理论 的 角度 来 分 
析 ， 只 停留 在 系统 的 层面 ， 而 未 能 从 微观 行为 主体 的 角度 ， 对 制度 群 的 存在 进行 分 析 ， 通 过 结构 博弈 论 与 经 济 学 博弈 论 模型 的 结 
合 ， 对 制度 群 趣 在 的 合理 性 将 会 有 一 个 深刻 的 认识 。 


ka} 一 


(3) 有 利于 分 析 企 业 管 理 制 度 变迁 的 过 程 。 


企业 管理 制度 变迁 的 过 程 ， 就 是 发 生 在 企业 利益 相关 者 之 间 进 行 一 系列 博弈 活动 的 过 程 ， 在 这 里 将 从 结构 博弈 论 和 经 济 学 博 
弃 论 的 角度 ， 来 共同 解释 制度 的 变迁 过 程 。“ 由 于 人 们 之 间 的 博弈 地 位 和 所 谓 的 结构 之 间 是 存在 同 构 和 不 同 构 可 能 性 的 。 如 果 同 
构 ， 博 弈 的 人 们 就 没有 动力 去 突破 旧 的 结构 ， 这 就 意味 着 旧 结构 的 再 生产 ;如果 不同 构 ， 博 弈 地 位 高 的 人 ， 在 旧 结 构 所 含 的 文化 
中 的 评价 反而 低 ， 他 们 就 有 动因 根据 博弈 地 位 的 新 情态 ， 进 行 博弈 地 位 展现 和 新 结构 运作 ， 这 就 意味 着 结构 新 生 的 契机 一 一 结 
构 可 能 发 生变 动 。”[3 从 以 上 分 析 可 见 ， 企 业 管理 制度 的 演变 过 程 在 本 质 上 是 随 着 外 在 环境 以 及 内 部 条 件 的 变化 ， 各 方 博弈 者 的 
博弈 地 位 也 在 发 生变 化 ， 他 们 各 自 试 图 通过 运作 结构 而 进行 博弈 地 位 展现 ， 并 且 使 博弈 结构 和 制度 结构 达到 新 的 均衡 ， 此 时 制度 
演变 的 过 程 暂 时 停止 。 从 整体 上 来 说 ， 最 终 制 度 的 变迁 将 有 利于 博弈 地 位 上 升 的 一 方 。 当 外 在 环境 和 内 部 条 件 再 继续 变化 时 ， 又 
将 引起 各 博 弃 方 博弈 地 位 的 变化 ， 从 而 又 会 引起 制度 变迁 发 生 。 例 如 ， 在 卖方 市 场 时 ， 企 业 的 博弈 地 位 高 于 消费 者 (在 博弈 纬度 
上 表现 为 消费 者 选择 替代 产品 的 范围 很 小 ， 地 位 低 ) ， 所 以 企业 在 售后 服务 方面 的 制度 建设 不 完善 ， 甚 至 忽视 消费 者 的 利益 ， 企 
业 自 身 的 利益 仍然 能 得 到 保障 ; 在 买方 市 场 形成 以 后 ， 消 费 者 有 更 多 的 产品 选择 (与 企业 博 认 时 有 更 多 的 替代 产品 进行 选择 ) ， 
消费 者 的 博弈 地 位 得 到 了 提升 ， 此 时 企业 开始 通过 建立 更 加 完善 的 售后 服务 制度 ， 提 升 售 后 服务 的 质量 ， 一 方面 提升 自己 与 其 他 
企业 在 市 场 中 的 博弈 地 位 ， 另 一 方面 也 提升 自己 与 消费 者 之 间 的 博弈 地 位 ， 实 现 自身 的 利益 ， 从 而 导致 了 企业 制度 变迁 的 发 生 。 


2.4.3 ”结构 博弈 、 元 制度 与 制度 群 


1. 制 度 群 定义 


企业 管理 制度 作用 的 有 效 发 挥 并 不 是 依靠 单一 的 管理 制度 来 实施 的 ， 而 是 依靠 一 系列 相互 支持 、 相 互 依赖 的 并 按 一 定 结构 联 
结 而 成 的 管理 制度 共同 发 挥 作用 ， 这 一 系列 制度 的 集合 可 以 称 为 企业 管理 制度 群 。 


从 根本 上 来 说 ,企业 管理 制度 发 挥 作用 主要 表现 为 企业 管理 制度 群 作用 的 发 挥 ， 因 为 许多 管理 现象 仅仅 从 单一 制度 作用 的 角 
度 ， 很 难得 到 解释 。 例 如 ， 关 于 企业 内 所 制定 的 “公共 场合 禁止 抽烟 ”的 规则 ， 这 种 往往 流 于 形式 、 难 以 执行 的 现象 ， 很 少 能 从 
理论 上 说 明 ， 所 以 研究 制度 群 问题 将 有 益 于 推进 企业 制度 研究 和 实践 工作 的 展开 。 


制度 群 形成 的 过 程 实际 上 就 是 双方 不 断 寻找 一 个 又 一 个 博弈 结构 的 过 程 (每 个 博弈 结构 都 会 有 一 个 均衡 点 ) ， 也 就 是 双方 寻 
找 都 认可 的 规则 的 过 程 ， 每 认可 一 个 规则 ， 那 么 博 弃 就 开始 并 达成 了 一 个 结果 。 因 此 ， 对 一 个 不 平衡 的 或 冲突 的 问题 并 不 是 只 有 
一 个 博 弃 结 构 就 能 解决 ， 而 是 需要 博 弃 各 方 设立 很 多 博弈 结构 。 同 时 也 可 以 看 到 ， 每 一 个 冲突 问题 的 后 面 都 有 大 量 相关 制度 的 存 
在 ， 即 总 是 存在 很 多 相互 支持 、 相 互 依赖 的 制度 群 来 保证 一 个 组 织 的 正常 运转 。 


2 .结构 博弈 、 元 制度 与 制度 群 的 关系 


从 结构 博弈 论 的 角度 来 看 ， 人 存在 制度 群 的 原因 如 下 : 任意 一 个 博 弃 者 的 博 讲 行为 与 所 处 的 博 认 结构 紧密 相连 ， 并 且 所 能 运作 
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到 利于 自身 的 博弈 结构 ， 在 这 一 结构 下 所 形成 的 博弈 均衡 便 反映 了 博弈 者 最 终 的 博 斌 行为 选择 结果 。 


从 制度 群 与 均衡 结果 形成 的 关系 来 看 ， 一 般 人 存在 如 下 两 种 。 其 一 ， 博 弃 均 衡 结 果 是 博弈 者 在 某 一 特定 结构 下 形成 的 均衡 。 例 
如 ， 生 产 部 门 和 销售 部 门 之 间 关 于 订单 的 处 理 问题 ， 两 者 可 以 运作 的 结构 至 少 两 种 ， 既 可 以 通过 两 部 门 之 间 形 成 的 惯例 解决 问 
题 ， 也 可 以 通过 反映 到 上 级 部 门 ， 再 由 上 级 部 门 进行 协调 。 如 果 在 两 部 门 通过 惯例 更 能 有 效 解决 问题 的 状况 下 ， 两 部 门 一 般 会 选 
择 惯 例 的 方式 进行 协调 ， 最 终 的 均衡 结果 将 通过 运作 惯例 结构 达成 ， 而 通过 上 级 协调 运作 的 结构 ， 将 会 作为 特殊 条 件 下 的 备用 结 
构 。 此 制度 群 内 元 制度 之 间 是 相互 替代 的 关系 ， 即 某 一 项 元 制度 不 存在 ， 其 他 元 制度 可 以 起 到 替代 的 作用 ， 在 这 种 状况 下 ， 制 度 
群 存在 的 原因 在 于 能 为 解决 某 一 问题 提供 更 多 、 更 有 效 的 途径 。 其 二 ， 博 讲 均 衡 结 果 是 博 讲 者 在 多 个 博 弃 结 构 运 作 下 共同 作用 而 
达成 某 种 均衡 结果 。 例 如 ， 在 办 公 室 内 ， 有 一 个 抽烟 者 (办公室 主任 ) 和 一 个 不 抽烟 者 ( 科 员 ) ， 昌 然 公 司 有 禁止 公共 场合 抽烟 
的 规定 ， 如 果 抽 烟 者 运作 的 是 “我 是 领导 ”这 一 结构 ， 他 决定 抽烟 ， 科 员 也 同样 运作 这 一 结构 ， 否 则 将 受到 领导 在 其 他 工作 方面 
的 刁难 ， 则 (抽烟 、 沉 默 ) 成 为 均衡 结果 ， 这 样 关于 禁止 抽烟 的 管理 制度 就 失去 了 意义 。 但 如 果 建 立 巡 查 制度 并 实施 相应 的 惩罚 
措施 ， 从 而 不 但 引入 了 新 的 博弈 对 象 ， 而 且 也 改变 了 博弈 结构 ， 导 致 博弈 结构 以 及 抽烟 者 收益 函数 的 改变 (如 果 抽 烟 将 会 受到 惩 
罚 ) ， 从 而 使 “公共 场合 禁止 吸烟 ”这 项 制度 能 有 效 地 实施 。 从 以 上 禁止 抽烟 的 例子 来 看 ， 最 终 “公共 场合 禁止 抽烟 ”这 一 元 制 
度 所 期 望 的 结果 形成 ， 必 须 通过 多 个 结构 的 共同 运作 才能 达成 。 制 度 群 内 在 的 元 制度 之 间 是 一 种 互补 关系 ， 它 们 相互 配合 共同 起 
作用 。 


以 上 仅 从 结构 博弈 论 的 角度 解释 了 制度 群 存 在 的 原因 ， 制 度 群 存在 的 男 一 个 原因 在 于 元 制度 之 间 往 往 是 一 种 依赖 关系 ， 即 某 
一 制度 的 存在 是 另 一 制度 安排 进行 的 前 提 ， 并 通过 这 种 依赖 关系 形成 了 制度 群 。 例 如 ， 企 业 实施 股权 激励 制度 的 前 提 是 以 股份 制 
为 基础 的 公司 。 同 样 ， 如 果 企 业 成 为 一 个 自主 经 营 、 自 负 盘 亏 的 市 场 主体 ， 那 么 必须 建立 现代 企业 制度 。 以 上 两 个 例子 均 说 明了 
某 项 制度 的 存在 依赖 于 另 一 项 制度 的 安排 ， 并 且 在 此 基础 上 逐渐 演变 而 形成 一 个 更 加 复杂 和 庞大 的 制度 群 。 


企业 中 实际 上 已 发 现 的 相对 独立 的 制度 群 有 很 多 ， 例 如 ， 美 国企 业 与 日 本 企业 的 人 力 资源 体系 中 ， 日 本 企业 的 长 期 雇用 、 年 
功 序列 以 及 企业 专用 技能 的 培养 ， 就 是 一 种 相互 联系 和 相互 依赖 的 人 力 资源 管理 制度 ， 即 人 力 资源 管理 的 制度 群 ， 美 国企 业 的 相 
应 制度 群 内 的 规则 却 是 短期 雇用 、 业 绩 与 能 力 导 向 以 及 通用 技能 的 培养 。 企 业 成 长 过 程 中 的 管理 制度 体系 的 变化 也 是 一 种 制度 
群 ， 其 特点 就 是 ， 无 论 企业 的 成 长 处 于 哪个 阶段 ， 其 在 领导 风格 、 组 织 结 构 、 控 制 系统 、 薪 酬 政策 、 管 理 重点 等 方面 都 是 相互 依 
赖 的， 否则 就 会 产生 冲突 并 导致 管理 成 本 的 增加 。 


244 ”企业 与 员工 的 关系 不 同 所 决定 的 人 力 资源 管理 制度 群 


美国 企业 和 日 本 企业 人 力 资源 管理 制度 群 的 不 同 ， 主 要 是 因为 自然 、 历 史 、 文 化 的 原因 ， 这 是 一 个 从 社会 层面 来 分 析 制 度 体 
系 的 问题 。 下 面 我 们 从 企业 层面 来 分 析 ， 企 业内 部 “企业 和 员工 之 间 关 系 ” 的 不 同 也 造成 了 人 力 资源 管理 制度 群 的 不 同 。 它 是 
企业 与 员工 关系 的 角度 将 企业 分 为 五 种 不 同 的 类 型 ， 每 种 类 型 对 应 一 种 人 力 资源 管理 制度 群 ， 本 书 称 为 R 理 论 。 


根据 企业 与 员工 之 间 关 系 (从 不 平等 到 平等 ) ， 可 以 将 企业 划分 为 依附 型 、 零 件 型 、 适 应 型 、 培 养 型 和 平等 型 五 种 。 每 种 关 
系 决 定 企业 应 采用 的 人 力 资源 管理 制度 群 。 不 同类 型 企业 在 员工 的 招聘 与 调配 、 培 养 与 发 展 ， 以 及 绩效 考核 与 薪酬 福利 等 方面 的 
制度 规定 不 相同 ， 但 同一 类 型 企业 主要 的 人 力 资 源 管理 制度 却 是 互相 支持 和 互相 依赖 的 。 各 种 类 型 制度 群 的 具体 关系 如 表 2-6 所 


个。 


表 2-6 不 同类 型 企业 人 力 资源 制度 群 


人 力 资源 
管理 
企业 类 型 


人 员 招聘 与 调配 


。 企 业 不 会 采用 绝对 公 
平 的 招聘 与 提拔 制度 

。 主 观 因素 影响 较 大 

。 招 聘 的 职位 多 为 基层 
岗位 

。 招 聘 员 工时 重视 工作 
技能 的 高 低 

。 招 聘 岗 位 取决 于 企业 对 
每 类 人 才 的 需求 程度 

。 招 聘 兼 顾 员工 的 技能 
与 一 定 的 综合 素质 

。 招 聘 岗 位 包含 各 个 层 
次 的 职位 


依附 型 企业 


零件 型 企业 


适应 型 企业 


。 招 聘 往往 考虑 员工 的 
综合 素质 与 未 来 发 展 
的 潜力 ， 同 时 兼顾 考 
虑 员工 的 现 有 能 力 

。 混 合式 招聘 和 枉 选 方式 


培养 型 企业 


。 招 聘 考虑 因素 较 多 ， 
包括 员工 的 综合 素质 、 
现 有 技能 、 性 格 、 价 
值 观 、 智 商 和 情商 等 

。 招 聘 方 式 正规 、 系 统 


平等 型 企业 


1. 依 附 型 企业 


依附 型 企业 常见 于 家 族 式 的 企业 与 传统 计划 经 济 下 的 企业 中 ， 这 类 企业 的 
种 原因 与 企业 紧密 联系 在 一 起 ， 比 如 在 家 族 企 业 中 ， 血 缘 、 亲 情 关系 占 主 要 地 位 ， 企 业 在 决策 时 较 多 考虑 这 种 关系 。 


员工 培训 


。 对 重要 员工 有 较 大 的 
培养 力度 ， 较 少 考虑 

- 般 员 工 成 长 的 培养 
。 培 训 内 容 以 技术 培训 
为 主 


。 较 少 正 式 的 员工 培 
训 ， 仅 有 的 培训 也 是 
以 技术 培训 为 主 


。 通 过 工作 使 员工 得 到 
自我 发 展 

。 企 业 培 训 内 容 非 正 
式 、 有 限 

。 系 统 的 员工 培训 计划 
与 内 容 

*。 十 分 重视 围绕 工作 的 
员工 培训 

。 员 工 参 与 培训 计划 的 
制订 

。 员 工 培 训 被 认为 是 一 
种 义务 

。 员 工 与 企业 共同 制订 
培训 的 计划 、 实 施 与 
评估 


“企业 与 员工 关系 ”是 一 种 依附 关系 。 


绩效 考核 与 薪酬 体系 


。 无 正规 的 绩效 评估 

。 薪酬 制度 以 员工 在 企业 中 的 
位 置 为 导 问 

。 薪 酬 发 放 以 现金 为 主 


© 绩效 评估 以 岗位 要 求 为 主 
。 薪酬 往往 根据 员工 技能 的 市 
场 价格 确定 


。 绩效 评估 以 结果 导 回 为 主 
。 薪 酬 水 平 很 大 程度 上 取决 于 
其 在 公司 位 置 的 高 低 


。 绩 效 评 估 兼 顾 结果 与 过 程 
。 员 工 培养 是 绩效 考核 与 薪酬 
的 重要 组 成 部 分 

。 薪 酬 的 发 放 以 现金 为 主 ， 同 
时 配合 任用 需要 ， 例 如 有 时 
考虑 股份 


。 规 范 的 绩效 考核 与 薪酬 体系 

。 绩 效 考核 关注 员工 个 人 发 展 

。 普 遍 采 用 股份 、 期 权 作为 激 
励 和 薪酬 的 方式 


员工 由 于 某 
同样 ， 在 传 


统计 划 经 济 条 件 下 的 企业 ， 人 情 埋 分 的 因素 是 企业 决策 时 较 多 考虑 的 因素 。 在 这 类 企业 中 ， 企 业 的 利益 重 于 个 人 利益 。 企 业 与 员 


工 的 权益 划分 是 泾 渭 分 明 的 ， 企 业 是 资本 所 有 者 与 经 营 


， 员 工 则 是 不 折 不 扣 的 打工 者 ， 很 少 参与 企业 的 经 营 与 决策 。 


这 类 企业 在 经 营 管理 和 投资 决策 方面 具有 一 定 的 优势 。 例 如 ， 家 族 式 企业 多 数 决策 是 企业 领导 者 说 了 算 ， 很 少 有 国有 企业 投 


资 决策 所 面临 的 扯皮 、 推 透 现象 。 另 外 ， 企 业 也 比较 容易 产生 权威 ， 这 种 权威 的 存在 ， 对 于 一 个 管理 水 平 不 高 、 运 作 尚 未 完全 成 
熟 的 团队 来 说 ， 有 一 个 很 好 的 核心 作用 ， 避 免 很 多 不 必要 的 争论 和 权力 斗争 ， 使 企业 的 发 展 呈 现 相对 的 稳定 性 。 但 同时 ， 这 类 企 
业 也 存在 员工 缺乏 工作 热情 、 对 企业 目标 缺乏 认同 感 的 问题 ， 而 且 企业 在 人 才 方面 有 较 大 的 机 会 损失 ， 不 利于 企业 不 断 扩 大 规模 
的 需要 。 


2. 零 件 型 企业 


在 零件 型 企业 里 ， 企 业 认 为 员工 是 一 种 等 同 于 零件 的 资源 。 员 工 的 创造 性 、 个 人 主观 能 动 性 在 很 大 程度 上 被 忽视 ， 员 工 在 某 
种 程度 上 是 一 种 机 械 工具 。 


在 这 类 企业 中 ， 企 业 与 员工 关系 简单 ， 是 一 种 雇用 与 被 雇用 的 关系 。 企 业 可 以 集中 力量 考虑 发 展 ， 而 不 必 顾 及 诸如 医疗 、 保 
险 、 员 工 发 展 等 因素 。 同 时 ， 这 类 企业 经 营 灵活 ， 可 以 根据 自己 的 需要 调整 人 力 资源 管理 模式 。 但 这 类 企业 缺乏 吸引 、 保 留 、 激 
励 员 工 情感 的 因素 ,缺乏 企业 的 文化 底蕴 ， 造 成 较 高 的 人 才 离 职 率 ， 不 利于 企业 培养 未 来 管理 者 。 


3. 适 应 型 企业 


适应 型 企业 与 零件 型 企业 在 “企业 与 员工 关系 ”方面 有 很 强 的 相似 性 ， 其 最 大 的 区 别 在 于 适应 型 企业 给 予 员工 一 定 程度 的 发 
展 机 会 ， 根 据 员 工 的 工作 业绩 来 决定 员工 的 前 途 。 这 类 企业 认为 员工 是 企业 创造 利润 的 工具 ， 和 希望 通过 “自然 选择 ”来 为 企业 选 
拔 更 优秀 的 人 才 ， 促 进 企 业 发 展 。 员 工 的 薪酬 水 平和 晋升 取决 于 对 工作 机 会 的 把 握 程 度 ， 只 有 干 好 了 现 有 工作 才 有 可 能 得 到 提拔 
与 晋升 。 


在 这 类 企业 中 ， 企 业 在 一 定 程度 上 开始 重视 人 的 因素 对 企业 成 长 和 发 展 的 重要 性 。 员 工 的 绩效 与 努力 程度 在 其 未 来 职业 生涯 
规划 中 将 起 到 重要 的 作用 ， 有 助 于 调动 员工 的 积极 性 。 这 类 企业 有 较 强 的 竞争 氛围 ， 员 工 的 潜能 被 调动 ， 有 助 于 企业 与 员工 双方 
的 利益 与 需要 。 但 这 类 企业 有 一 个 致命 的 缺点 ， 就 是 管理 者 离职 率 高 。 因 为 员工 在 其 不 断 成 长 过 程 中 ， 自 身 能 力 不 断 提高 并 从 中 
获得 满足 ， 但 当 员 工 成 为 管理 者 上 且 仅 赁 自己 的 努力 无 法 进一步 提升 时 ， 员 工会 党 得 自己 在 企业 已 经 不 可 能 得 到 太 大 的 发 展 ， 其 结 
果 就 是 去 寻找 外 界 的 机 会 一 “跳槽 ”。 


4 培养 型 企业 


培养 型 企业 是 以 许多 大 公司 特别 是 一 些 跨国 公司 为 代表 的 ， 如 爱立信 、 宝 洁 公 司 。 在 这 类 企业 中 ， “企业 与 员工 ”的 关系 已 
经 达到 了 基本 平等 ， 但 企业 的 利益 还 是 高 于 员工 的 利益 。 这 时 企业 开始 有 意识 地 培养 员工 、 锻 炼 员工 ， 员 工 对 其 职业 生涯 也 有 更 
大 的 决定 权 。 这 类 企业 在 决策 时 会 兼顾 企业 与 员工 的 利益 。 

这 类 企业 在 进行 人 力 资源 管理 时 ， 虽 然 企业 利益 仍然 高 于 员工 利益 ， 但 这 两 者 利益 在 很 大 程度 上 达到 了 统一 。 不 仅 企 业 得 到 
了 长 足 的 发 展 ， 而 且 通 过 培训 员工 自身 的 能 力也 不 断 得 到 发 展 ， 这 样 员工 在 个 人 需求 不 断 得 到 满足 的 同时 企业 的 利益 也 得 到 了 较 
好 的 维护 。 这 类 企业 往往 对 新 人 具有 较 大 的 吸引 力 ， 容 易 招 到 优秀 的 人 才 。 这 类 企业 虽然 从 多 方面 来 吸引 、 保 留 、 激 励 人 才 ， 但 
也 存在 人 才 流失 的 隐患 ， 这 就 对 企业 的 物质 与 精神 激励 模式 提出 了 较 高 的 要 求 ， 必 须 保证 有 效 ， 这 也 是 培养 式 企 业 人 力 资源 管理 
的 关键 因素 。 


5 平等 型 企业 


平等 型 企业 最 显著 的 特点 是 企业 与 员工 的 平等 性 ， 具 体 表 现在 企业 与 员工 责任 与 权利 的 一 臻 性。 企业 拥有 使 用 员工 的 权利 与 
利润 的 分 配 权 ， 但 企业 必须 支付 员工 应 得 的 报酬 与 奖金 ， 为 员工 提供 发 展 机 会 与 相关 培训 ， 并 且 辅 导 其 个 人 发 展 。 同 样 ， 员 工 拥 
有 获得 应 得 的 报酬 ， 得 到 相关 培训 与 发 展 的 权利 ， 其 义务 是 为 企业 提供 其 智力 与 体力 的 劳动 付出 ， 为 企业 发 展 出 谋 献 策 。 这 种 责 
任 与 权利 的 一 致 性 保证 企业 与 员工 双方 的 高 满意 度 与 高 回报 率 ， 是 企业 发 展 的 必然 的 和 终极 的 趋势 。 


这 类 企业 在 跨国 公司 较为 常见 ， 比 如 摩托 罗拉 、IBM 的 人 力 资源 管理 就 是 属于 这 种 类 型 。 在 这 类 企业 中 ， 企 业 与 员工 被 视 为 
利益 对 等 体 ， 企 业 的 发 展 与 员工 的 发 展 达到 了 统一 。 这 类 企业 具有 利润 高 、 满 意 度 高 、 员 工 奉献 精神 强 、 离 职 率 低 的 特点 ， 但 同 
时 对 管理 水 平 ， 特 别 是 人 力 资源 管理 水 平 提出 了 极 高 的 要 求 。 


1 OAR. 经 济 机 制 理 论 : 信息 效率 与 激励 机 制 设 计 骨 . ARF, 2003 (7) : 271-304. 
[2] EKHE. 结构 博弈 : 互联 网 导致 社会 扁平 化 的 剖析 [MI 北京: 华夏 出 版 社 ，2003 : 219. 
[3] 王 水 雄 . 结构 博弈 : 互联 网 导致 社会 扁平 化 的 训 析 [MJ. 北京 : 华夏 出 版 社 ，2003: 8. 


第 3 草 ”省 理 制度 设计 的 理论 基础 与 基本 模型 


由 于 管理 理论 起 源 于 管理 实践 ， 因 此 管理 制度 的 设计 和 形成 在 简单 的 经 济 学 假设 的 基础 上 ， 主 要 来 源 于 管理 实践 中 的 惯例 、 
经 验 以 及 由 此 形成 的 原则 ， 管 理 制 度 的 设计 也 犹如 “ 摸 着 石头 过 河 ”。 当 管理 冲突 摆 在 面前 时 ， 企 业 作为 管理 制度 的 行为 主体 需 
要 通过 主观 判断 、 尝 试 与 调整 、 快 速 学 习 等 途径 来 设计 管理 制度 ， 甚 至 由 此 形成 企业 的 竞争 力 。 但 上 述 方式 往往 机 会 成 本 很 高 或 
可 重复 性 很 小 ， 所 以 建立 在 系统 、 客 观 的 理论 基础 上 的 管理 制度 的 设计 方法 正 是 企业 所 迫切 需要 的 。 


本 章 主要 讨论 的 问题 正 是 建立 管理 制度 所 使 用 的 经 济 理论 的 概念 和 分 析 体 系 ， 这 个 问题 的 解决 ， 是 以 制度 经 济 学 为 背景 ， 以 
博弈 论 和 管理 经 济 学 为 工具 ， 为 管理 制度 的 设计 提供 理论 依据 ， 目 标 是 使 企业 能 够 设计 和 实施 较 低 成 本 的 管理 制度 ， 达 到 企业 效 
HAIRA. 


3.1 基本 概念 


由 于 管理 制度 的 设计 是 以 制度 经 济 学 为 背景 的 ， 因 此 在 本 书 中 引入 了 社会 学 和 制度 经 济 学 中 的 相关 概念 ， 并 在 此 基础 上 提出 
了 管理 制度 设计 理论 的 基本 概念 。 在 制度 设计 的 系统 中 ， 最 基本 的 系统 由 两 种 元 素 组 成 ， 一 是 行动 者 (以 下 统称 为 行为 主体 ) ， 
二 是 资源 和 事件 。 在 管理 活动 中 ， 行 为 者 控制 着 某 种 资源 和 事件 ， 并 从 中 得 到 利益 ， 制 度 的 设计 、 形 成 和 作用 就 在 这 个 系统 中 运 
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3.1.1 行为 主体 


行为 主体 是 具有 有 某 种 目的 ， 可 以 对 所 拥有 资源 进行 一 定 处 置 的 行为 单元 。 行 为 主体 的 概念 范围 很 广 ， 包 括 国家 、 社 会 、 团 体 
和 个 人 等 。 本 书 中 的 行为 主体 主要 是 指 个 人 、 部 门 和 企业 等 企业 内 部 的 组 织 或 员工 。 这 些 行 为 主体 分 别 具 有 独立 的 思维 和 目标 ， 
掌握 着 一 定 资源 ， 都 可 以 对 所 拥有 的 资源 进行 一 定 程度 的 控制 。 在 企业 内 ， 个 人 的 目标 、 利 益 与 部 门 和 企业 的 目标 、 利 益 既 有 相 
同 的 部 分 ， 也 有 不 同 的 部 分 ， 而 且 各 部 门 的 目标 、 利 益 和 企业 的 目标 、 利 益 也 不 尽 相同 ， 由 于 管理 系统 中 的 行为 主体 目标 和 利益 
的 不 一 致 ， 就 会 导致 不 同 层次 的 管理 问题 ， 制 度 的 产生 和 发 展 正 是 这 种 矛盾 发 展 和 变化 的 产物 ， 换 言 之 ， 没 有 行为 主体 不 一 致 的 
间 题 ， 就 不 存在 制度 的 问题 。 


3.1.2 利益 


利益 体现 着 一 种 交换 的 天 系 。 行 为 主体 拥有 对 于 资源 的 控制 ， 他 们 可 以 通过 交换 资源 来 获得 某 种 利己 的 资源 ， 这 种 可 以 用 于 
交换 的 、 为 行为 主体 带 来 收益 的 物质 或 权力 称 为 利益 。 在 管理 当中 ， 利 益 的 表现 形式 非常 多 。 首 先 ， 按 照 层 级 来 看 ， 分 为 企业 利 
益 、 部 门 利益 和 个 人 利益 ; 其 次 ， 就 某 一 层面 ， 如 部 门 利益 来 看 ， 又 可 以 分 为 物质 利益 和 提高 部 门 实力 的 利益 。 物 质 利 益 是 可 以 
根据 成 本 或 收益 衡量 的 利益 ， 如 生产 部 门 降低 了 成 本 或 销售 部 门 提高 了 销售 收入 等 ; 提高 部 门 实力 的 利益 则 是 在 管理 当中 ， 部 门 


通过 利用 自身 资源 获得 了 对 企业 更 多 资源 的 控制 权 或 影响 力 ， 例 如 ， 企 业 中 原本 协调 不 好 的 市 场 部 和 销售 部 ， 在 一 项 成 功 的 营销 
策划 取得 良好 的 业绩 之 后 ， 市 场 部 将 会 增 大 对 负责 具体 销售 业务 的 销售 部 的 支配 权 和 影响 力 。 


3.1.3 ”行为 权 和 行为 主体 的 资源 及 实力 

如 果 一 个 行为 主体 打算 采取 某 种 行动 ， 而 其 他 可 能 受 影响 的 行为 主体 表示 可 以 接受 这 种 行动 时 ， 那 么 可 以 称 这 个 行为 主体 拥 
有 这 种 行动 的 行为 权 。 行 为 权 可 以 分 为 行动 权 和 控制 权 。 行 动 权 是 行为 主体 自身 活动 的 权力 ; 控制 权 是 行为 主体 要 求 其 他 行为 主 
体 采取 行为 的 权力 。 因 此 ， 行 为 权 只 有 获得 其 他 行为 主体 的 主观 认可 ， 才 可 能 算 真 正 被 获得 。 

在 管理 活动 中 ， 每 个 部 门 都 被 设置 了 相应 的 权限 ， 但 在 具体 工作 的 进行 过 程 中 ， 工 作 的 完成 则 需要 各 部 门 的 相互 协助 。 
此 ， 某 个 部 门 真正 的 行为 权 并 非 仅仅 取决 于 被 授予 的 正式 职权 ， 而 且 取 决 于 在 实际 工作 中 其 他 部 门 对 该 部 门 工 作 的 认可 和 支持 程 


度 。 例 如 ， 在 某 饲料 加 工 企 业 ， 在 公司 的 权限 结构 中 ， 质 检 部 门 具 有 绝对 的 权威 。 但 如 果 原 料 采 购 比较 困难 的 话 ， 尽 管 质 检 部 门 
对 采购 原料 的 品质 提出 了 异议 ， 但 采购 部 门 仍 可 以 以 合格 原料 难以 采购 甚至 无 法 采购 作为 理由 拒绝 退货 。 


如 果 把 该 公司 原料 采购 的 问题 进行 综合 分 析 ， 会 发 现 质 检 部 门 和 采购 部 门 工作 的 行为 权 问 题 存在 如 表 3-1 所 示 的 可 能 性 。 


表 3-1 质 检 部 门 与 采购 部 门 行 为 权 情况 


a |_| ame | AHA 
1 AR ; 


ah 
Sam [Ra 
从 表 3-1 可 以 看 出 : 在 情况 1 和 情况 4 两 种 情况 下 协议 已 经 达成 ， 质 检 部 门 拥有 自己 的 行为 权 ; 情况 2 双方 不 会 产生 争执 ， 


为 对 原料 品质 判定 的 工作 是 单 向 的 ， 即 质 检 部 门 具 有 最 终 决定 权 ， 而 采购 部 门 的 行为 可 以 认为 是 自 加 压力 ; 情况 3 则 双方 会 产生 
争执 ， 这 时 两 部 门 可 能 会 根据 当时 情况 来 决定 最 后 的 协议 ， 或 将 该 事件 的 行为 权 上 移 给 总 经 理 ， 即 由 总 经 理 裁决 。 


在 这 个 过 程 中 ， 除 了 观察 到 行为 权 以 外 ， 还 可 以 看 到 行为 主体 实力 在 其 中 的 作用 。 行 为 主体 实力 就 是 博弈 参与 人 之 间 的 相对 
地 位 ， 决 定 行为 主体 实力 的 主要 是 行为 主体 所 掌握 的 资源 。 本 书 将 凡是 由 行为 主体 控制 ， 并 可 以 为 其 他 行为 主体 带 来 收益 或 损害 
的 资源 、 事 件 等 ， 统 称 为 资源 。 


事件 是 行为 主体 可 以 采取 的 一 些 行动 ， 这 种 行动 可 以 对 其 他 行为 主体 产生 影响 ， 因 此 也 是 资源 的 一 种 重要 类 型 。 例 如 ， 在 企 
业内 部 设立 的 投诉 机 制 ， 任 何 一 个 员工 对 公司 提供 的 午餐 的 投诉 行动 ， 都 可 以 对 负责 膳食 的 行政 部 当月 考核 造成 影响 。 


由 于 行为 主体 所 掌握 的 资源 类 型 丰富 ， 表 现形 式 多 样 ， 有 的 资源 可 以 很 明显 地 察 沉 到 ， 而 有 些 资 源 却 不 容易 被 察觉 。 由 那些 
容易 被 察觉 的 资源 带 来 的 行为 权 称 为 正式 行为 权 ， 而 由 那些 不 容易 被 察觉 的 资源 所 产生 的 行为 权 称 为 非 正式 行为 权 。 


容易 察觉 的 资源 包括 : 企业 制度 中 明确 规定 的 正式 的 职位 和 行为 主体 的 特长 等 。 企 业 中 的 高 层 管理 者 拥有 制定 目标 、 做 出 决 
策 、 指 挥 活动 和 分 配 资金 等 权利 ; 中 层 管 理 者 负责 本 部 门 各 种 工作 的 计划 、 组 织 和 领导 过 程 。 所 以 ， 如 果 行 为 主体 被 赋予 了 正式 
的 职位 ， 那 么 就 相当 于 拥有 了 法 定 的 “资源 ”。 

行为 主体 的 特长 也 是 一 种 资源 。 这 种 特长 在 很 多 情况 下 表现 为 对 有 价值 的 信息 的 拥有 。 行 为 主体 可 以 把 自身 行动 作为 一 种 资 
源 加 以 控制 。 使 用 特长 可 以 为 他 人 带 来 收益 ， 同 时 行为 主体 获得 放弃 对 特长 控制 权 的 补偿 。 例 如 ， 企 业 管理 人 员 可 以 利用 自身 的 
管理 技能 为 部 门 或 企业 创造 价值 ， 而 企业 则 要 通过 分 配制 度 使 他 们 得 到 被 认为 公平 的 回报 ; 另 一 方面 ， 当 企业 分 配制 度 不 合理 
时 ， 也 存在 管理 人 员 利 用 自身 特长 实施 消极 管理 行为 的 可 能 性 。 


还 有 很 多 不 容易 察 党 到 的 资源 ， 包 括 枢纽 作用 、 特 殊 情 况 下 的 中 心地 位 、 别 的 行为 主体 对 自己 的 依赖 性 、 财 力 资源 、 不 可 蔡 


代 性 、 控 制 信息 ， 以 及 需要 应 对 的 不 确定 性 等 。 


枢纽 地 位 表现 在 行为 主体 处 于 企业 的 中 心地 位 ， 掌 握 了 对 企业 命运 至 关 重要 的 信息 、 人 员 和 技术 等 ， 其 主要 活动 对 企业 最 终 
成 果 的 影响 比较 大 。 所 以 ， 一 般 情 况 下 ， 在 处 于 枢纽 地 位 的 行为 主体 的 周围 总 有 一 个 由 忠诚 员工 构成 的 网 络 ， 这 个 网 络 就 成 为 能 
够 给 此 行为 主体 带 来 行为 权 的 资源 。 思 ] 


在 某 些 特殊 情况 下 ， 组 织 会 遇 到 一 些 特 殊 的 问题 ， 而 此 时 如 果 某 个 行为 主体 能 够 在 解决 这 些 问题 时 处 于 关键 的 地 位 ， 或 发 挥 
关键 的 作用 ， 那 么 此 时 他 就 拥有 了 一 种 特殊 的 资源 。 例 如 ， 如 果 某 企业 当前 的 主要 目标 是 新 产品 的 快速 研制 ， 那 么 给 产品 研发 部 
门 带 来 更 大 责任 的 同时 也 带 来 了 更 多 的 权力 。 在 上 例 中 ， 采 购 部 门 虽 然 在 质量 方面 受到 质 检 部 门 的 制约 ， 但 由 于 其 提供 的 服务 在 
短 时 期 内 ， 特 别 是 原料 紧张 期 间 是 最 关键 的 ， 因 此 它 在 这 一 时 期 面 对 质 检 部 门 的 实力 大 大 增强 ， 可 以 反 过 来 制约 质 检 部 门 的 行为 
权 。 在 面 对 总 经 理 时 ， 一 旦 总 经 理 裁决 原料 不 能 使 用 ， 采 购 部 经 理 面 对 总 经 理 的 行为 权 ， 所 掌握 的 资源 处 于 绝对 劣势 ， 必 然 会 遵 
照 执 行 。 而 一 旦 总 经 理 裁决 原料 可 以 使 用 ， 这 一 决策 则 有 可 能 成 为 采购 部 经 理 的 一 种 资源 ， 它 会 将 其 发 展 成 一 种 惯例 ， 扩 大 自己 
在 博弈 中 的 实力 ， 在 下 次 面 对 类 似 决策 时 ， 直 接 要 求 质 检 经 理 放 行 。 


行为 主体 之 间 会 存在 依赖 性 ， 那 么 这 种 依赖 性 对 于 被 依赖 的 一 方 而 言 就 是 一 种 资源 。 间 ] 当 部 门 A 依 赖 部 门 B 时 ， 部 门 B 就 拥有 
了 某 种 程度 的 影响 部 门 A 的 权力 资源 。 在 上 例 中 ， 一 般 情况 下 原料 并 不 紧张 ， 那 么 采购 部 门 对 质 检 部 门 就 存在 依赖 性 ， 因 为 质 检 
部 门 能 够 对 采购 部 门 的 工作 效果 进行 某 种 程度 的 评价 ， 所 以 ， 在 某 种 程度 上 ， 质 检 部 门 就 拥有 了 影响 或 控制 采购 部 门 的 权力 资 
源 。 


由 于 财力 能 够 转换 为 其 他 部 门 所 需 的 其 他 资源 ， 提 供 财源 的 部 门 就 拥有 了 其 他 部 门 所 需要 的 东西 。 因 此 ， 为 企业 直接 创造 收 
入 的 部 门 往往 就 拥有 较 大 的 权力 。 例 如 ， 很 多 企业 的 销售 部 门 是 企业 内 部 最 有 权力 的 部 门 ， 就 源 于 目前 大 多 数 时 候 企 业 是 靠 销 售 
部 门 来 获取 企业 的 收入 。 但 是 ， 也 有 些 技术 导向 的 企业 可 能 是 研发 部 门 最 有 权力 。 


不 可 蔡 代 性 是 指 一 个 行为 主体 能 不 能 由 其 他 行为 主体 代 蔡 。 不 可 蔡 代 性 将 增加 行为 主体 的 行为 权 。 如 果 一 个 企业 没有 其 他 备 
用 的 技能 和 信息 资源 ， 那 么 拥有 这 种 资源 的 部 门 就 有 较 大 的 权力 。 当 企业 决定 聘用 外 部 咨询 顾问 时 ， 外 部 咨询 顾问 可 以 起 到 蔡 代 
企业 职能 人 员 的 作用 ， 因 此 会 削弱 职能 部 门 的 行为 权 。 


计 息 就 是 权力 ， 对 信息 的 控制 也 是 行为 主体 行为 权 的 一 个 重要 来 源 ， 因 为 信息 已 成 为 当今 企业 一 种 主要 的 经 营 资源 ， 它 会 影 
响 企 业 决策 的 制定 。 在 目前 流行 的 学 习 型 组 织 中 ， 员 工 的 行为 权 增 加 了 ， 其 原因 就 在 于 这 种 类 型 的 组 织 中 的 信息 是 公开 并 被 广泛 
》 享 的 。 传 统 企业 中 的 总 经 理 秘书 或 总 经 办 权力 较 大 ， 也 源 于 这 些 行为 主体 比较 容易 获取 对 决策 有 影响 的 有 价值 的 信息 。 

最 后 一 个 不 易 察觉 的 资源 是 应 对 不 确定 性 的 能 力 。 在 环境 不 确定 的 情况 下 ， 决 策 者 在 考虑 采取 何 种 行动 方案 时 可 用 的 信息 很 
>。 因 此 ， 能 够 应 对 环境 不 确定 性 的 行为 主体 往往 就 会 有 比较 大 的 行为 权 。 欠 例如 ， 企 业 的 市 场 部 门 如 果 能 准确 地 预测 市 场 对 产 
的 需求 ， 它 们 就 会 因为 降低 了 这 一 对 其 他 部 门 重要 的 不 确定 因素 而 赢得 威望 和 权力 。 通 常用 以 应 对 不 确定 性 的 方法 有 三 种 : 一 
是 事先 获得 有 关 信 息 ， 这 意味 着 一 个 部 门 可 以 通过 预测 事件 的 发 生来 降低 企业 面临 的 不 确定 性 ; 二 是 预防 ， 通 过 预见 和 阻止 不 良 
事件 的 发 生 ， 也 可 以 增加 部 门 的 权力 ; 三 是 吸纳 ， 指 当 一 个 事件 发 生 以 后 ， 某 部 门 采取 措施 降低 该 事件 的 消极 影响 。 例 如 ， 公 共 
关系 部 门 通过 吸纳 一 些 重要 的 不 确定 性 就 可 以 增加 其 权力 。 口 ] 


心 


BU 


综 上 所 述 ， 行 为 主体 的 行为 权 不 仅 取决 于 行为 主体 自身 的 权力 ， 还 取决 于 其 他 行为 主体 对 其 权力 的 认可 。 行 为 主体 行为 权 的 
大 小 则 与 行为 主体 的 实力 有 关 ， 实 力 是 行为 主体 掌握 资源 的 反映 ， 获 得 更 多 的 资源 可 以 增加 行为 主体 的 行为 权 。 资 源 的 类 型 丰 
富 ， 表 现形 式 多 样 ， 能 够 为 行为 主体 带 来 正式 或 非 正式 的 行为 权 。 在 管理 实践 中 ， 无 论 是 企业 内 部 部 门 的 确立 、 壮 大 和 成 熟 ， 还 
是 企业 在 环境 中 不 断 成 长 并 提高 对 环境 的 影响 力 ， 都 遵循 这 一 成 长 轨迹 ， 并 由 此 形成 企业 独特 的 战略 选择 与 路 径 依赖 。 


3.1.4 行为 权 和 资源 的 分 割 、 分 配 与 转移 


随 着 行为 主体 行为 的 不 断 变化 ， 行 为 权 和 资源 也 会 产生 重新 地 分 割 、 分 配 和 转移 问题 。 这 种 行为 权 的 变化 可 以 分 为 两 类 : 一 
类 是 分 割 与 分 配 ; 另 一 类 是 转移 。 分 割 与 分 配 是 行为 权 和 资源 过 度 集中 ， 可 以 通过 管理 制度 进行 分 散 ， 从 而 保证 合理 的 权限 结 
构 ; 转移 是 行为 权 配 置 不 匹配 ， 需 要 从 一 个 行为 主体 转移 到 另 一 个 行为 主体 。 


企业 的 生命 周期 就 是 一 个 行为 权 的 分 割 与 分 配 的 过 程 。 在 企业 由 小 到 大 的 过 程 中 ， 行 为 权 和 可 支配 资源 从 企业 的 初创 者 逐步 
分 散 到 逐渐 成 熟 的 各 部 门 ， 并 和 逐渐 形成 各 部 门 相互 的 权力 博弈 结构 ， 支 持 企业 业务 的 成 长 。 在 这 一 过 程 中 ， 如 果 遇 到 权力 配置 不 
合理 的 状况 ， 则 要 进行 行为 权 的 转移 。 对 企业 而 言 ， 这 种 转移 有 时 是 自 党 的 ， 有 时 是 自发 的 。 例 如 ， 在 大 规模 生产 时 期 的 企业 ， 
产量 决策 是 由 生产 部 门 根据 内 部 的 产能 、 最 优 规模 、 原 料 供应 等 情况 确定 的 ， 但 在 差异 化 和 定制 营销 阶段 ， 产 量 决策 必须 由 营销 
部 门 根据 外 部 的 订单 、 客 户 重要 程度 等 情况 确定 。 这 种 决策 权力 的 转移 就 是 企业 根据 环境 变化 自沉 进行 的 。 在 刚才 的 饲料 企业 的 
例子 中 ， 则 会 发 生 行为 权 自 发 转移 的 问题 。 采 购 经 理 根据 总 经 理 的 允许 使 用 原料 的 一 次 裁决 结果 就 向 质 检 部 门 施 加 压力 ， 希 望 形 
成 一 种 惯例 ， 即 达到 一 种 新 的 行为 权 博 弃 均 衡 状 态 。 一 旦 采购 经 理 成 功 ， 企 业内 部 的 行为 权 结构 就 发 生 了 转移 ， 采 购 经 理 获 得 了 
一 定 的 质 检 的 行为 权 ， 而 质 检 经 理 则 相对 失去 了 这 种 权力 。 


制度 设计 既是 对 行为 权 的 分 割 、 分 配 和 转移 ， 也 是 为 了 防止 出 现行 为 权 朝 企业 利益 最 大 化 的 反 向 自发 转移 的 现象 。 


3.1.5 “实力 对 博 弃 均衡 的 影响 


博弈 参与 者 的 实力 会 对 行为 权 博弈 的 最 终 均衡 产生 较 大 的 影响 ， 因 为 参与 者 的 实力 会 影响 行为 权 的 真正 实现 。 影 响 实力 的 因 
素 比较 多 ， 在 管理 实践 当中 ， 正 式 职 权 、 信 息 、 资 源 占有 量 、 可 蔡 代 性 、 特 长 、 可 选择 的 博弈 结构 (如 退出 ) 等 因素 ， 都 会 形成 
行为 主体 的 实力 。 


在 企业 的 销售 部 ， 销 售 经 理 面 对 一 个 新 加 入 企业 的 销售 人 员 ， 其 实力 会 决定 该 经 理 在 博弈 中 处 于 绝对 优势 ， 因 此 新 的 销售 人 
员 会 按照 经 理 的 要 求 开 展业 务 ， 遵 守 经 理 提 出 的 各 项 制度 。 但 随 着 销售 人 员 的 成 熟 ， 实 力 逐 渐 发 生 了 变化 ， 尽 管 销售 人 员 的 正式 
职权 没有 改变 ,但 他 所 掌握 的 市 场 信息 较 多 ， 对 客户 资源 的 占有 量 增加 ， 由 于 其 销售 收入 在 企业 总 销售 收入 中 的 比例 较 大 ， 而 且 
个 人 能 力 与 特长 不 断 提 高 ， 所 以 销售 人 员 会 提出 各 种 不 同 的 要 求 ， 来 重新 界定 自己 在 博弈 中 的 地 位 ， 以 期 达到 新 的 博 穿 均 衡 ， 这 
种 博 弃 均衡 会 对 个 体 带 来 额外 的 收益 ， 例 如 不 参加 例会 、 要 求 更 高 的 销售 费用 等 。 在 与 销售 经 理 的 博弈 中 ， 老 销售 人 员 的 地 位 会 
比较 主动 ， 甚 至 有 时 会 出 现 违反 企业 基本 原则 和 利益 的 事件 。 因 此 ， 销 售 管理 制度 的 设计 必须 维持 双方 合理 的 实力 和 博 弃 均衡 
比如 通过 销售 日 志 使 信息 对 称 ， 销 售 经 理 甚至 总 经 理 亲 自 会 见 重要 客户 等 。 


所 以 ， 实 力 是 影响 博 奔 均衡 的 重要 因素 ， 实 力 较 弱 的 一 方 会 处 于 被 支配 的 地 位 ， 而 这 种 弱势 地 位 会 影响 行为 主体 的 收益 。 如 
果 一 个 行为 主体 因为 制度 设计 的 原因 一 直 处 于 实力 较 弱 的 状态 ， 该 行为 主体 要 么 暂时 接受 这 种 均衡 状态 ， 再 想 办 法 扭转 现状 ， 要 
么 选择 退出 ， 即 离开 公司 。 
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3.2 制度 设计 的 理论 假设 


企业 管理 制度 设计 的 理论 需要 建立 在 一 定 的 理论 假定 的 基础 上 ， 这 些 理论 假设 其 实质 是 讨论 了 管理 制度 设计 的 根本 原因 和 实 


施 成 本 。 总 体 而 言 ， 管 理 制度 设计 的 目标 都 是 为 了 达到 企业 效益 整体 最 优 。 由 于 管理 是 企业 各 行为 主体 协作 完成 工作 的 过 程 ， 在 
工作 中 必然 会 出 现 相互 依赖 的 状况 ， 而 各 行为 主体 的 工作 也 无 法 严格 地 进行 独立 划分 ， 工 作 之 间 必 然 相 互 影响 ， 而 且 各 行为 主体 
均 追 求 自身 利益 最 大 化 ， 所 以 由 于 相互 依赖 和 局 部 工作 的 外 部 性 导致 的 需要 协调 和 解决 的 问题 ， 就 构成 了 管理 制度 设计 理论 产生 
的 源泉 ， 如 何 通 过 制度 设计 形成 各 利益 主体 行为 选择 的 均衡 ， 是 制度 设计 关注 的 焦点 。 因 此 ， 关 于 行为 主体 利益 最 大 化 、 均 衡 、 
依赖 和 外 部 性 的 基本 假设 是 本 章 最 重要 的 假设 。 


在 此 基础 上 ， 管 理 制度 设计 还 需要 考虑 达到 整体 最 优 所 需要 支付 的 制度 实施 成 本 ， 由 此 保证 管理 制度 设计 的 可 操作 性 。 所 
以 ， 关 于 信息 不 完全 、 环 境 不 确定 、 交 易 费 用 等 诸多 理论 假设 ， 也 成 为 企业 管理 制度 设计 理论 的 基础 。 


3.2.1 行为 主体 的 有 限 理性 


行为 主体 在 根据 收益 最 大 化 原则 进行 决策 时 不 具有 完全 理性 。 按 照 经 济 人 假设 ， 行 为 主体 是 理性 的 ， 即 追求 经 济 利益 最 大 
化 。 但 从 实证 的 角度 来 看 ， 特 别 是 在 企业 当中 ， 有 限 理性 的 假设 更 为 合理 。 有 限 理性 的 行为 主体 在 主观 上 是 争取 收益 最 大 化 的 ， 
但 之 所 以 行为 主体 行为 选择 存在 非 理性 的 成 分 ， 主 要 有 两 种 原因 : 第 一 是 时 间 原 因 ， 如 果 行 为 主体 的 行为 选择 是 长 期 的 ， 那 么 在 
单一 决策 中 ， 就 有 可 能 是 非 理 性 的 决策 ， 比 如 决策 的 标准 会 成 为 是 否 有 利于 在 企业 内 部 的 升迁 、 被 认同 、 被 周围 人 接受 等 ， 而 非 
简单 的 自身 利益 ; 第 二 是 能 力 原因 ， 由 于 环境 的 不 确定 性 、 信 息 的 不 完备 、 环 境 对 个 人 的 约束 性 等 方面 原因 ， 导 臻 行为 主体 无 法 
进行 完全 理性 或 只 能 进行 理性 程度 很 低 的 决策 。 


有 限 理性 假设 考虑 到 了 行为 主体 决策 的 实际 状况 而 非 理 想 状况 ， 因 此 建立 在 有 限 理性 经 济 人 假设 基础 上 的 管理 制度 设计 理论 
才能 更 加 具有 实践 的 指导 意义 。 


3.2.2 EPRE 


管理 制度 最 终 形成 的 结果 是 一 种 博弈 均衡 ， 这 种 均衡 并 不 一 定 是 最 优 均 衡 ， 也 并 不 唯一 。 在 行为 主体 的 交易 中 ， 利 益 和 控制 
的 矛盾 在 某 一 状态 得 到 了 缓解 ， 不 再 有 任何 能 够 增加 双方 利益 的 交换 。 可 以 把 这 一 状态 理解 为 存在 于 空间 的 一 个 均衡 点 ， 正 是 在 
这 一 点 上 ， 每 个 人 都 最 大 限度 地 满足 了 个 人 利益 ， 至 于 满足 的 程度 如 何 ， 取 决 于 双方 实力 大 小 。 


将 制度 的 结果 理解 为 博弈 的 均衡 这 一 假设 ， 有 助 于 更 好 地 研究 制度 的 可 操作 性 与 实施 效果 。 管 理学 对 制度 的 研究 主要 是 从 管 
理 需 求 的 角度 描述 理想 状态 。 然 后 要 求 员工 全 部 遵照 实施 ， 这 种 单 向 的 制度 设计 与 实施 ， 实 际 上 只 是 考虑 了 参与 制度 博 讲 的 行为 
主体 之 一 的 博弈 策略 ， 真 正 的 实施 效果 ， 是 在 这 种 制度 与 现 有 状态 之 间 形 成 博弈 均衡 之 后 的 新 的 相对 稳定 状态 。 所 谓 “ 矫 枉 过 
正 ” 比 较 形象 地 描述 出 了 这 一 过 程 。 


3.2.3 “行为 主体 的 依赖 性 

制度 的 来 源 正 是 相互 依赖 的 行为 主体 所 产生 的 外 部 性 ， 依 赖 是 制度 设计 最 重要 的 假设 。 根 据 社会 学 的 定义 ， 在 社会 行动 系统 
中 ， 行 为 主体 之 间 的 相互 依赖 可 以 表现 为 如 下 三 种 形式 。[1 

第 一 种 是 结构 性 相互 依赖 。 这 种 状况 中 ， 每 个 行动 者 决定 自身 行动 时 ， 假 定 周围 形势 稳定 不 变 ， 认 为 其 他 人 的 行动 与 己 无 
关 。 在 “管理 学 之 父 ”泰勒 的 制度 设计 中 ， 就 可 以 看 到 结构 性 相互 依赖 的 痕迹 ， 在 标准 工时 定额 实施 的 早期 ， 工 人 所 认定 的 相互 


之 间 的 依赖 程度 正 是 属于 刚才 所 讨论 的 结构 性 依赖 ， 即 根据 固定 的 工时 定额 ， 超 过 之 后 就 可 以 得 到 超额 的 奖励 ， 因 此 这 种 制度 在 
实施 的 早期 大 大 提高 了 工人 的 工作 效率 。 


第 二 种 是 行为 性 相互 依赖 。 在 这 种 依赖 状况 下 ， 每 个 行动 者 的 行为 都 以 其 他 人 已 经 采取 的 行动 为 条 件 ， 行 动 者 在 进行 决策 时 
考虑 的 问题 会 更 加 复杂 ， 更 加 看 重 相互 依赖 的 行为 主体 之 间 的 互动 性 ， 由 此 决定 自己 的 选择 。 仍 以 标准 工时 定额 为 例 ， 在 梅 奥 著 


名 的 “ 电 桑 实验 ”中 ， 工 人 发 现 如 果 工作 太 努 力 ， 管 理 者 就 会 提高 标准 ， 最 终 工人 的 收益 还 是 会 下 降 ， 而 且 其 他 工人 对 自己 的 表 
现 会 非常 反对 ， 认 为 因为 其 个 人 表现 导致 了 群体 利益 的 损失 ， 因 此 工人 总 是 将 工作 速度 保持 在 不 高 不 低 的 水 平 上 。 此 时 标准 工时 
定额 制度 的 激励 作用 已 经 丧失 。 


第 三 种 是 进化 性 相互 依赖 。 这 种 状况 中 ， 行 为 主体 之 间 保 持 着 相当 长 时 期 的 行为 性 依赖 ， 最 终 达 到 整体 上 的 “战略 均衡 ”， 
而 这 种 均衡 点 并 不 唯一 。 例 如 ， 随 着 管理 者 与 员工 关系 的 不 断 演化 ， 双 方 都 会 发 现 ， 如 果 按 照 行 为 性 相互 依赖 的 方式 进行 有 限 次 
数 的 博弈 ， 结 果 对 双方 都 不 利 ， 要 达到 双方 的 共 赢 一 至 少 是 整体 效益 最 大 化 ， 双 方 最 终 会 根据 企业 文化 特征 形成 不 同 的 管理 
者 与 员工 的 关系 ， 员 工会 成 为 高 层 管理 者 越 来 越 重视 的 行为 主体 ， 甚 至 成 为 影响 企业 战略 的 内 部 利益 相关 者 或 内 部 顾客 。 这 种 状 
况 正 是 进化 性 相互 依赖 的 结果 。 


3.2.4 外 部 性 


现实 中 行为 主体 拥有 的 事件 有 两 类 : 第 一 类 事件 仅 对 控制 事件 的 行为 主体 产生 影响 ;第 二 类 事件 对 控制 事件 的 行为 主体 之 外 
的 其 他 行为 主体 有 外 部 影响 。 


在 行为 主体 相互 依赖 的 过 程 中 ， 可 能 会 出 现 外 部 性 ， 制 度 设计 正 是 解决 相互 依赖 问题 中 的 外 部 性 问题 。 外 部 性 与 依赖 的 关系 
是 : 依赖 是 产生 外 部 性 的 基础 ， 而 并 非 所 有 的 依赖 天 系 都 会 产生 外 部 性 ， 比 如 正常 的 购买 商品 的 交易 行为 ， 就 是 依靠 价格 作为 衡 
量 的 标准 (当然 价格 也 可 以 认为 是 一 种 制度 ， 是 市 场 制度 ) ， 在 购买 过 程 中 行为 主体 有 依赖 性 ， 但 任何 一 方 都 没有 产生 外 部 性 。 
但 在 购买 过 程 中 ， 如 果 出 现 欺诈 、 强 买 强 卖 等 现象 ， 就 会 出 现 外 部 性 ， 这 时 候 就 需要 通过 价格 之 外 的 标准 ， 也 就 是 制度 来 重新 界 
定 和 维系 行为 主体 之 间 的 关系 。 在 企业 内 部 ， 管 理 制度 的 制定 显得 相对 复杂 、 细 致 ， 正 是 因为 在 企业 内 部 的 依赖 中 ， 很 难 通过 制 
定 合理 的 内 部 价格 来 确定 部 门 之 间 的 交易 关系 ， 所 以 行为 主体 的 行为 外 部 性 非常 明显 ， 这 就 需要 通过 大 量 的 制度 来 进行 规范 ， 保 
证 企业 内 部 的 效率 和 秩序 。 所 以 ， 建 立 在 相互 依赖 基础 上 的 外 部 性 是 制度 产生 的 根本 。 


所 谓 外 部 性 ， 就 是 指 那些 不 需 为 之 支付 费用 的 收益 或 未 获 赔 偿 的 损失 。 当 个 人 或 组 织 的 某 一 行为 给 其 他 人 或 组 织带 来 了 收益 
或 损失 ， 而 该 人 或 组 织 (收益 的 制造 者 ) 却 未 得 到 收益 人 的 足 额 补偿 或 惩罚 时 ， 外 部 性 就 发 生 了 。 企 业内 的 外 部 性 的 情况 大 量 存 
在 ， 例 如 ， 企 业 中 最 常见 的 会 议 迟 到 现象 ， 某 个 员工 会 议 迟 到 会 对 参 会 的 其 他 人 员 造 成 影响 ， 但 迟到 者 本 身 却 没有 任何 损失 ， 那 
么 这 种 行为 就 具有 外 部 性 。 行 动 的 外 部 性 有 两 种 : 正 的 外 部 性 和 负 的 外 部 性 。 行 为 主体 某 一 行动 的 外 部 性 既 可 能 对 某 些 人 是 负 的 
外 部 性 ， 同 时 对 另外 一 些 人 又 是 正 的 外 部 性 。 


3.2.5 ”资源 的 稀缺 性 


资源 的 稀缺 性 是 经 济 学 的 基本 假定 ， 也 是 人 类 社会 的 基本 现象 。 该 假定 是 指 不 论 人 类 如 何 努 力 ， 所 能 获取 的 资源 总 是 不 能 完 
全 满足 人 类 的 需要 ， 在 企业 中 ， 企 业 所 能 控制 和 使 用 的 资源 更 加 有 局 限 。 正 是 由 于 资源 的 稀缺 性 ， 才 产生 了 如 何 优化 资源 配置 的 
问题 ， 制 度 设 计 正 是 研究 如 何 通过 制度 对 不 能 达到 整体 最 优 的 资源 进行 重新 分 配 的 问题 ， 那 么 制度 设计 理论 必然 也 基于 这 个 假 


= 
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3.2.6 ”环境 的 不 确定 性 


企业 外 部 的 环境 有 很 多 偶然 性 和 不 可 预测 性 ， 内 部 也 面临 着 同样 性 质 的 环境 ， 企 业 需要 通过 采取 行动 在 不 确定 的 环境 中 达到 
自己 的 目标 ， 而 通过 制度 保证 应 对 不 确定 的 环境 也 是 企业 管理 制度 的 重要 方面 。 在 对 企业 外 部 环境 问题 上 ， 企 业 需 要 考虑 环境 发 
展 和 变化 趋势 及 其 与 企业 自身 状况 的 结合 ， 通 过 形成 有 效 的 决策 机 制 保证 在 不 确定 环境 中 行为 的 有 效 性 ;在 对 企业 内 部 环境 问题 
上 ， 由 于 企业 是 行为 主体 的 集合 体 ， 不 可 能 了 解 每 个 行为 主体 的 思维 方式 和 行为 特征 ， 同 时 行为 主体 的 行为 也 充满 着 复杂 性 并 处 
于 不 确定 性 的 环境 中 。 这 种 环境 的 不 确定 性 要 求 在 理论 研究 中 ， 尽 可 能 考虑 到 不 同行 为 主体 所 有 可 能 的 行为 方式 ， 从 而 降低 这 种 


复杂 和 不 确定 性 的 影响 。 


3.2.7 ”信息 不 完备 和 分 布 不 对 称 


言 息 不 完备 是 指 人 们 未 能 准确 掌握 关于 事物 的 一 切 情况 ， 总 有 不 确定 的 方面 。 例 如 ， 企 业 要 让 员工 有 公平 的 感觉， 员工 收入 
的 指导 原则 应 该 是 在 边际 投入 一 致 的 情况 下 ， 人 们 从 边际 收入 中 获得 的 效用 是 相等 的 。 但 要 测量 员工 对 收入 的 边际 效用 是 一 件 非 
常 困难 甚至 不 可 能 的 事情 ， 所 以 企业 在 收入 分 配方 面 的 制度 设计 只 能 按照 信息 不 完备 的 状况 进行 简化 。 


舍 息 不 对 称 则 是 在 博弈 中 ， 双 方 对 信息 的 掌握 是 不 对 称 的 ， 显 然 信息 掌 握 量 大 的 一 方 在 博弈 中 实力 较 强 ， 会 占据 主动 地 位 。 
制度 设计 理论 也 要 求 设计 者 必须 具备 在 企业 内 获得 充分 信息 或 者 设计 出 能 使 博 弃 各 方 愿 意 透 露 有 助 于 效率 提高 的 私有 信息 ， 才 能 
制定 出 有 效 的 管理 制度 。 


3.28 ”人 的 机 会 主义 行为 倾向 


人 的 机 会 主义 行为 倾向 ， 是 指 在 自己 的 权力 范围 内 谋取 自身 利益 的 行为 倾向 。 企 业 中 的 行为 主体 作为 有 限 理 性 的 经 济 人 ， 为 
了 追求 自身 利益 ， 可 能 采取 损害 企业 总 体 利益 的 行为 。 如 果 人 是 完全 理性 的 ， 信 息 是 完备 和 对 称 分 布 的 ， 那 么 人 的 机 会 主义 行为 
倾向 是 无 从 转化 为 实际 行为 的 ， 但 由 于 这 些 条 件 在 企业 中 不 可 能 实现 ， 所 以 人 的 机 会 主义 行为 倾向 是 制度 设计 必须 考虑 的 前 提 条 
件 。 


机 会 主义 行为 可 分 为 事前 (ex-ante) 机 会 主义 行为 和 事后 (ex-post) 机 会 主义 行为 。[“ 事 前 机 会 主义 行为 ， 是 指 交 易 各 
方 在 签约 时 利用 签约 之 前 的 信息 不 对 称 而 采取 的 机 会 主义 行为 ， 事 前 机 会 主义 又 称 为 “逆向 选择 ”。 事后 机 会 主义 行为 ， 则 是 
旨 交 易 各 方 在 签约 之 后 利用 信息 不 对 称 而 采取 的 机 会 主义 行为 ， 事 后 机 会 主义 行为 通常 被 称 作 “ 道 德 风险 ”或 “ 败 德行 
为 ”。 鸭 例如 ， 某 糖 厂 在 原料 管理 方面 采取 “公司 + 农户 ”的 方式 ， 即 所 谓 的 订单 农业 ， 在 年 初 向 农民 签订 合同 ， 农 民 保证 秋季 
原料 供应 ， 公 司 保证 按照 既定 价格 和 数量 收购 。 由 于 土地 资源 和 种 植 状况 存在 信息 不 对 称 的 情况 ， 农 民 在 年 初 的 时 候 为 了 争取 糖 
厂 更 多 支持 会 虚报 原料 种 植 数量 ， 在 秋季 如 果 原 料 丰 收 ， 市 场 价格 较 低 ， 农 民 就 会 按照 高 于 市 场 价格 的 协议 价 卖 给 糖 厂 ， 甚 至 将 
没有 签 协议 的 农户 的 原料 也 卖 给 糖 厂 ， 如果 原 料 痰 收 ， 市 场 价格 较 高 ， 农 民 就 会 将 大 部 分 原料 按照 市 场 价格 卖 给 其 他 糖 厂 ， 而 告 
诉 签 协议 的 糖 厂 ， 因 为 歉收 ， 所 以 卖 给 糖 厂 的 量 非常 少 。 


由 于 在 上 述 交 易 中 ， 农 户 数量 庞大 ， 对 农户 进行 跟踪 管理 的 成 本 很 高 ， 而 且 农 户 与 公司 之 间 的 信任 程度 也 处 在 非常 松散 的 状 
况 下 ， 如 果 不 采 取 适 当 的 降低 风险 的 措施 ， 对 企业 造成 的 潜在 损失 会 非常 大 。 尽 管 “ 公 司 + 农 户 ”的 方式 在 农产品 加 工 企业 非常 
盛行 ， 但 如 果 缺 乏 有 效 的 制度 设计 ， 公 司 经 营 的 风险 是 非常 大 的 。 


3.2.9 ”交易 费用 


人 面 对 的 是 一 个 不 确定 的 世界 ， 人 是 有 限 理性 的 ， 信 息 不 完备 且 在 人 群 中 是 不 对 称 分 布 的 ， 市 场 也 是 不 完全 竞争 的 。 在 此 情 
形 下 ， 交 易 过 程 中 必定 会 发 生 交 易 成 本 。 交 易 成 本 的 核心 是 有 关 信 息 的 成 本 ， 无 论 是 缔约 前 的 收集 还 是 缔约 后 的 监督 ， 最 关键 的 
问题 都 是 信息 ， 都 起 因 于 信息 的 不 完备 和 不 对 称 分 布 。 企 业 的 产生 正 是 试图 通过 内 部 的 计划 系统 来 降低 交易 费用 的 结果 ， 但 企业 
内 部 的 交易 费用 仍然 存在 ， 更 多 的 时 候 ， 这 种 交易 费用 表现 为 因 信息 不 对 称 而 引发 的 管理 费用 或 次 优选 择 带 来 的 机 会 成 本 。 
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3.3 ”管理 制度 的 需求 与 实现 


制度 产生 于 行为 主体 行为 的 外 部 性 。 行 为 主体 的 外 部 性 行动 有 四 种 表现 。 第 一 种 ， 行 为 主体 的 行动 使 行为 主体 获 益 ， 使 其 他 
人 受 损 。 这 种 情况 需要 考虑 的 管理 问题 是 如 何 限 制 或 禁止 此 类 行动 ， 以 及 限制 到 什么 程度 。 第 二 种 ， 行 为 主体 的 行动 使 行为 主体 
获 益 ， 也 使 其 他 人 受益 。 这 种 情况 需要 考虑 的 管理 问题 是 怎样 鼓励 和 增加 此 类 行动 ， 以 及 鼓励 到 什么 程度 。 第 三 种 ,行为 主体 的 
行动 使 行为 主体 受 损 ， 但 使 其 他 人 受益 。 这 种 情况 需要 考虑 的 管理 问题 是 怎样 补偿 行动 者 ， 以 及 补偿 到 什么 程度 。 第 四 种 ， 行 为 
主体 的 行动 使 行为 主体 受 损 ， 也 使 其 他 行为 主体 受 损 。 这 种 情况 需要 考虑 的 管理 问题 是 如 何 禁 止 此 类 行动 ， 以 及 怎样 禁止 。 


3.3.1 ”管理 制度 的 分 类 


度 设计 目标 是 以 帕 累 托 最 优 为 目标 ， 即 所 有 相关 的 行为 主体 都 偏好 其 中 同一 个 博 弃 均衡 (纳什 均衡 ) ， 该 均衡 给 所 有 博弈 的 行为 
主体 带 来 的 利益 都 大 于 其 他 所 有 纳什 均衡 会 带 来 的 利益 。 用 这 种 方法 选择 出 来 的 均衡 称 为 “ 帕 累 托 上 策 均衡 ”。[] 


管理 制度 设计 的 目标 指 行为 主体 实现 了 帕 昧 托 最 优 ， 即 各 行为 主体 的 选择 使 其 收益 总 和 最 大 的 纳什 均衡 。 在 这 个 博弈 过 程 
中 ， 制 度 设 计 的 基本 步骤 是 : 首先 ， 行 为 主体 根据 博弈 双方 的 实力 选择 博弈 结构 ， 并 通过 沟通 或 冲突 对 博弈 结构 达成 共识 ; 其 
次 ， 分 别 选 择 各 自 的 策略 集合 ， 并 对 彼此 的 博弈 策略 集合 达成 共识 ; 最 后 ， 选 择 和 确定 均衡 行动 ， 并 且 制 定 保证 措施 来 确保 均衡 
行动 的 稳定 性 。 


按照 博 奔 均衡 的 观点 ， 通 过 制度 设计 与 实施 来 解决 行为 主体 行动 外 部 性 的 方法 ， 主 要 可 以 分 为 四 种 。 


第 一 种 是 规范 行为 主体 的 行为 权 ， 即 对 行为 主体 的 行为 权 进 行 重新 界定 和 配置 ， 可 以 采取 的 配置 方式 有 市 场 方式 (或 协作 方 
式 ) 和 权威 方式 两 种 。 市 场 方式 的 行为 权 配 置 制度 ， 包 括 交 换 或 买卖 产生 或 接受 外 部 影响 的 行为 主体 的 行为 权 ， 或 受益 行为 主体 
兼并 目标 行为 主体 ， 这 种 兼并 在 企业 内 部 更 多 地 表现 为 合并 。 例 如 ， 某 企业 销售 部 实力 较 强 ， 而 市 场 部 实力 较 弱 ， 将 市 场 部 并 入 
销售 部 ， 并 由 销售 部 来 管理 ， 可 以 理解 为 销售 部 兼并 了 市 场 部 。 权 威 方式 的 行为 权 配 置 制度 ， 指 通过 强制 的 办 法 对 有 关 行 为 主体 
的 行为 权 进行 重新 配置 ， 也 可 以 将 其 行为 权 合 并 ， 变 成 一 个 行为 主体 。 仍 以 销售 部 和 市 场 部 为 例 ， 如 果 两 者 实力 相当 ， 那 么 将 两 
者 合并 为 营销 部 并 由 营销 副 总 负责 ， 就 属于 将 两 个 行为 主体 变 为 一 个 行为 主体 的 合并 。 


第 二 种 解决 外 部 性 的 方法 是 规范 行为 主体 产生 外 部 影响 的 焦点 行动 ， 即 对 行为 主体 产生 外 部 影响 的 焦点 行动 进行 限制 、 禁 
止 、 鼓 励 或 命令 ， 从 而 产生 了 禁止 性 的 制度 和 指令 性 的 制度 。 按 照 其 对 行为 主体 影响 的 一 致 性 ， 还 可 以 将 这 类 制度 分 为 共同 性 制 
度 和 分 离 性 制度 。[< 如 果 与 制度 相关 的 行为 主体 的 行动 或 可 能 从 事 的 行动 是 制度 所 规范 的 焦点 行动 ， 则 称 这 类 行动 者 为 目标 行为 
主体 。 从 制度 中 获 益 ， 因 而 拥有 控制 焦点 行动 权力 的 行动 者 ， 称 为 制度 的 受益 行为 主体 。 如 果 目 标 行为 主体 与 受益 行为 主体 不 相 
同 ， 则 这 类 制度 称 为 分 离 性 的 制度 。 此 时 ， 目 标 行为 主体 与 受益 行为 主体 的 利益 处 于 相反 状态 ， 受 益 行 为 主体 从 制度 的 实施 中 获 
益 ， 而 目标 行为 主体 的 利益 则 存在 于 焦点 行动 之 中 ， 且 其 利益 存在 于 违背 制度 的 行动 中 。 如 果 制 度 的 受益 行为 主体 和 目标 行为 主 
体 是 同一 行为 主体 ， 他 既得 益 于 制度 的 实施 ， 又 可 以 从 未 加 限制 的 焦点 行动 中 获得 好 处 ， 每 名 行为 主体 既是 制度 的 受益 行为 主 
体 ， 又 是 目标 行为 主体 ， 此 种 制度 称 为 共同 性 制度 。 以 上 两 类 制度 需要 根据 制度 设计 的 目标 从 该 外 部 性 问题 的 外 部 进行 设计 ， 并 
在 相应 的 制度 规定 下 ， 使 相互 博弈 的 行为 主体 达到 博弈 均衡 。 


第 三 种 制度 指 相互 博弈 的 行为 主体 在 无 需 外 力 介入 的 情况 下 ， 通 过 博弈 形成 的 、 可 自我 实施 的 、 满 足 帕 累 托 最 优 的 制度 ( 包 


ESSA, RiMESAS) ， 这 类 制度 称 为 〈 最 佳 ) 惯例 性 制度 ， 这 种 制度 的 特点 是 遵守 制度 对 行为 主体 均 有 利 ， 背 离 制度 
对 行为 主体 都 不 利 ， 如 行车 的 左右 行 制度 、 邮 件 收发 时 间 的 制度 、 文 件 格式 规定 制度 、 企 业内 用 语 规定 等 。 


第 四 种 制度 是 上 述 三 类 制度 的 保证 制度 ， 包 括 对 正 外 部 性 行为 进行 补偿 和 示范 的 补偿 制度 和 奖励 制度 (超出 产生 正 外 部 性 的 
成 本 部 分 ) ， 对 负 外 部 性 行为 进行 赔偿 和 威慑 的 赔偿 制度 和 惩罚 制度 ， 以 及 沟通 、 分 配制 度 。 如 果 制 度 禁 止 某 种 焦点 行动 ， 赏 罚 
措施 将 以 惩罚 的 否定 形式 支持 制度 的 实现 ;如 果 制 度 是 指令 性 的 ， 即 命令 人 们 采取 焦点 行动 ， 赏 罚 措施 将 以 奖赏 的 肯定 形式 支持 
制度 的 实现 。 


从 以 上 制度 设计 的 分 类 可 以 看 出 ， 同 样 的 外 部 性 问题 既 可 以 通过 对 行为 主体 行为 权 的 重新 界定 和 配置 解决 ， 也 可 以 通过 规范 
行为 主体 的 焦点 行动 解决 。 具 体 采用 哪 种 方法 取决 于 外 部 性 问题 的 具体 情况 。 


3.3.2 ”行为 权 市 场 配置 和 权威 配置 制度 的 需求 与 实现 


行为 权 配置 制度 是 通过 对 行为 主体 行为 权 的 界定 与 配置 ， 来 实现 博弈 结构 中 的 帕 累 托 最 优 的 制度 设计 方法 ， 行 为 权 制 度 是 实 
践 中 最 普遍 和 最 基础 的 制度 。 


案例 3-1 
甲乙 两 家 公司 决定 共同 投资 一 个 乳业 项 目 ， 根 据 双方 各 自 的 资源 与 优势 ， 投 资方 式 如 下 : ! 方 负责 养殖 奶牛 并 生产 奶粉 ， 乙 方 负责 利用 甲 方 原 
站 生产 液态 奶 ， 双 方 各 自 的 选择 均 为 向 此 项 目 投资 9000 万 元 或 不 投资 。 每 投资 3000 万 元 ， 该 项 目 将 产生 4000 万 元 的 销售 收入 ， 其 中 利润 为 


1000 万 元 。 最 后 本 利 相 加 ， 两 者 均 分 而 不 计 各 自 投 资 了 多 少 。 
甲乙 两 个 企业 所 做 选择 的 不 同 组 合 导致 的 博弈 结果 如 表 3-2 所 示 。 


表 3-2 甲乙 两 家 公司 投资 的 博弈 结构 (单位 : 1000 万 元 ) 


这 个 例子 中 所 表现 出 的 双方 博弈 为 内 徒 困境 博弈 ， 其 特点 如 下 。 


甲乙 双方 的 每 一 行动 对 另 一 行动 者 都 有 外 在 影响 。 甲 的 行动 〈 投 资 或 不 投资 ) 为 乙 的 收入 带 来 6000 万 元 的 差别 〈3 与 -3 之 间 ， 6 与 0 之 间 ) ， 
同样 ， 乙 的 行动 也 为 甲 的 收入 造成 相差 6000 万 元 的 后 果 。 
两 行为 主体 行动 的 外 在 影响 对 行动 者 本 身 都 不 利 。 无 论 对 方 如 何 行动 ， 每 个 行动 者 如 果 不 投 资 ， 均 可 获 利 ， 同 时 ， 不 投资 将 使 对 方 蒙受 损失 
义 甲 为 例 ， 当 乙 投 资 时 ， 甲 不 投资 将 使 甲 的 收益 从 3000 万 元 增加 到 6000 万 元 ， 当 乙 不 投资 时 ， 甲 不 投资 将 使 甲 的 收益 从 -3000 万 元 增加 到 0。 


a 
o 


对 每 个 行动 者 而 言 ， 对 方 行动 的 外 在 影响 大 于 自 目 身 行动 的 接 影响 。 甲 的 行动 〈 投 资 或 不 投资 ) 对 甲 本 身 收益 的 影响 是 3000 万 元 〈 当 乙 投资 
村， 甲 的 收益 变化 是 3000 万 元 到 6000 万 元 ， 或 相反 Petts 1 的 收益 变化 是 从 - 3000 万 元 到 0， 或 相反 ) CHIT ZUA 的 收益 造成 
的 影响 是 6000 万 元 〈 大 于 [ 当 甲 投资 时 ， 乙 投 资 或 不 投资 对 甲 的 收益 的 影响 是 从 3000 万 元 到 -3000 万 元 ， 或 相反 ， 不 投资 
时 ， 乙 投资 或 不 投资 对 甲 的 收益 的 影响 是 从 6000 万 元 到 0， 或 相反 ) 。 反 之 亦 然 。 


从 以 上 情况 可 以 看 出 ， 每 个 行动 者 的 最 优 行动 〈 不 投资 ) 导致 的 结果 是 双方 达 不 到 整体 最 优 :每 个 行动 者 采取 的 行动 对 自己 而 言 不 是 最 优 时 ， 
即 双方 同时 投资 时 ， 其 结果 却 是 双方 获 利 最 大 ， 总 收益 为 6000 万 元 。 


rs 


Yat” 


在 这 种 状况 下 ， 如 果 要 达到 整体 最 优 ， 就 应 该 引入 行为 权 的 配置 制度 来 解决 这 一 问题 。 如 前 所 述 ， 行 为 权 的 配置 既 可 以 通过 
市 场 方式 实现 ， 也 可 以 通过 权威 方式 来 实现 ， 即 如 果 行 为 主体 的 焦点 行动 对 他 人 产生 外 在 影响 ， 被 影响 者 可 以 通过 纯粹 的 个 人 手 
段 获得 自己 的 利益 。 例 如 ， 以 行贿 、 威 胁 、 强 制 、 买 卖 的 手段 与 控制 具有 外 在 性 行动 的 人 进行 交换 ， 促 使 自己 期 望 的 行动 后 果 出 
现 。 在 本 例 中 ， 由 于 涉及 企业 之 间 的 合作 ， 所 以 行为 权 的 配置 制度 更 加 倾向 于 依赖 市 场 配置 的 方式 ， 比 如 双方 交换 股权 ， 从 而 导 
致 外 部 问题 的 内 部 化 ， 或 通过 收购 、 兼 并 的 方式 由 一 家 企业 取得 对 另 一 家 企业 的 控制 权 等 。 如 果 上 述 交 换 可 能 发 生 ， 便 可 以 找到 


控制 外 部 性 的 办 法 。 它 是 科斯 在 “社会 成 本 问题 ”中 介绍 的 一 种 情况 。D] 行 为 权 制 度 的 解决 办 法 其 实质 是 建立 一 个 以 控制 权 为 交 
易 对 象 的 市 场 ， 对 行动 没有 控制 权 的 人 可 以 从 有 控制 权 的 人 那里 购买 权力 。 如 果 这 一 市 场 上 交易 的 成 本 为 零 ， 其 结果 将 导致 整体 


最 优 状 态 ， 即 不 存在 任何 能 使 双方 进一步 获 益 的 交换 。 一 般 来 说 ， 如 果 有 一 对 在 行动 上 相互 依赖 的 行动 者 ， 甲 的 行动 对 乙 造 成 的 
否定 性 (或 肯定 性 ) 外 部 影响 大 于 乙 的 行动 为 乙 本 身 带 来 的 利益 (或 造成 的 损失 ) ， 反 之 亦 然 ， 那 么 必然 会 出 现 一 种 能 使 双方 获 
益 的 交换 行动 。 这 也 是 行为 权 制 度 的 适用 范围 所 在 。 


在 本 例 中 ， 具 体 的 解决 办 法 可 以 是 甲 和 乙 交 换 双 方 行动 (投资 或 不 投资 ) 的 权力 。 可 以 是 甲 支付 给 乙 大 于 等 于 3000 万 元 的 
价格 购买 乙 的 投资 权 ， 同 时 乙 也 以 同样 的 价格 购买 甲 的 投资 权 。 也 可 以 通过 行为 权 的 重新 配置 来 解决 。 例 如 ， 可 以 将 甲 和 乙 变 为 
一 个 投资 主体 ， 如 成 立 股份 公司 ， 双 方 投票 决定 是 否 投资 此 项 目 ; 还 可 以 将 甲 的 投资 权 配置 给 乙 ， 同 时 按照 交换 的 原则 将 乙 的 投 
资 权 配置 给 甲 。 上 述 方法 基本 上 是 一 种 行为 权 的 市 场 配置 方式 。 在 企业 内 部 ， 若 很 难 或 没 必 要 就 某 些 焦点 行动 建立 控制 权 交 易 市 
场 ， 就 可 以 通过 权威 配置 的 行为 权 制 度 来 实现 整体 最 优 。 


特别 需要 指出 的 是 ， 赏 罚 制度 虽然 是 制度 执行 的 保障 ， 但 对 于 赏罚 的 行为 权 本 身 的 配置 则 属于 行为 权 制 度 所 要 考虑 的 问题 。 
在 企业 内 部 ， 赏 罚 权限 的 配置 往往 是 权威 性 的 ， 而 且 赏 罚 权限 配置 的 合理 与 否 与 赏罚 制度 的 落实 状况 有 非常 直接 的 关系 ， 也 直接 
关系 到 制度 的 执行 状况 ， 赏 罚 权 的 配置 是 行为 权 制 度 中 一 个 重要 而 特殊 的 内 容 。 
3.3.3 ”分 离 性 制度 的 需求 与 实现 


分 离 性 制度 是 在 目标 行为 主体 和 受益 行为 主体 不 是 同一 个 行为 主体 时 ， 解 决 这 种 外 部 性 的 制度 。 由 于 行为 主体 之 间 的 不 一 
致 ， 所 以 把 这 种 制度 称 为 分 离 性 制度 。 分 离 性 制度 适用 的 博弈 结构 有 如 下 几 种。 


1 .囚徒 型 博弈 内 


案例 3-2 

某 医药 公司 初创 时 只 有 一 个 销售 部 ， 由 于 产品 适销 对 路 很 快 在 当地 市 场 成 为 第 一 品牌 。 公 司 一 鼓 作 气 ， 用 了 两 年 时 间 迅 速 将 自己 的 市 场 拓展 到 
了 西南 和 西北 等 十 余 个 省 区 。 由 于 各 省 环境 和 条 件 不 同 ， 为 了 统一 形象 、 形 成 合力 ， 公 司 专门 成 立 了 市 场 部 ， 由 市 场 部 根据 市 场 情况 确定 市 场 
预算 和 营销 方案 ， 销 售 部 主要 负责 建立 渠道 和 执行 营销 方案 。 但 市 场 部 经 常 与 销售 部 发 生 矛 ) EEU DRAMAN ETA, GL T 
en 管理 没 水 平 ， 没 把 该 做 的 工作 做 好 。 冲 突 不 断 发 生 ， 最 后 公司 只 好 抽调 了 一 个 销售 公司 的 老总 全 面 负 
责 销售 和 营销 工作 事 。 


这 是 在 很 多 企业 经 常 出 现 的 问题 : 企业 中 销售 部 与 市 场 部 的 冲突 往往 比较 激烈 ， 市 场 部 希望 销售 部 的 员工 能 够 努力 工作 ， 提 
高 销售 收入 ， 而 销售 部 员工 则 认为 提高 销售 收入 的 主要 驱动 力 来 自 于 市 场 部 在 广告 宣传 方面 较 高 的 预算 开 文 。 双 方形 成 的 博弈 结 
果 如 表 3-3 所 示 。 


表 3-3 销售 部 与 市 场 部 对 结果 的 排序 


市 场 部 的 选择 
bit 高 文 出 低 支 出 


表 3-3 中 的 数字 分 别 阅 明了 销售 部 与 市 场 部 对 各 种 均衡 结果 的 收益 。 从 以 上 结构 中 可 以 看 出 ， 如 果 销 售 部 和 市 场 部 分 别 选择 
努力 与 高 支出 ， 那 么 获得 的 总 收益 是 最 大 的 。 但 从 每 个 部 门 来 看 ， 市 场 部 的 优势 策略 是 低 支出 ， 销 售 部 的 优势 策略 是 不 努力 。 双 
方 的 最 终 均衡 选择 是 低 支 出 、 不 努力 ， 从 而 对 企业 整体 不 利 或 者 没有 达到 | 整体 效率 (用 “*” 表示 纳什 均衡 状态 ; 用 “! ”表示 
帕 累 托 最 优 状 态 ， 以 下 同 ) 。 原 因 在 于 这 是 一 个 囚徒 困境 问题 。 中 | 双方 的 最 佳 策 略 应 该 是 ， 市 场 部 高 支出 ， 销 售 部 努力 工作 ， 但 
双方 的 处 境 使 它们 无 法 达成 此 结果 ， 即 帕 累 托 最 优 与 纳什 均衡 不 是 同一 个 状态 。 

这 种 状况 就 需要 制定 分 离 性 制度 。 分 离 性 制度 主要 通过 惩罚 来 实现 。 当 两 个 行为 主体 进行 博 讲 时 ， 要 保证 这 种 博弈 结构 下 的 
整体 最 优 的 均衡 出 现 ， 就 必须 强制 性 地 规定 每 个 行为 主体 的 行动 ， 如 果 出 现 违反 行为 ， 就 实施 惩罚 ， 如 表 3-4 所 示 。 只 要 销售 音 
选择 不 努力 或 市 场 部 选择 低 文 出 ， 就 对 其 进行 惩罚 。 假 定 惩罚 力度 都 是 zx， 则 容易 证 明 ， 当 x> 1 时 ， 最 优 均 衡 将 出 现 ， 此 时 帕 累 
托 最 优 和 纳什 均衡 将 合 一 。 


表 3-4 销售 部 与 市 场 部 对 结果 的 排序 


市 场 部 的 选择 
同文 中 低 文 出 


企业 中 解决 这 种 博弈 问题 的 制度 还 有 一 种 就 是 建立 企业 荣誉 感 的 制度 。 因 为 通过 建立 企业 荣誉 感 ， 让 每 个 部 门 都 感到 其 他 部 
门 的 收益 就 是 自己 的 收益 ， 这 样 博弈 中 各 方 的 收益 结构 将 发 生变 化 。 如 果 用 y 表 示 这 种 荣誉 感 ，[oj 即 假定 每 个 行为 主体 的 收益 等 
于 自己 的 直接 收益 加 上 对 方 的 部 分 收益 ， 表 3-5 就 是 其 中 一 种 情况 ， 在 此 情况 下 ， 当 y> 1/2 时 ， 双 方 的 行为 是 最 优 的 。 


表 3-5 销售 部 与 市 场 部 对 结果 的 排序 


市 场 部 的 选择 
高 支出 低 支出 


(0+3y, 3+0y) 


(3+0v, 0+3y) ‘ity, 1) 


需要 注意 的 是 ， 以 上 制度 的 实施 都 需要 有 专门 的 行为 监测 部 门 对 各 行为 主体 的 行为 进行 监督 ， 并 能 实施 正确 的 赏罚 或 奖赏。 
在 企业 中 与 此 相应 的 制度 就 是 绩效 管理 制度 ， 但 这 种 制度 的 实施 需要 花费 各 种 成 本 ， 如 监督 成 本 、 标 准 设立 的 成 本 、 统 一 价值 观 
的 成 本 、 冲 突 原因 鉴定 成 本 等 ， 此 成 本 与 制度 经 济 学 中 的 交易 成 本 类 似 ， 本 书 统称 为 制度 的 运行 成 本 。 如 果 运 行 成 本 大 于 所 得 收 
益 ， 那 么 正确 的 选择 可 能 是 偏重 一 方 。 例 如 ， 可 以 仅 奖 赏 销售 部 的 努力 或 要 求 市 场 部 总 是 高 支出 。 在 中 国 的 市 场 上 ， 这 两 种 制度 
模式 由 于 运行 成 本 的 原因 都 是 大 量 存在 的 。 具 体 表现 在 第 一 类 企业 只 关注 销售 部 ， 总 是 给 销售 部 最 大 的 支持 ;第 二 类 企业 仪 重视 


市 场 部 ， 对 广告 预算 总 是 给 予 最 大 的 方便 。 


2. 嚼 主 型 博 弃 


在 博 弃 均 衡 的 过 程 中 ， 行 为 主体 实力 的 变化 对 博弈 均衡 的 影响 很 大 。 来 看 下 面 一 个 全 国 性 酒 业 公司 的 案例 。 


案例 3-3 

某 酒 业 公司 为 了 迅速 扩大 自己 的 产品 在 全 国 市 场 的 销售 份额 ， 不 断 采 用 各 种 促销 和 广告 宣传 手段 。 HUNAR 经 常 需要 和 各 地 分 公司 就 促销 

也 能 努力 工作 ， 不 折 不 扣 地 所 行销 售 计 划 的 话 那么 酒 业 公司 的 收益 肯定 会 比较 高 。 
Asia IHRE. 更 加 危险 的 是 ， 如 果 销 


= 


在 全 
的 多 少 讨 价 还 价 。 如 果 促 销 费用 预算 适 Mal EAA 

销 售 人 员 能 拿 到 比较 高 的 提成 收益 ， 但 

心 负 责 


费 
但 如 果 促 销 费用 很 高 的 话 ; 结果 会 是 销售 ， 
人 则 会 从 大 量 的 促销 经 红 的 流失 “例如 | 礼品 被 送 给 了 不 器 公 产品 的 关系 户 ， 广 告 并 未 按期 


按时 足 量 投放 科 


以 上 博弈 问题 的 博 奔 结构 如 表 3-6 所 示 。 


表 3-6 ”盟主 型 博弈 


酒 业 销售 公司 (B) 
in] 促销 费用 ( ia 1 He + 促销 费用 2) 


(40, 10) (10, 40) 
[eae 29) | 10, 5) 


在 表 3-6 中 ，A1B2 是 纳什 均衡 ， 且 是 帕 累 托 最 优 。 在 这 个 博弈 结构 中 ，A (销售 人 员 ) 希望 B ( 酒 业 公司 ) 采取 焦点 行动 
可 能 会 导 肥 


即 给 予 更 多 的 促销 费用 ， 这 样 A 就 能 获得 最 大 收益 。 为 了 保证 这 种 均衡 ，A 可 以 以 行动 A2 威 胁 B， 但 这 样 的 结果 可 能 会 导 至 
两 败 俱 伤 ， 所 以 A 会 无 可 奈何 地 让 B 获 取 较 大 收益 。B 要 做 的 就 是 防止 A 的 非 理 性 行为 ， 即 选择 A2。 这 种 博弈 结构 称 为 盟主 型 博 


足 额 发 放 到 位 (Al ) 


pE 员 A 
HEAR (A) 偷工减料 (A2 ) 


AHIRA EERE- TRB RAEN, REPAIR MORASS. RTA EABH IE 
更 多 的 对 于 自身 强制 行为 潜力 的 信息 ， 权 力 与 信息 的 不 对 称 性 引起 了 对 于 声望 、 侗 吓 的 投资 以 及 其 他 一 些 相关 的 行为 。 对 实力 相 
对 弱小 的 行为 主体 A 而 言 ， 尽 管 它 采 取 行 动 A1 (并 希望 B 采 取 行 动 B1 时 ) 有 可 能 获得 最 大 收益 40， 但 B 在 A 选 取 A1 时 的 选择 必然 
是 B2， 此 时 B 可 以 获得 最 大 收益 40， 而 A 只 能 获得 较 差 的 收益 10， 也 就 是 说 ， 此 博弈 结构 是 一 个 对 B 有 利 的 游戏 规则 。 如 果 A 选 
择 A2 和 希望 自己 能 获取 次 优 的 收益 20，B 将 采取 行动 B2， 从 而 造成 两 败 俱 伤 的 结果 ， 即 双方 都 只 能 获得 最 差 的 收益 (A 为 -10，B 
J5) 。 因 此 ， 对 A 而 言 ， 与 其 采取 不 合作 损害 自己 和 别人 ， 还 不 如 采取 合作 取得 些 收益 。 但 需 注意 的 是 ，A 有 可 能 经 常 采取 恐吓 
行为 迫使 B 采 取 行 动 B1。 这 也 是 目前 国内 企业 在 市 场 营 销 过 程 中 经 常 发 生 的 现象 : 销售 人 员 总 是 不 断 地 向 公司 申请 更 多 的 经 费 ， 
同时 这 些 经 费 又 很 难 按 要 求 有 效 使 用 ;公司 总 担心 不 满足 销售 人 员 的 要 求 会 挫伤 他 们 的 工作 积极 性 ， 但 满足 其 要 求 的 话 ， 企 业 的 
收益 又 很 差 。 


盟主 型 博弈 的 关键 问题 是 8 为 了 使 采取 合作 的 战略 A1， 必 须 具 备 三 个 条 件 : 第 一 是 B 在 使 A 与 其 合作 的 情况 下 ， 必 须 能 够 保 
证 A 的 收益 不 小 于 B 采 取 不 合作 时 A 的 收益 ; 第 二 是 双方 都 合作 的 情况 下 ，B 的 收益 要 大 于 A 的 收益 ; 第 三 是 B 必 须 有 办 法 防止 A 不 
理性 地 采取 行动 A2。 因 此 ，B 换 取 A 的 合作 ， 一 定 程 度 上 是 以 承担 对 A 的 利益 补偿 为 代价 的 。 另 一 方面 ，B 从 自身 利益 最 大 化 的 立 
场 出 发 ， 维 持 这 种 合作 关系 ， 这 种 合作 关系 产生 的 收益 ， 必 然 是 B 的 最 大 化 利益 ， 这 也 是 B 愿 意 维持 合作 关系 的 理由 。 最 后 ， 需 
要 制定 有 关 的 检查 和 校正 制度 (内 控制 度 ) ， 以 有 效 防止 A 对 B 的 威胁 和 实质 性 损害 


3. 冲 突 型 博弈 
案例 3-4 
风力 发 电机 厂 的 技术 服务 是 一 项 非常 复杂 的 工作 。 某国 产 风 机 制造 公司 由 客户 服务 部 门 负责 与 业主 〈 客 户 ) 的 售 前 技术 谈判 和 售后 服务 。 由 于 
风机 市 场 国内 广 家 是 刚刚 进入 ， 所 以 为 了 争取 更 大 的 客户 满意 ， 客 户 服务 部 经 常 给 客户 比较 多 的 承诺 。 好 不 容易 签 回合 同 后 ， 负责 制造 的 生产 
部 门 又 大 加 责难 。 如 果 按 照 给 客户 承诺 的 要 求 制造 ， 组 织 生 产 的 复杂 程度 往往 很 高 ， 导 致 企业 的 总 体 运 行 成 本 非常 高 ， 利 润 很 低 ， 如 果 按照 生 
产 部 门 的 要 求 给 客户 承诺 的 话 ， 合 同 签订 的 成 功率 又 会 ERDER, 两 个 部 门 经 党 为 此 争吵 不 休 。 最 后 采取 的 办 法 是 每 次 斌 立 一 个 双方 
参与 的 专门 的 项 目 组 负责 确定 合同 的 有 关 条 款 。 


如 果 客 户 服 务 部 对 业主 承诺 很 多 ， 而 生产 部 门 却 按 标 准 生 产 满足 要 求 的 话 ， 生 产 部 的 收益 会 比较 高 ， 但 客户 服务 部 在 业主 那 
里 将 丧失 信誉 ， 以 后 的 服务 和 收取 费用 将 非常 困难 ; 反之 ， 如 果 客 户 服务 部 能 够 按 生 产 标 准 签订 合同 ， 生 产 部 门 能 够 想 业主 之 所 
想 ， 急 业主 之 所 急 ， 客 户 服务 部 的 业绩 将 很 高 ， 但 生产 部 成 本 会 非常 高 ， 因 此 其 业绩 将 较 低 。 表 3-7 所 示 的 博弈 称 为 冲突 型 博 


表 3-7 ”生产 部 与 客户 服务 部 的 冲突 
客户 服务 部 (B) 
高 标准 承诺 (B1) 按 标准 供应 (B2 ) 
mpa BARE [T am T e 
生产 部 (A)  、 ， 、 


冲突 型 博 讲 有 两 个 非 帕 累 托 最 优 的 纳什 均衡 A1B1 和 A2B2。I8] 由 于 在 这 两 个 纳什 均衡 下 ， 双 方 收益 相差 很 大 ， 因 此 很 难 在 双 
方 之 间 形 成 稳定 的 均衡 ， 即 很 难 形成 一 种 稳定 的 制度 。 由 于 避免 出 现 A1B2 这 样 的 结果 符合 双方 的 利益 ， 因 此 ， 双 方 有 可 能 通过 
协商 采用 “轮流 坐庄 ”、“ 抛 硬币 决定 ”， 或 制定 在 某 些 (外 部 ) 条 件 下 双方 该 如 何 行动 的 保证 制度 来 获取 较 大 的 收益 。 对 于 这 
种 博弈 来 说 ， 实 际 上 更 重要 的 是 设计 一 种 保证 制度 使 得 A 采 取 行 动 A2，B 采 取 行 动 B1， 此 时 双方 可 以 获得 合计 最 大 的 收益 80。 由 
于 此 制度 不 是 一 个 纳什 均衡 ， 所 以 必须 对 其 进行 设计 以 达到 纳什 均衡 。 其 办 法 可 以 是 ， 对 A 或 B 不 符合 要 求 的 行为 进行 惩罚 (- 
x) ， 同 时 对 符合 要 求 的 行为 进行 奖励 (+y) ， 容 易 得 出 表 3-7 中 的 x>10，y<30。 


第 二 种 办 法 是 案例 3-4 中 的 思路 ， 即 调整 双方 行为 权 的 大 小 ， 将 决定 合同 条 款 的 行为 权 合并 为 一 个 行为 主体 ， 并 由 此 行为 主 
体 来 决策 。 由 于 此 行为 主体 的 目标 变 为 两 部 门 合作 收益 最 大 化 ， 所 以 也 可 以 解决 此 冲突 。 以 上 办 法 的 思路 都 是 通过 改变 双方 的 博 
弃 结 构 或 博 讲 的 报酬 矩 阵 来 实现 制度 设计 的 目标 。 


4. 其 他 资源 对 分 离 性 制度 的 影响 


对 于 分 离 性 制度 而 言 ， 接 受 外 部 影响 的 行动 者 可 以 通过 控制 某 些 事件 ， 如 通过 行为 权 的 再 分 配 或 惩罚 措施 的 支持 等 ， 来 蔡 代 
或 控制 对 其 产生 外 部 影响 的 行动 ， 因 为 这 些 事件 中 包含 了 目标 行动 者 的 利益 。 


如 果实 现 整体 最 优 状 态 的 条 件 是 禁止 某 种 行动 ， 接 受 外 部 影响 的 行动 者 必须 有 特定 的 社会 关系 ， 以 确保 制度 的 建立 和 有 效 ; 
如 果实 现 整 体 最 优 状 态 的 条 件 是 遵守 某 种 制度 ， 而 在 接受 外 部 影响 的 行动 者 中 缺乏 社会 手段 ， 那 么 整体 最 优 状 态 将 难以 实现 。 


如 果 两 个 行为 主体 之 间 还 有 其 他 可 交换 的 资源 或 事件 ， 那 么 其 中 一 方 还 可 以 通过 其 他 资源 或 行动 影响 另 一 方 的 焦点 行动 并 最 
终 达到 一 种 均衡 状态 。 例 如 ， 如 果 甲 的 行动 使 乙 损失 6 元 ， 使 甲 本 人 获 益 3 元 ， 如 果 乙 想 阻 止 甲 的 行动 ， 他 可 与 甲 就 乙 本 人 控制 
的 另外 一 个 事件 进行 协商 ; 如 果 乙 控制 的 这 一 事件 可 以 为 甲 带 来 3 元 以 上 的 收益 ， 同 时 又 可 避免 乙 的 损失 超过 6 元 ， 乙 可 就 此 事 
件 对 甲 做 出 承诺 或 威胁 ， 其 结果 也 可 以 有 效 地 阻止 甲 的 行动 。 例 如 ， 如 果 两 者 约会 ， 甲 迟到 了 ， 乙 不 必 通 过 在 下 一 次 约会 中 迟到 
来 表示 对 甲 的 不 满 ， 乙 可 以 公开 指责 甲 ， 还 可 以 用 中 断 约会 的 办 法 威胁 甲 。 在 这 种 情况 下 ， 行 为 主体 的 实力 (如 拥有 的 资源 、 事 
件 或 可 蔡 代 性 等 ) ， 将 成 为 一 个 非常 重要 的 因素 。 


整体 最 优 状态 被 定义 为 与 行为 权 和 资源 的 分 布 有 关 。 如 果 分 布 不 均衡 ， 表 明 一 部 分 行动 者 的 利益 大 大 超过 另 一 部 分 人 的 利 
益 。 行 为 权 较 大 的 行为 主体 可 以 利用 分 离 性 制度 控制 无 行为 权 者 的 行动 ， 前 者 还 可 以 反对 以 控制 自身 行动 为 目标 的 各 种 制度 ， 并 
抗拒 相应 的 惩罚 措施 ， 例 如 ， 领 导 吸 烟 而 员工 被 禁止 ， 领 导 上 班 可 以 迟到 而 员工 不 行 等 。 因 为 在 既定 的 行为 权 分 配 条 件 下 ， 其 他 
行动 者 坚持 实施 惩罚 措施 所 蒙受 的 损失 将 大 于 服从 制度 获得 的 利益 。 产 生 这 一 结果 并 非 由 于 行动 者 不 能 分 担 惩罚 他 人 所 付出 的 代 
价 ， 而 是 由 于 惩罚 有 权势 者 付出 的 代价 超过 实施 惩罚 得 到 的 利益 ， 原 因 仪 仪 在 于 行为 权 的 非 均衡 分 布 。 


因此 ， 在 分 离 性 制度 中 ， 控 制 某 些 事件 比 控制 焦点 行动 更 重要 。 达 到 均衡 状态 的 基础 是 博弈 结构 中 内 在 资源 的 分 布 状况 ， 从 
企业 管理 的 角度 来 考虑 ， 企 业内 的 分 离 性 制度 ， 一 方面 是 指 以 制度 对 利益 分 离 的 行为 主体 的 焦点 行动 进行 约束 ， 从 而 达到 整体 最 
优 的 状态 ， 比 如 在 各 部 门 因为 部 门 局 部 利益 产生 利益 冲突 时 ， 由 公司 制定 整体 规则 来 保证 部 门 之 间 的 协作 ; 另 一 方面 ， 更 重要 的 
是 ， 对 博 讲 各 方 的 实力 进行 强制 性 分 配 ， 从 而 形成 行为 主体 不 同 的 资源 条 件 ， 促 使 其 在 博 弃 中 根据 各 自 的 实力 状况 选择 整体 最 优 
的 博 弃 均 衡 ， 这 既是 分 离 性 制度 的 一 种 形式 ， 也 是 分 离 性 制度 得 以 实施 的 重要 保证 。 


5. 多 行为 主体 情况 下 分 离 性 制度 的 实现 问题 


在 多 个 行为 主体 情况 下 ， 分 离 性 制度 的 实现 与 两 个 行为 主体 情况 下 的 状况 有 很 大 区 别 ， 在 多 行为 主体 情况 下 ， 分 离 性 制度 的 
定义 是 ， 根 据 社 会 共识 ， 行 动 的 控制 权 并 非 由 行动 的 主体 所 拥有 ， 行 动 者 之 外 的 其 他 人 拥有 行动 的 控制 权 。 

举例 来 看 ， 假 设 有 三 个 人 投资 ， 其 中 主要 问题 在 于 组 织 问题 。 在 两 人 投资 案例 中 ， 每 个 行动 者 均 拥 有 某 种 资源 ， 以 防止 对 方 
的 行动 给 自己 造成 不 利 影响 ,或 者 说 双方 均 拥有 某 种 资源 ， 能 使 对 方 的 行动 对 自己 产生 积极 影响 。 三 人 投资 案例 中 不 存在 这 种 可 
能 ， 三 方 中 的 任 一 方 都 不 能 与 其 他 行动 者 进行 双方 获 益 的 交换 ， 因 为 任何 一 方 的 行动 对 其 他 人 的 影响 均 小 于 被 影响 者 自身 行动 对 
其 利益 的 影响 ( 见 表 3-8) 。 在 这 种 情况 下 ， 仪 靠 双边 交换 无 法 实现 整体 最 优 状态 。 


表 3-8 三 人 投资 的 报酬 矩阵 


两 (A3) 


这 种 情况 下 的 制度 解决 方法 如 下 。 


方法 一 : 通过 一 系列 交换 实现 ， 首 先 甲 与 乙 交 换 控制 权 ， 然 后 乙 再 将 获得 的 甲 的 控制 权 与 两 的 控制 权 交 换 。 问 题 是 每 次 交换 
都 会 导致 交换 方 的 损失 ， 只 有 在 第 一 次 交换 发 生 后 ， 再 通过 第 二 次 交换 才能 保证 甲乙 在 第 一 次 交换 中 的 损失 得 以 补偿 ， 而 第 二 次 
交换 本 身 却 使 两 损失 (两 不 参与 第 二 次 交换 将 获 益 ) ， 因 此 这 种 交换 的 实现 是 很 难 的 。 


方法 二 : 由 于 行动 者 自身 行动 的 控制 权 不 仅 对 本 人 具有 价值 ， 而 且 对 系统 内 部 的 其 他 人 同样 具有 价值 。 因 此 ， 甲 可 以 将 自己 
行动 的 控制 权 存 储 在 银行 ， 银 行 则 发 行 两 种 有 权 决 定 甲 行动 的 股票 ， 并 由 乙 和 两 购买 。 第 一 种 股票 代表 控制 投资 的 权利 ， 第 二 种 
股票 代表 控制 不 投资 的 权利 。 行 动 者 甲 究 竟 采 取 哪 种 行动 取决 于 哪 种 股票 销售 得 最 多 。 


方法 三 : 将 控制 自身 行动 的 权力 授予 领导 者 ， 创 造 共 同 的 权威 系统 ， 前 提 是 各 方 有 充分 的 理由 相信 和 领导 者 将 根据 他 们 的 利益 


方法 四 : 制定 控制 权力 相互 转让 的 约束 制度 。 如 果 任 何 行动 者 不 服从 此 制度 ， 必 须 对 其 实施 惩罚 ， 只 有 这 样 制度 才能 行 之 有 
效 。 但 需 注意 的 是 ， 有 效 的 惩罚 依赖 于 行动 者 之 间 的 社会 关系 ， 即 依赖 于 各 方 可 以 沟通 交流 的 程度 。 社 会 关系 可 以 从 两 个 方面 保 
证 惩罚 的 有 效 性 : 双方 可 以 通过 简单 交流 ， 使 联合 行动 成 为 可 能 ;社会 关系 还 意味 着 可 能 包括 某 些 其 他 与 甲 有 关 的 事件 和 利益 ， 
乙 和 两 可 以 利用 这 些 资源 向 甲 施 加 影响 。 


在 多 个 行为 主体 情况 下 ， 还 会 出 现 有 关公 共 物 品 的 二 级 坐 享 其 成 问题 。 在 伊 索 语言 “老鼠 开会 ”中 有 这 样 的 一 个 例子 : 越 来 
越 多 的 老鼠 正在 成 为 猫 的 猎物 ， 猫 的 行动 对 老鼠 造成 了 严重 的 负 外 部 性 影响 ， 或 者 说 造成 了 公共 灾难 ,每 只 老 刀 的 生命 都 遭 到 了 
威胁 。 这 是 一 级 公共 物品 (公共 灾难 ) 问题 。 老 鼠 家 族 中 聪明 的 长 者 建议 ， 在 猫 的 脖子 上 系 一 个 铃 销 ， 以 便 老 好 及 时 躲避 猫 的 袭 
击 。 此 建议 得 到 了 老鼠 们 的 热烈 拥护 。 然 后 ， 长 者 提议 开会 研究 怎样 把 铃 铅 挂 在 猫 膀子 上 ， 以 及 由 谁 承 担 这 个 任务 。 二 级 公共 物 
品 问题 指 对 猫 采取 的 防范 措施 对 所 有 老鼠 产生 了 正 外 部 性 ， 但 对 承担 了 挂 铃 镜 任务 的 老鼠 而 言 ， 其 投入 将 大 于 收入 。 


在 三 人 投资 案例 中 ， 一 级 公共 物品 问题 表现 为 每 个 行动 者 从 他 人 投资 中 可 以 获得 好 处 ， 二 级 公共 物品 问题 表现 为 如 果 甲 拒绝 
投资 ， 惩 罚 甲 可 以 给 乙 和 两 带 来 正 外 部 性 ， 但 如 果 乙 或 丙 单 独 分 别 签 蜀 甲 ， 将 会 使 乙 或 肉 受 损 ( 见 表 3-9) 。 


表 3-9 ”两 名 实施 惩罚 者 的 报酬 矩阵 


A (A3) 


人 AE $y AE 
参与 惩罚 不 参与 惩 刘 


这 种 状况 的 解决 方法 是 ， 乙 和 两 通过 合作 ， 交 换 各 自 的 控制 权 并 共同 承担 甲 的 行动 造成 的 负 外 部 性 。 由 此 可 以 得 到 以 下 有 关 


二 级 公共 物品 问题 的 一 些 特 征 。 


第 一 ， 实 施 惩罚 措施 会 给 实施 者 带 来 损失 ， 即 使 乙 和 丙 拥 有 控制 甲 行动 的 权力 ， 运 用 这 一 权力 也 需 付出 代价 。 惩 罚 措施 之 所 
以 能 施行 ， 是 由 于 乙 和 两 付 出 的 代价 小 于 惩罚 生效 后 他 们 获得 的 利益 。 这 一 事实 使 惩罚 造成 的 威胁 具有 可 信 性 ， 从 而 使 制度 具有 
可 行 性 。 


第 二 ， 当 存在 的 行动 者 多 于 三 人 时 ， 和 您 罚 问 题 (二 级 公共 物品 问题 ) 涉及 的 行动 者 会 比 一 级 公共 物品 问题 涉及 的 行动 者 少 一 
个 ， 此 时 惩罚 能 否 有 效 的 问题 将 依然 存在 。 


第 三 ， 与 一 级 公共 物品 问题 相 比 ， 惩 罚 问题 (二 级 公共 物品 问题 ) 给 行动 者 造成 的 损失 较 小 。 


第 四 ，“ 如 果 二 级 公共 物品 问题 即 赏罚 问题 采取 肯定 形式 ， 即 奖励 制裁 者 ， 其 代价 小 于 一 级 公共 物品 问题 。 但 其 前 提 是 ， 
采取 了 处 罚 不 服从 制度 者 的 正确 行动 。 如 果 没 有 采取 这 一 正确 行动 ( 徒 罚 违 反 投资 者 ) ， 这 时 应 采用 惩罚 违反 制度 的 行动 者 ， 即 
赏罚 采取 否定 形式 。 制 定 违反 制度 (如 应 该 投资 时 不 投资 ) 则 惩罚 、 执 行 惩罚 制度 (惩罚 不 投资 者 ) 时 ， 则 奖励 的 制度 才能 导 
制度 (大 家 都 投资 ) 的 有 效 实 现 。 

因此 ， 通 过 投资 的 例子 ， 可 以 得 到 关于 多 行为 主体 下 的 二 级 公共 物品 问题 的 解决 办 法 ( 见 表 3-10) 。 


表 3-10 保证 措施 的 效率 


制 度 保证 措施 效率 


违反 制度 惩罚 小 有 效率 
执行 制度 奖励 大 无 效率 
执行 惩罚 制度 奖励 小 有 效率 


不 执行 惩罚 制度 无 效率 


从 表 3-10 可 以 看 出 ， 有 效 制度 实现 的 条 件 是 : 制度 受益 者 合理 承担 惩罚 目标 行动 者 所 付出 代价 的 条 件 ， 或 确立 赏罚 制度 以 
保证 赏罚 有 效 的 条 件 。 这 一 条 件 依 赖 于 制度 受益 者 之 间 的 社会 关系 。 


最 后 ， 在 多 个 行为 主体 情况 下 ， 当 多 个 互相 影响 的 行动 者 的 社会 结构 不 同时 ， 分 离 性 制度 实现 的 条 件 也 不 相同 ， 以 三 个 行为 
主体 为 例 。 


情况 一 : 当 三 者 之 间 无 社会 联系 时 ， 每 个 行动 者 都 没有 可 能 影响 他 人 。 因 此 ， 无 法 运用 惩罚 手段 诱导 他 人 采取 行动 。 在 这 种 
情况 下 ， 理 性 行动 者 拒绝 采取 行动 。 


情况 二 : 当 A1 与 A2、A3 单 独 有 联系 ， 而 A2 与 A3 之 间 无 联系 时 ， 如 果 A1 拒 绝 行动 ， 并 打算 分 享 A2 和 A3 的 行动 后 果 ，A2 将 
劝导 A1 采 取 行 动 。 但 是 ， 在 某 些 情 况 下 ，A2 没 有 能 力 承担 鼓励 A1 行 动 所 必须 支付 的 代价 。 在 这 种 情况 下 ，A2 可 以 利用 A1 采 取 
行动 后 ， 公 共 物 品 将 为 A2 与 A1 带 来 的 利益 解决 这 一 问题 。 具 体 方法 为 : @A2 直 接 给 A1 提 供 使 其 行动 的 补偿 ， 且 A2 仍 然 可 以 获 
利 ; @A2 利 用 某 些 对 A1 价 值 极 大 ， 而 对 自己 价值 不 大 的 资源 补偿 A1。 这 种 方式 往往 对 双方 都 有 利 ， 并 且 在 社会 关系 中 经 常 存在 
如 下 关系 : 甲 对 乙 的 行动 表示 鼓励 和 支持 ， 这 对 乙 的 作用 很 大 ， 而 甲 不 需 支 付 任何 代价 。 例 如 ， 在 运动 场 上 同伴 的 加 油 可 以 使 比 
赛 的 队员 备 受 鼓舞 ， 而 同伴 的 利益 并 未 因此 受 损 。 此 种 情况 意味 着 A2 可 以 利用 与 给 其 造成 外 部 影响 的 A1 的 社会 关系 向 其 提供 报 
偿 ， 以 促 其 努力 行动 ， 提 供 报 偿 者 为 此 支付 的 代价 可 以 由 获 利 所 补偿 。 


情况 三 : 三 个 行动 者 互相 均 有 联系 时 ， 如 果 对 A1 的 赏罚 使 A2 或 A3 支 付 的 代价 超过 其 可 能 获得 的 利益 ， 这 种 结构 可 以 克服 二 
级 赏罚 问题 。 具 体 做 法 见 三 人 投资 案例 中 的 表 3-9。 这 种 情况 意味 着 接受 外 部 影响 的 行动 者 之 间 存 在 着 某 种 关系 (封闭 性 网 
络 ) ， 此 网 络 可 以 增加 行动 者 所 获 报 偿 。 如 果 系 统 内 部 接受 外 部 影响 的 人 与 行动 者 之 间 的 联系 可 以 限制 行动 者 的 行动 ， 具 有 高 度 
封闭 性 的 系统 将 对 行动 者 产生 更 大 影响 ， 因 为 此 类 系统 可 以 增加 行动 者 所 获 报 偿 。 


由 此 可 知 ， 封 闭 的 网 络 ， 即 上 述 情况 三 所 描述 的 情况 ， 通 过 建立 规范 和 赏罚 系统 ， 能 够 解决 坐 享 其 成 问题 。 


3.3.4 ”共同 性 制度 的 需求 与 实现 


当 行 为 主体 和 行为 受益 者 是 相同 的 人 ， 在 这 种 状况 下 的 制度 称 为 共同 性 制度 。 共 同性 制度 的 具体 表现 可 以 分 为 如 下 几 类 。 


1 Je 


所 谓 猎 谭 型 博弈 来 自 于 一 个 故事 : 两 个 人 同时 发 现 1 头 鹿 和 2 只 兔子 ， 如 果 两 人 合力 抓 鹿 ， 则 可 以 把 这 头 价值 40 的 鹿 抓 住 ， 
而 兔子 就 抓 不 到 了 。 如 果 一 个 人 选择 了 抓 兔子 而 另 一 个 人 选择 了 抓 磨 ， 那 么 选择 抓 免 子 的 人 能 抓 到 一 只 兔子 ， 选 择 抓 谭 的 人 则 什 
么 也 抓 不 到 。 这 个 博弈 有 两 个 纳什 均衡 ， 而 且 两 人 合力 抓 庵 是 一 个 帕 累 托 均衡 。 但 如 果 一 方 考虑 抓 兔子 很 稳 受 ， 而 抓 订 有 风险 ， 
此 时 他 会 选择 抓 兔子 ， 此 时 另 一 方 的 收益 将 大 幅度 下 降 。 


表 3-11 HAAA 


表 3-11 是 一 种 猎 席 型 博弈 图 式 。 吕 在 这 种 猎 简 型 博弈 中 ， 博 弈 双方 都 不 存在 主导 的 选择 ， 各 自 的 行为 选择 随 着 对 手 的 行为 
选择 而 定 ， 但 是 双方 都 存在 两 种 纳什 均衡 A1B1 或 A2B2。 第 一 ， 只 要 行为 主体 B 选 择 第 一 种 行为 Bb1， 那 么 行为 主体 A 就 选择 相同 
的 行为 A1， 这 样 均衡 结果 就 是 A1B1， 两 个 行为 主体 各 自 达 到 最 大 的 收益 40， 而 整体 则 达到 最 大 的 收益 80， 这 是 理想 的 帕 囚 托 最 
优 状态 。 第 二 ， 另 一 种 均衡 结果 是 A2B2， 该 结果 是 在 这 种 行为 下 产生 的 ， 即 当 行 为 主体 A 和 B 同 时 选择 第 二 种 战略 时 ， 表 面 看 起 
来 A 在 选择 第 二 种 战略 时 ， 其 收益 是 30，B 的 收益 是 ?2， 但 由 于 双方 在 行为 上 的 相互 依赖 性 ， 当 A 和 B 同 时 选择 第 二 种 行为 时 ， 他 
们 的 收益 结果 正好 成 为 男 一 种 纳什 均衡 解 ， 但 这 种 均衡 结果 对 A 和 B 来 说 都 是 次 优 的 甚至 是 最 差 的 。 


在 猎 谭 型 博 讲 中 ， 个 体 的 利益 和 整体 的 利益 并 不 存在 严重 的 背离 状况 ， 两 者 是 基本 一 致 的 。 因 此 ， 猫 谭 型 博 弃 是 一 种 合作 型 
的 博弈 过 程 ， 它 是 具有 两 个 纳什 均衡 的 混合 博弈 形式 。 双 方 合作 是 否 成 功 ， 天 键 取决 于 谈判 的 成 效 以 及 行为 主体 可 能 的 非 理 性 行 
为 ， 因 为 此 类 博弈 还 存在 一 方 的 非 理性 或 失误 造成 男 一 方 巨大 损失 的 可 能 。 例 如 ，B 选 择 B2 使 A 的 收益 从 40 大 幅 下 降 至 5。 在 谈 
判 过 程 中 ， 信 息 的 沟通 和 传递 是 天 键 的 因素 ， 在 猎 谭 型 合作 中 ， 行 为 主体 合作 的 障碍 既 不 是 由 于 不 信任 而 产生 的 欺骗 问题 ， 也 不 
是 因为 物品 的 分 配 而 产生 的 收益 问题 ， 主 要 是 彼此 之 间 的 认识 和 信任 问题 。 


由 于 猎 谭 型 合作 的 关键 问题 在 于 如 何 使 博弈 双方 的 承诺 和 行为 处 于 相互 保证 的 状态 ， 所 以 与 博弈 方 存在 的 机 会 主义 倾向 、 环 
境 不 确定 、 交 易 费 用 等 问题 是 相关 的 ， 因 此 信誉 与 信息 对 猎 鹿 型 博弈 的 成 功 具有 特殊 的 意义 。 不 过 合作 一 旦 实现 ， 就 不 仔 在 欺骗 
和 背叛 问题 ， 因 为 欺骗 和 背叛 的 收益 总 是 小 于 合作 的 收益 。 因 此 ， 我 们 可 以 把 猎 鹿 型 博弈 过 程 中 合作 的 关键 障碍 归结 为 谈判 中 的 
言 息 传递 与 沟通 问题 。 


案例 3-5 


ees 了 提高 企业 的 凝聚 力 和 服务 天 象 ， 规 定 上 班 必须 统一 着 装 。 开 始 时 有 些 员 工 不 愿意 遵守 此 规定 ， 并 找 出 种 种 理由 ， 如 从 事 IT 工 作 
的 人 就 是 要 有 自由 的 个 性 和 形象 1 于 统一 的 服饰 有 DT DR Sen ALE Aa 服务 的 客户 表达 一 致 、 良 好 的 形象 ， 所 DLAs al geet ANB 行规 
定 的 人 给 予 处 罚 ， 并 由 专人 负 ine, 后 来 绝 大 多 数 员工 接受 了 此 制度 ， 公 司 的 客户 也 感觉 该 公司 有 实力 、 可 信赖。 


企业 中 的 服饰 制度 、 礼 仪 制 度 、 行 为 规范 等 都 可 以 属于 猫 鹿 模式 的 共同 性 制度 。 以 服饰 制度 为 例 ， 有 些 企业 要 求 员工 必须 穿 
规定 的 服饰 ， 作 为 员工 个 体 这 样 一 个 行为 主体 ， 如 果 不 考虑 赏罚 这 样 一 类 保证 型 制度 ， 那 么 每 个 员工 的 选择 就 有 穿 规定 服饰 和 穿 
任意 服饰 两 种 ， 在 表 3-12 所 示 的 博弈 结构 中 ， 甲 乙 双 方 共同 穿 规定 服饰 才能 达到 最 优 的 整体 效益 ， 而 在 这 个 博弈 均衡 的 实现 过 


程 中 ， 充 分 的 沟通 和 防止 非 理性 的 不 合作 行为 是 制度 设计 的 关键 。 


表 3-12 ”统一 着 装 的 博弈 分 析 


EE HRIH EAE EAR 
穿 规定 服饰 (2, 2)*! 
穿 任意 服饰 (1, 1)* 


企业 中 的 礼仪 制度 ， 在 某 种 意义 上 并 不 同 于 服饰 制度 。 礼 仪 制度 是 基本 制度 ， 因 为 它 限制 目标 行动 者 的 行动 ， 而 这 些 行动 会 
产生 负 的 外 部 影响 ， 通 过 限制 目标 行动 者 的 行动 ， 使 其 关注 他 人 的 利益 。 与 此 同时 ， 礼 仪 制度 造就 了 一 个 地 位 群体 ， 其 成 员 为 遵 
奉 制度 的 行动 者 。 这 些 人 由 于 自己 的 行动 关注 他 人 礼仪 而 “感觉 良 好 ”。 因 此 ， 此 时 遵 奉 礼仪 制度 又 为 这 一 群体 成 员 带 来 积极 的 


外 部 影响 ， 这 些 成 员 由 于 苯 奉 制度 而 有 别 于 他 人 。 当 然 ， 其 前 提 是 满足 此 制度 要 求 有 一 定 的 难度 ， 否 则 此 制度 能 带 来 的 外 部 积极 
影响 将 很 小 。 


一 般 情 况 下 ， 某 群体 成 员 希 望 与 其 他 团体 成 员 有 所 区 别 ， 着 装 一 致 是 达到 这 一 目的 的 有 效 手 段 。 如 果 每 个 员工 都 遵 奉 这 一 制 
度 ， 群 体 的 团结 便 能 得 到 充分 的 反映 ， 也 可 以 以 此 与 其 他 群体 区 别 开 来 。 如 果 员 工 遵 奉 既 定 的 服饰 制度 便 是 相互 支持 ， 任 何 背 离 
制度 的 行动 都 对 群体 的 团结 构成 威胁 。 与 驾车 右 行 或 左 行 的 惯例 性 制度 特点 不 同 ， 其 焦点 行动 的 外 在 影响 ， 在 制度 出 现 之 前 并 不 
存在 ,制度 出 现 后 ， 其 存在 会 对 员工 有 积极 的 外 部 影响 。 如 果 没 有 右 行 制 度 ， 焦 点 行动 将 具有 否定 性 的 外 部 影响 ， 只 有 建立 相应 
的 制度 才能 减少 上 述 外 部 影响 。 


2. 协 调 型 博 弃 


案例 3-6 


AG 


附 


某 太 阳 能 产品 公司 主要 通过 工程 项 目的 方式 向 客户 提供 太阳 能 发 电 产 品 。 客 户 的 
的 技术 部 负责 项 目的 技术 设计 。 如 果 按 照 销售 部 的 要 求 设计 ， 则 技术 部 花费 的 精力 
加 的 人 力 成 本 ， 双 方 总 是 难以 达成 一 致 。 后 来 该 公司 将 销售 思路 改 为 以 客户 为 中 ， 


i 公 
会 比较 多 如 果 按照 技术 部 的 理解 设计 ， 销 售 部 则 要 投入 
并 宣 贯 和 强制 执行 ， 销 售 部 自然 成 了 设计 中 的 主角 。 


m 


paf 
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协调 型 博弈 也 存在 两 个 纳什 均衡 ， 但 与 猎 谭 型 博弈 不 同 的 是 ， 猎 鹿 型 博弈 中 存在 两 个 纳什 均衡 ， 一 个 是 帕 累 托 最 优 的 ， 另 一 
个 则 是 帕 累 托 次 优 的 ; 协调 型 博弈 中 的 两 个 纳什 均衡 都 是 帕 昧 托 最 优 的 。 协 调 状态 下 的 博弈 ， 没 有 主导 的 选择 ， 但 它 存在 两 个 纳 
什 均衡 结果 ， 任 何 一 个 博 弃 者 的 偏好 都 支持 其 中 的 一 个 平衡 结果 ， 而 不 愿意 接受 另外 一 个 偏好 结果 。 因 此 ， 博 弃 双 方 能 否 进 行 合 
作 ， 关 键 要 在 两 个 平衡 结果 之 间 做 出 协调 ( 见 表 3-13) 。 


表 3-13 ”协调 型 博弈 


Bl B2 
(40, 30) *! (10, 20) 
(20; 10) (30, 40) *! 


协调 博 弃 的 关键 问题 是 对 最 终 收 益 如 何 分 配 的 问题 : 一 方面 ， 在 协调 型 博弈 中 ， 双 方面 临 着 绝对 或 共同 收益 的 问题 ， 即 双方 
都 能 获 益 ; 另 一 方面 ， 博 弈 双方 又 都 面临 着 相对 收益 的 问题 ， 即 对 某 一 方 来 说 ， 获 益 到 底 是 30 还 是 40。 因 此 ， 分 配 问题 使 得 协 
调 型 合作 的 谈判 过 程 变 得 异常 艰苦 。 在 协调 型 博弈 中 ， 决 定 采 取 哪 一 种 分 配 结果 ， 实 力 可 能 是 成 败 的 因素 之 一 。 如 果 A 的 实力 
强 ， 那 么 A 的 收益 就 是 40， 而 B 是 30; 反之 ， 则 B 是 40，A 是 30。 


3.3.5 ”惯例 性 制度 的 需求 与 实现 


惯例 性 制度 指 博 讲 各 方 通 过 博 讲 形 成 的 可 自我 实施 的 制度 ， 并 且 这 种 制度 是 帕 囚 托 最 优 的 ， 因 此 也 可 以 将 此 类 惯例 称 为 最 佳 
或 有 效率 的 惯例 。 现 实 中 还 有 一 类 虽然 是 可 自我 实施 的 制度 ， 但 并 非 帕 囚 托 最 优 ， 对 这 类 “惯例 ”， 本 书 将 其 归 入 共同 性 制度 或 
分 离 性 制度 中 考虑 。 惯 例 性 制度 的 博 弃 模型 有 很 多 种 ， 其 达到 博 弃 均 稀 的 机 制 也 不 尽 相 同 。 这 里 提出 在 企业 管理 制度 中 常见 的 几 
种 。 


1, 驾 车 型 博 这 


汽车 的 驾驶 者 必须 遵循 所 在 地 区 关于 车 辆 靠 左 或 靠 右 行驶 的 制度 。 左 右 行 的 博 弃 模 型 (10] 如 表 3-14 所 示 。 驾 车 博 痉 有 两 个 纳 
什 均衡 (L, L) 和 (R，R) ， 以 及 两 个 博弈 者 均 随机 选择 一 个 50% 靠 左 或 靠 右 驾车 的 混合 策略 纳什 均衡 ， 而 且 都 是 帕 累 托 最 优 
的 。 在 一 个 社会 中 的 制度 到 底 是 靠 左 还 是 靠 右 ， 还 是 每 次 两 人 驾车 相遇 再 临时 决定 ， 在 没有 明确 的 制度 或 制度 沟通 不 充分 情况 下 
是 不 知道 的 。 


表 3-14 BEM 


靠 左 (L) A (R) 


这 种 制度 形成 的 基本 原理 是 ， 在 博弈 者 的 策略 选择 中 存在 一 种 “策略 互补 ” (strategic complements) 关系 ， 即 在 其 他 行 
为 主体 采用 了 某 一 特定 策略 时 ， 存 在 一 种 博弈 者 采用 同一 策略 的 激励 。 例 如 ， 在 此 驾车 型 博弈 中 ， 如 果 对 方 靠 左 行驶 ， 自 己 也 靠 
左 行驶 是 安全 的 ， 反 之 亦 然 。 只 要 某 个 时 期 ， 企 业内 的 大 部 分 人 遵守 同一 规则 ， 那 么 就 可 以 形成 每 个 人 都 遵守 它 的 个 别 激励 。 
为 遵守 某 一 制度 的 人 越 多 ， 遵 守 的 人 越 安全 或 收益 越 大 ( 见 图 3-1) 。 


收益 收益 


0 20 40 50 60 80 100 


图 3-1 遵守 右 行 制度 的 驾车 者 的 比例 (%) 


右 行 制度 的 形成 过 程 如 图 3-1 所 示 ， 横 轴 代 表 遵守 右 行 制度 的 驾车 者 的 比例 ， 当 遵守 右 行 制度 的 驾车 者 的 比例 超过 50% 时 ， 
遵守 右 行 制度 的 驾车 者 的 收益 将 增加 ， 而 违反 右 行 制度 的 驾车 者 的 收益 将 减少 。 其 稳定 点 在 所 有 人 都 遵守 右 行 制度 时 达到 。 当 然 
这 里 并 不 排除 有 人 例外 违反 右 行 制度 的 情况 。 反 之 ， 则 会 形成 所 有 驾车 者 均 遵守 左 行 的 制度 。 


左右 行 博 弃 均 衡 是 一 种 典型 的 惯例 性 制度 ， 因 为 在 制度 (惯例 ) 形成 后 ， 遵 守 制 度 的 行为 主体 将 获 益 ， 而 违反 制度 的 行为 主 
体 将 受 损 。 而 且 ， 在 各 方 遵守 制度 时 是 帕 累 托 最 优 的 ， 即 可 以 达到 整体 最 做 状态 。 


案例 3-7 


某 市 场 研究 公司 需要 经 常 与 全 各 地 的 客户 和 合作 伙伴 通过 过 电子 邮件 交流 ， 开 始 时 由 于 业务 量 比较 少 ， 公 司 也 未 对 邮件 的 接收 和 回复 做 出 专门 
规定 ， 一 般 做 法 是 ， 有 些 人 习惯 了 接 作 ， 有 些 人 则 喜欢 下 午 下 班 条 接收 经 常 出 现 的 问题 就 是 各 方 经 常 家 电话 确认 邮件 是 否 收 

到 ， 这 种 方式 既 浪 费时 间 精 力 又 增加 了 通信 费用 。 随 着 业务 量 的 急剧 增加 ， 每 天 收 到 的 电子 邮件 数量 也 越 来 越 大 ， 通过 电话 沟通 的 时 间 也 
后 来 公司 规定 ， 每 天 下 午 大 家 都 必须 定时 接收 和 确认 邮件 ， 并 将 此 烦 定 通知 所 有 相关 的 客户 和 合作 傣 伴 。 该 制 度 后 来 执行 得 比 
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企业 中 常见 的 驾车 型 博弈 制度 除了 案例 3-7 中 摘 述 的 情况 外 ， 还 有 每 周 或 每 月 例会 的 时 间 、 接 听 电 话 的 规则 、 企 业内 部 常用 


语 等 
Asso 


2. 和 谐 型 博 弃 


如 表 3-15 所 示 。 行 为 主体 甲 (可 采取 的 行动 为 A1 和 A2) MZ (可 采取 的 行动 为 B1 和 B2) ， 都 倾向 于 选择 对 双方 均 有 利 的 结 
果 A1B1; 甲 和 乙 都 有 自己 的 占 优 行动 ， 即 不 管 对 方 采取 什么 行动 ， 自 己 的 行动 都 固定 为 甲 为 A1， 乙 为 B1。 或 者 说 ， 甲 和 乙 的 行 
动 不 存在 相互 影响 或 依赖 ， 他 们 各 自 独 立 决策 的 结果 自动 导致 了 纳什 均衡 ， 而 且 是 帕 累 托 最 优 的 。 而 且 ， 从 此 博弈 结构 还 可 以 发 
现 ， 双 方 博弈 过 程 中 的 交易 成 本 是 零 ， 因 为 在 这 种 博弈 过 程 中 ， 既 不 需要 外 来 的 强迫 性 力量 ， 以 迫使 其 中 一 个 行为 主体 采取 ( 制 
度 ) 规定 的 行动 ， 也 不 需要 必要 的 信息 沟通 ， 以 使 各 方 的 行动 在 相互 沟通 和 协调 中 达到 整体 最 优 的 均衡 状态 。 按 照 本 书 对 制度 的 
定义 ， 这 种 均衡 也 是 一 种 制度 ， 即 甲 总 是 采取 行动 A1， 乙 总 是 采取 行动 B1。 因 为 其 特点 是 ， 如 果 遵 守 此 制度 各 方 均 可 获 益 最 
高 ， 而 不 遵守 此 制度 各 方 收益 均 将 下 降 ， 所 以 这 也 是 惯例 性 制度 。 
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3.4 ”保证 性 制度 与 制度 的 内 化 


3.4.1 保证 性 制度 


保证 性 制度 是 保证 以 上 四 种 制度 实现 的 支持 性 制度 ， 例 如 ， 对 行为 权 制 度 的 保护 ， 实 现 分 离 性 制度 需要 的 奖惩 制度 和 分 配制 
度 ， 实 现 共 同性 制度 需要 的 沟通 、 分 配 ， 防 止 非 理性 的 制度 等 。 即 使 是 惯例 性 制度 也 需要 有 保证 制度 ， 因 为 总 有 行为 主体 可 能 会 
偏离 惯例 ， 当 某 种 初始 条 件 的 变化 导致 更 多 的 行为 主体 偏离 惯例 时 ， 需 要 采取 纠正 措施 或 加 快 其 变化 到 另 一 个 惯例 。 例 如 ， 开 会 
的 时 间 从 上 午 10 点 改 为 下 午 4 点 等 。 


3.4.2 ”制度 的 内 化 
制度 的 内 化 是 指 行为 主体 拥有 被 内 化 的 奖励 和 惩罚 系统 ， 如 果 此 行为 主体 执行 或 触犯 了 制度 ， 这 一 系统 将 予以 奖励 或 惩罚 。 
1. 制 度 内 化 的 条 件 


在 什么 条 件 下， 行动 者 试图 使 用 行为 主体 内 化 制度 ”这 一 问题 的 实质 是 ， 为 什么 制度 的 受益 者 试图 为 目标 行动 者 建立 一 个 内 
化 的 奖惩 系统 ， 而 不 满足 于 仅仅 使 用 外 在 的 奖惩 手段 。 


制度 作为 控制 行动 的 手段 ， 服 务 于 行动 者 以 外 的 其 他 行为 主体 的 利益 。 内 在 与 外 在 的 奖惩 构成 两 种 形式 的 监督 : 内 在 监督 与 
外 在 监督 。 外 部 监督 的 方式 在 企业 中 经 常 使 用 的 有 股票 、 期 权 、 计 件 工资 (销售 提成 ) 、 奖 金 以 及 升迁 等 。 前 两 种 方式 使 代理 人 
的 利益 在 很 大 程度 上 与 委托 人 的 利益 一 致 ， 后 三 种 方式 把 代理 人 (RR. RO) 的 利益 与 他 为 委托 人 (上 级 、 企 业 ) 提供 的 服务 


密切 联系 。 内 在 监督 的 方法 主要 是 通过 各 种 方式 促使 代理 人 与 公司 认同 ， 如 各 种 集体 活动 、 娱 乐 活动 ， 塑 造 一 致 的 价值 观 、 长 期 
雇用 等 。 这 种 方法 试图 使 代理 人 的 利益 与 委托 人 的 利益 合 为 一 体 。 


2. 是 否 使 用 制度 内 化 的 条 件 


是 否 使 用 制度 的 内 化 取决 于 : 把 实现 有 效 制度 内 化 支付 的 代价 与 应 用 监督 手段 保证 目标 行动 者 服从 制度 所 支付 的 代价 进行 比 
较 ; 服从 制度 的 程度 取决 于 对 不 服从 制度 所 支付 的 代价 ， 将 其 与 使 用 最 有 效 的 奖惩 手段 (内 在 的 与 外 在 的 ) 所 支付 的 代价 进行 比 


se 


较 。 


被 内 化 者 的 行动 原则 是 最 大 限度 地 实现 自我 利益 ， 试 图 使 制度 内 化 于 某 行为 主体 的 行动 者 所 采取 的 主要 策略 ， 是 改变 被 内 化 
者 的 自我 ， 让 新 的 自我 决定 什么 是 正确 的 以 及 什么 是 错误 的 。 因 此 ， 企 业 会 花 大 量 的 时 间 来 统一 行为 主体 的 价值 观念 ， 建 立 内 部 
相对 趋同 的 企业 文化 。 


制度 内 化 适用 的 条 件 主要 有 如 下 几 种。 
(1) 受益 者 使 用 制度 控制 的 行动 种 类 越 多 ， 制 度 的 内 化 越 有 效益 。 


(2) 建立 内 在 奖惩 系统 的 受益 者 并 不 一 定 能 获得 内 化 制度 所 带 来 的 全 部 利益 。 例 如 ， 企 业内 人 力 资本 的 投入 问题 。 企 业 一 
般 可 以 收回 特殊 人 力 资本 的 全 部 利润 ， 但 难以 全 部 收回 一 般 人 力 资本 的 利润 ， 因 为 后 一 种 资本 投入 ， 是 员工 掌握 了 在 其 他 企业 也 
可 以 应 用 的 知识 技能 。 这 就 需要 通过 建立 企业 运作 的 特殊 制度 来 保证 人 力 资本 投入 的 收回 。 


(3) 如 果 为 了 监督 代理 人 的 行动 ， 在 观察 方面 的 支付 代价 很 大 ， 外 部 监督 的 效益 将 很 小 。 此 时 内 部 监督 将 是 有 效 的 。 所 
以 ， 对 于 那些 不 易 评 估 的 工作 任务 ， 应 注重 内 化 员工 品质 等 制度 ， 而 对 于 易于 观察 的 工作 ， 适 于 采用 外 部 奖惩 手段 ， 例 如 企业 中 
的 销售 人 员 。 


3.5 ABE 


企业 由 各 种 类 型 的 行为 主体 ， 如 分 (F) 公司 、 部 门 、 员 工 、 管 理 者 等 构成 ， 行 为 主体 均 拥 有 一 定 的 资源 并 具有 相应 的 实 
力 ， 进 而 决定 行为 主体 可 以 采取 的 行为 ， 即 行为 权 。 行 为 主体 拥有 的 资源 可 以 给 自身 和 其 他 行为 主体 带 来 利益 。 企 业 本 身 也 是 一 
个 行为 主体 。 企 业内 部 的 管理 制度 源 于 各 种 行为 主体 行为 的 外 部 性 ， 管 理 中 的 制度 就 是 各 种 行为 主体 互相 博 奔 形成 的 博弈 均衡 ， 
以 及 相应 的 保证 制度 。 


企业 管理 制度 设计 的 目标 ， 是 使 指定 博弈 结构 下 的 纳什 均衡 成 为 帕 累 托 最 优 ， 设 计 过 程 就 是 首先 由 行为 主体 根据 博弈 双方 的 
实力 选择 博 穿 结构 ， 并 通过 沟通 或 冲突 对 博弈 结构 达成 共识 ; 然后 分 别 选择 各 自 的 策略 集合 ， 并 对 彼此 的 博弈 策略 集合 达成 共 
识 ; 最 后 选择 和 确定 均衡 行动 ， 并 且 制 定 保证 措施 来 确保 均衡 行动 (制度 ) 的 稳定 性 。 


根据 博弈 结构 的 构成 ， 可 以 将 管理 中 的 制度 类 型 分 为 行为 主体 ， 以 及 相应 的 行为 主体 行为 权 的 界定 与 配置 制度 、 分 离 性 制 
度 、 共 同性 制度 、 惯 例 性 制度 及 其 相应 的 保证 制度 。 行 为 权 的 界定 与 配置 制度 包括 行为 权 的 合并 (重组 ) 、 界 定 和 重新 配置 ; 分 
离 性 制度 指 目标 行为 主体 与 受益 行为 主体 不 相同 时 的 制度 ， 包 括 内 徒 型 博弈、 盟主 型 博 蛮 和 冲突 型 博弈 ; 共同 性 制度 指 目标 行为 
主体 与 受益 行为 主体 相同 时 的 制度 ， 包 括 猎 鹿 型 博弈 和 协调 型 博弈 ; 惯例 性 制度 指 博 讲 各 方 通过 博弈 形成 的 可 自我 实施 的 制度 ， 
并 且 这 种 制度 是 帕 累 托 最 优 的 ， 包 括 驾 车 型 博 弃 与 和 谐 型 博 穿 ; 保证 型 制度 指 的 是 保证 以 上 各 种 制度 稳定 的 辅助 制度 ， 如 奖惩 制 
度 、 沟 通 制度 、 分 配制 度 等 。 


制度 的 内 化 是 指 行为 主体 拥有 被 内 化 的 奖励 和 惩罚 系统 。 是 否 使 用 制度 内 化 取决 于 把 实现 有 效 制 度 内 化 支付 的 代价 与 使 用 监 
督 手段 保证 目标 行动 者 服从 制度 所 支付 的 代价 进行 比较 ; 服从 制度 的 程度 取决 于 对 不 服从 制度 所 支付 的 代价 ， 将 其 与 使 用 最 有 效 
的 内 外 奖惩 手段 所 支付 的 代价 进行 比较 。 


第 4 章 行为 权 的 界定 与 配置 制度 


4.1 行为 主体 行为 权 的 界定 与 配置 


企业 是 由 多 个 行为 主体 和 多 种 资源 组 成 的 集合 体 ， 要 实现 企业 的 目标 ， 各 行为 主体 在 经 营 活动 中 必然 会 产生 因 资 源 的 使 用 而 
引发 的 行为 主体 之 间 的 相互 关系 ， 这 种 相互 关系 一 方面 体现 为 行为 主体 之 间 的 合作 ， 另 一 方面 也 体现 为 因 争夺 资源 而 表现 出 的 冲 
突 。 无 论 是 合作 还 是 冲突 ， 都 表明 了 行为 主体 在 企业 管理 活动 中 的 行为 权 的 边界 ， 即 行为 主体 对 自我 行为 权 的 认 知 程度 以 及 对 对 
方 行为 权 的 认 知 程度 。 当 双方 对 自我 行为 权 以 及 对 方 行为 权 的 认 知 对 等 〈 互 相 达成 共识 ) 时 ， 双 方 行为 权 的 界定 能 够 自行 调节 到 
均衡 状态 ， 这 是 一 种 自发 的 行为 权 界 定 的 状态 一 一 当然 ， 站 在 企业 角度 来 看 ， 这 种 均衡 也 未 必 达 到 整体 最 优 ; 当 双 方 对 自我 行 
为 权 以 及 对 方 行为 权 的 认 知 不 对 等 ， 双 方 行为 权 边 界 的 模糊 就 会 表现 为 管理 当中 的 冲突 、 内 耗 等 ， 这 需要 企业 的 制度 设计 对 行为 
主体 的 行为 权 进 行 明确 和 强制 性 的 界定 ， 从 而 达到 整体 最 优 的 状况 。 


上 述 问 题 就 是 本 章 所 要 讨论 的 界定 行为 主体 行为 权 的 制度 问题 。 行 为 权 界 定制 度 分 为 两 个 方面 : 行为 权 界定 和 行为 权 配置 。 
行为 权 的 界定 是 对 于 管理 活动 中 尚未 明晰 的 权力 边界 进行 界定 ， 避 免 因 行 为 权 不 清 而 导致 的 部 门 或 个 人 之 间 的 冲突 ; 行为 权 配 置 
是 根据 企业 管理 活动 的 要 求 对 原本 就 很 明晰 的 权力 边界 进行 重新 划分 和 界定 ， 并 配置 给 不 同 的 行为 主体 ， 使 公司 中 的 权力 结构 和 
责任 结构 相 匹配 ， 减 少 管理 当中 的 冲突 。 


4.1.1 行为 权 制 度 的 形成 方式 


从 制度 形成 的 过 程 来 看 ， 制 度 的 形成 可 以 分 为 协作 方式 (或 市 场 方式 ) 和 权威 方式 。 协 作 方 式 是 指 多 个 行为 主体 之 间 为 了 实 
现 合作 ， 通 过 谈判 所 建立 的 一 系列 制度 ， 它 强调 制度 实施 的 行为 主体 地 位 平等 、 意 志 自 由 ， 实 施 协议 制度 的 多 方 或 者 双方 必然 都 
会 从 协议 制度 建立 过 程 中 获得 一 定 的 利益 ， 协 议 制度 建立 的 过 程 也 就 是 一 个 帕 累 托 改善 的 过 程 。 如 果 把 企业 视 为 一 个 整体 ， 企 业 
与 外 部 行为 主体 之 间 的 很 多 博 认 活 动 最 终 形成 的 格局 大 多 是 依靠 协作 方式 完成 的 。 例 如 ， 行 业内 竞争 对 手 之 间 通 过 差异 化 和 不 同 
的 市 场 定位 来 达到 竞争 中 的 默契 而 非 一 味 地 同 质 化 恶性 竞争 ， 就 是 在 谈判 过 程 中 双方 共同 协作 形成 的 。 


但 在 企业 内 部 ， 如 果 过 多 地 依靠 协作 方式 来 形成 行为 权 界定 制度 ， 企 业 的 内 部 管理 效率 就 会 很 低 ， 由 于 企业 是 对 内 部 资源 具 
备 控制 能 力 的 行为 主体 ， 因 此 在 企业 内 部 可 以 依靠 权威 的 方式 来 进行 制度 的 设计 。 权 威 方式 是 指 多 方 行为 主体 之 间 的 合作 行为 的 
发 生 ， 是 由 第 三 方 依靠 权威 而 进行 的 制度 安排 ， 并 强制 实施 。 此 类 制度 的 特点 在 于 ， 行 为 主体 之 间 的 制度 安排 并 不 是 依靠 自愿 或 
自由 的 原则 建立 ， 而 且 制 度 实 施 的 行为 主体 未 必 都 会 从 制度 安排 中 直接 获得 利益 ， 甚 至 在 某 些 情况 下 ， 某 些 行为 主体 会 成 为 受害 
者 。 由 于 企业 是 一 个 以 效率 为 导向 的 组 织 ， 企 业 制度 的 效率 直接 决定 着 企业 的 竞争 力 。 因 此 ， 无 论 是 协作 制度 还 是 权威 制度 ， 其 
目的 都 是 为 了 提高 企业 竞争 力 ， 即 使 局 部 利益 受到 损失 。 


在 企业 的 管理 活动 中 ， 使 用 的 最 频繁 也 是 最 基本 的 制度 就 是 行为 权 制 度 。 在 企业 中 ， 各 行为 主体 为 了 协作 完成 共同 的 任务 目 
标 ， 必 须 对 各 方 的 行为 权 进 行 界 定 或 重新 配置 ， 将 各 方 之 间 的 外 部 性 对 整体 最 优 的 影响 降 至 最 低 程度 。 行 为 权 的 界定 可 以 是 行为 


主体 之 间 在 管理 活动 中 自发 形成 的 行为 权 的 均衡 ， 也 可 以 是 企业 为 了 达到 整体 最 优 的 目标 通过 有 形 的 制度 设计 来 实现 的 。 
4.1.2 “行为 权 界定 的 实践 方法 


在 企业 管理 活动 中 ， 行 为 权 界 定 的 方法 很 多 ， 比 如 最 常见 的 组 织 结构 设计 、 职 务 说 明 书 、 业 务 流程 、 工 作 标 准 等 ， 都 是 和 行 
为 权 界定 有 关 的 一 些 企业 制度 方式 。 虽 然 这 些 方 法 在 实践 中 被 普遍 应 用 ， 而 且 根据 管理 理论 的 基础 ， 从 组 织 行为 、 管 理 职能 、 科 
学 管理 等 很 多 方面 被 人 们 进行 了 解释 ， 但 从 经 济 学 的 角度 和 使 用 博弈 的 方法 来 系统 分 析 并 指导 行为 权 界 定 的 实践 方法 尚未 得 见 。 


随 着 企业 成 长 阶段 的 变化 ， 企 业 中 的 行为 权 界 定 方法 也 会 发 生 较 大 的 变化 ， 加 之 企业 管理 个 性 化 的 差异 ， 行 为 权 的 界定 方法 
就 干 差 万 别 ， 但 总 体 而 言 ， 有 如 下 几 种 方式 。[] 


(1) 相互 适应 、 自 行 调整 的 方式 。 这 是 一 种 典型 的 协作 方式 形成 的 制度 。 这 种 方式 是 行为 主体 通过 非 正式 、 平 等 的 沟通 达 
到 协调 ， 相 互 间 没有 指挥 与 被 指挥 的 关系 ， 也 没有 外 部 的 干预 。 这 种 状况 下 行为 主体 的 行为 权 界 定 是 不 清晰 的 ， 而 此 时 如 果 要 清 
晰 地 划 定 行为 权 也 会 导致 较 高 的 界定 成 本 和 运行 成 本 ， 这 种 情况 往往 出 现在 企业 或 部 门 处 于 初创 期 的 时 候 。 例 如 ， 企 业 的 曹 销 部 
门 ， 当 企业 刚刚 开始 运转 时 ， 营 销 部 门 的 工作 人 员 既 要 考虑 市 场 企划 ， 又 要 考虑 销售 和 分 销 管理 的 问题 ， 当 出 现 客户 咨询 或 投诉 
电话 时 ， 每 个 接 电 话 的 人 都 能 迅速 地 予以 解答 和 解决 ， 这 种 通过 工作 中 的 自我 协调 达到 的 均衡 状态 本 身 就 是 一 种 行为 权 制 度 的 安 
排 结果 ， 但 这 种 状态 也 必须 要 求 有 一 些 前 提 ， 例 如 ， 企 业 此 时 的 文化 氛围 提倡 承担 责任 、 沟 通 和 信任 等 。 


(2) 直接 指挥 、 直 接 控制 的 方式 。 直 接 指挥 、 直 接 控制 的 方式 是 所 有 执行 者 都 按照 一 个 人 的 决策 和 指令 动作 ， 这 种 协调 方 
式 的 行为 权 界定 是 比较 清晰 的 。 指 挥 者 具有 要 求 被 指挥 者 的 权力 ， 被 指挥 者 的 行为 权 边界 是 在 被 指定 的 区 域 之 内 的 。 在 集权 风格 
的 小 企业 或 部 门 中 ， 上 下 级 之 间 的 工作 安排 基本 上 是 依靠 这 种 方式 实现 的 。 从 实践 的 角度 来 理解 ， 指 挥 者 所 制定 的 规则 、 规 范 就 
是 一 种 制度 ， 但 从 博 弃 的 角度 来 看 ， 双 方 在 各 自 的 行为 权 边 界 内 选择 的 策略 集合 所 形成 的 最 终 状 态 才 是 真正 的 制度 安排 ， 因 为 管 
理 者 的 出 发 点 总 是 好 的 ， 但 在 执行 时 往往 会 遇 到 “上 有 政策 ， 下 有 对 策 ” 的 问题 ， 所 以 制度 设计 所 要 关心 的 不 仅仅 是 制度 条 文 ， 
而 是 制度 执行 最 终 形成 的 状态 ， 从 这 个 角度 来 看 ， 昌 然 直接 指挥 的 方式 指挥 者 具有 绝对 的 权威 ， 但 这 种 方式 未 必 能 达到 指挥 者 所 
期 望 的 目标 。 企 业 或 部 门 是 否 适 合 直接 指挥 、 直 接 控制 的 行为 权 方 式 ， 还 需要 考虑 双方 博 讲 的 空间 、 结 构 和 策略 集合 及 其 所 形成 
的 最 终 均衡 ， 并 据 此 对 行为 权 空间 进行 调整 。 


(3) 过 程 标准 化 方式 。 过 程 标准 化 就 是 对 规范 化 和 可 以 预先 编订 程序 的 工作 制定 出 操作 规程 、 规 章 、 制 度 ， 间 接 控制 和 指 
挥 执 行者 的 行动 。 例 如 ， 业 务 流程 的 设计 在 每 个 工作 环节 都 规定 了 执行 者 的 工作 程序 和 工作 标准 。 快 餐 业 的 麦当劳 正 是 这 样 一 个 


了 为 主体 的 博弈 空间 。 每 个 行为 主体 的 行为 权 的 大 小 通过 所 承担 责任 的 方式 体现 出 来 ， 是 一 种 界定 非常 清晰 的 行为 权 。 这 种 方式 
适合 于 权力 界定 的 成 本 比较 低 ， 而 且 权 力 界 定 清晰 和 合理 之 后 ， 对 整体 利益 有 很 大 帮助 的 情况 。 在 生产 线 的 管理 方面 ， 就 适合 采 
区 


(4) 成 果 标 准 化 方式 。 成 果 标 准 化 方式 是 指 只 规定 最 终 目 标 ， 不 限定 达到 目标 的 路 径 、 方 法 、 手 段 和 过 程 。 在 这 种 权力 方 
式 中 的 行为 主体 在 选择 实现 目标 的 过 程 中 具有 较 大 的 行为 权 ， 在 最 终结 果实 现 方面 受到 限制 和 约束 。 这 是 在 企业 逐步 壮大 ， 管 理 
人 员 个 人 能 力 逐 步 成 熟 可 以 独当一面 的 情况 下 ， 或 者 界定 工作 过 程 的 行为 权 成 本 很 高 时 所 需要 采取 的 权力 方式 。 例 如 企业 的 总 经 
理 ， 负 责 公司 的 日 常 经 营 管理 工作 ， 对 年 度 的 经 营 成 果 负 责 ， 要 将 总 经 理 的 决策 、 计 划 、 协 调 工作 全 部 细 化 和 标准 化 是 一 件 几乎 
不 可 能 的 事情 ， 由 于 对 总 经 理工 作 过 程 行为 权 的 界定 成 本 太 高 ， 只 能 采取 对 工作 成 果 标 准 化 的 控制 方法 。 再 如 广告 创意 和 设计 人 
员 ， 无 法 将 其 创造 过 程 标准 化 ， 所 以 也 只 能 限定 其 工作 成 果 ， 使 这 些 行为 主体 具有 较 大 的 工作 过 程 的 行为 权 。 


(5) 工作 技艺 标准 化 方式 。 在 企业 中 还 有 一 类 工作 的 行为 权 更 难以 界定 ， 只 能 通过 行为 主体 工作 技艺 标准 化 的 方式 来 进行 
规范 和 约束 ， 即 控制 和 协调 主要 依靠 执行 者 在 任职 前 接受 必要 的 训练 ， 成 为 具有 标准 化 知识 、 技 艺 的 专家 。 例 如 探索 型 的 研发 工 
作者 ， 既 无 法 给 一 个 既定 的 研发 产品 的 标准 ， 也 无 法 对 产品 创造 过 程 进行 标准 化 而 加 以 控制 ， 所 以 只 能 对 行为 主体 自身 是 否 具备 


胜任 工作 的 条 件 进 行 控制 。 这 种 情况 就 是 行为 权 界定 的 成 本 太 高 而 无 须 界定 。 


(6) 其 他 方式 。 除 了 以 上 所 说 的 五 类 行为 权 界 定 的 实践 方式 之 外 ， 企 业内 还 有 大 量 实 际 应 用 的 行为 权 界定 的 不 同方 式 。 例 
如 ， 对 同一 工作 在 不 同 部 门 的 不 同 权力 与 责任 进行 规范 的 专业 搭 接 制 度 ， 解 决 部 门 间 行为 权 界定 不 清晰 的 例会 制度 ， 从 组 织 结构 
的 调整 来 解决 部 门 间 行 为 权 界 定 问题 的 专职 联络 员 制 度 ， 阶 段 性 的 完成 跨 部 门 工作 的 项 目 小 组 制度 ， 将 直线 职能 制 的 部 门 行为 权 
冲突 内 化 的 事业 部 制度 等 。 以 上 都 是 在 管理 活动 中 大 量 使 用 并 且 能 够 发 挥 相应 作用 的 制度 ， 虽 然 在 管理 理论 中 这 些 问题 干 差 万 
别 ， 制 定 这 些 制度 所 依靠 的 理论 基础 也 不 尽 相同 ， 但 从 制度 理论 的 角度 来 看 ， 都 可 以 从 行为 主体 行为 权 界 定 与 配置 的 角度 来 分 
析 ， 并 由 此 得 到 指导 性 的 工具 来 服务 于 管理 实践 活动 ， 设 计 出 行 之 有 效 的 制度 体系 。 


4.1.3 ”企业 行为 权 界定 的 具体 方法 


企业 行为 权 界定 的 具体 方法 是 指 企业 内 行为 主体 行为 权 的 纵向 权力 结构 的 界定 ， 即 上 下 级 之 间 如 何 明晰 各 自 权限 范围 的 方 
法 。 一 般 而 言行 为 主体 在 企业 内 的 权限 可 以 划分 为 : 人 事权 限 、 财 务 权 限 和 业务 权限 三 大 类 ， 这 三 种 权限 会 集中 综合 地 体现 一 
个 岗位 的 行为 权 大 小 。 


(1) 人 事权 。 人 事权 是 指 人 员 的 招聘 与 甄选 、 任 用 、 考 核 、 奖 答 、 薪 酬 、 培 训 与 发 展 等 方面 的 权力 。 人 事权 的 界定 与 配置 
问题 是 在 公司 内 上 下 级 之 间 确 定 人 事 工 作 各 项 活动 的 行为 权 ， 是 指 与 行为 主体 承担 的 责任 相 匹配 ， 达 到 整体 工作 效率 和 效果 的 最 
优 状况 。 


案例 4-1 


某 投 资 股份 公司 是 一 家 从 事 食品 原料 生产 经 营 的 上 市 公司 ， 公 司 司 按照 产品 类 型 划分 成 个 同 的 责 业 部 ， 事业 部 的 职能 包括 采购 、 生 产 和 销售 ， 事 
业 部 总 经 理 对 整个 事业 部 的 年 度 经 背 收 益 负 主 要 责任 。 由 于 公司 的 人 力 资 源 工 作 一 直 由 投资 公司 人 力 资源 部 负责 ， 逐 渐 形 成 人 员 的 招聘 、 培 
训 、 任 用 等 权限 都 集中 在 投资 公司 人 力 资源 部 。 在 实际 工作 中 ， 这 种 人 事权 限 与 所 承担 责任 不 对 等 的 现象 引发 的 冲突 比较 多 。 例 如 ， 新 进 公司 
的 员工 需要 在 基层 分 公司 进行 在 岗 车 训 ， 但 由 于 这 些 员 工 的 去 留 完全 由 投资 公司 人 力 资 源 部 决定 ， 因此 基层 分 公司 对 新 进入 员 的 在 岗 培 训 并 不 
积极 ， 甚 至 有 抵触 情绪 ， 认 为 这 些 下 基层 的 人 员 只 是 "镀金 “而 已 ， 并 不 能 带 来 真正 的 贡献 。 


这 个 例子 正 是 对 人 事权 限 初始 配置 不 合理 造成 的 冲突 与 浪费 ， 在 上 例 中 ， 尽 管 人 事权 限 的 边界 比较 明确 ， 不 需要 更 多 的 界定 ， 但 由 于 配置 不 合 
理 ， 所 以 需要 进行 行为 权 的 重新 配置 。 


(2) 财务 权 。 财 务 权 是 企业 在 预算 审批 、 费 用 支出 、 收 益 分 配 、 成 本 控制 等 方面 的 活动 权限 。 财 务 权限 往往 伴随 着 业务 和 
人 员 成 熟 度 的 提高 而 不 断 下 移 。 如 果 财 务 权 限 的 配置 未 能 与 业务 发 展 相 匹配 ， 也 会 带 来 企业 整体 效益 的 下 降 。 


案例 4-2 


才 或 包括 房地产 保健 品 和 生物 科技 。 虽然 集团 公司 下 面 有 三 ee 但 这 些 子 
的 总 经 理 基 本 上 没有 财务 权限 ， 集 团 对 子 公 司 的 财务 控制 呆 识 了 一 支 和 “资金 拨付 的 方式 ， 即 子 公 司 不 需要 担心 自己 账户 上 是 否 有 现金 
4 要 上 报 财务 预算 并 集团 公司 批准 后 ， 各 项 支出 由 集团 公 \ 司 直接 拨付 。 这 种 财务 权限 的 设计 方式 导致 子 公 局 UAM ETAN ARAR 
带 来 的 财务 压力 ， 也 没有 改善 财务 状况 的 动 刀 ! 集团 各 项 业务 2 间 的 发 展 水 平 参 差 不 齐 ， 导致 成 熟 业务 的 现金 流 被 其 他 业务 侵蚀 ， 影 响 了 成 熟 
业务 的 正常 开展 ， 也 打击 了 该 业务 总 经 理 的 信心 。 


以 上 是 企业 制度 设计 中 财务 权限 配置 不 合理 号 : 致 的 企业 整体 效益 的 损失 ， 这 也 说 明 行 为 权 配置 并 非 权 力 越 集中 就 越 有 效率 。 一 种 制度 驱动 下 的 
行为 主体 间 的 博弈 结构 会 呈现 这 种 制度 下 的 特征 ， 制 度 并 非 仅 仅 为 了 追求 权威 和 执行 ， 而 是 要 在 该 制度 决定 的 博弈 结构 中 达到 帕 累 托 最 优 。 
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(3) 业务 权 。 业 务 权 就 是 对 事物 进行 处 理 的 权力 ， 一 般 包 括 如 下 内 容 : 做 什么 ， 达 成 什么 目标 ， 用 什么 标准 来 衡量 ， 什 么 
时 候 开始 ， 什 么 时 候 终 止 ， 用 什么 方式 做 ， 在 什么 地 点 做 ， 等 等 。 业 务 权限 可 以 通过 制度 来 进行 明确 的 界定 ， 也 可 以 是 一 种 惯 
例 ， 在 业务 权限 不 明确 的 情况 下 ， 更 需要 通过 制度 进行 重新 配置 。 


企业 中 常见 的 生产 部 门 和 销售 部 门 的 行为 权 界定 问题 ， 实 际 上 就 是 一 种 业务 权限 的 界定 与 配置 的 问题 。 在 生产 型 企业 中 ， 生 
产 排 期 、 采 购 需 求 等 决策 都 是 由 生产 部 门 自行 决定 ， 在 生产 部 门 的 行为 权 边 界 之 内 ， 而 销售 计划 、 营 销 策略 的 制定 与 实施 都 是 由 
营销 部 门 自行 决定 的 ， 在 营销 部 门 的 行为 权 边 界 之 内 。 生 产 和 营销 部 门 无 须 特别 的 制度 安排 来 确定 两 部 门 的 行为 权 界定 问题 。 但 
在 具体 工作 中 ， 双 方 的 行为 权 又 会 存在 模糊 不 清 的 状况 。 例 如 ， 关 于 产品 品种 和 品种 切换 的 决策 问题 ， 从 生产 部 门 的 局 部 目标 出 
发 ， 考 虑 到 降低 生产 成 本 ， 会 减少 产品 品种 ， 缩 减 品种 切换 次 数 ， 但 从 营销 部 门 的 局 部 目标 出 发 ， 会 考虑 到 多 品种 有 利于 满足 市 
场 需求 ， 因 此 双方 会 在 这 个 问题 上 产生 冲突 ， 这 时 候 就 需要 特别 的 制度 安排 ， 从 企业 整体 目标 的 角度 考虑 如 何 协调 这 一 矛盾 ， 达 


到 企业 的 整体 最 优 。 


从 上 例 来 看 ， 业 务 权限 的 界定 与 配置 就 是 分 析 和 决定 产品 、 产 量 和 时 间 决 策 的 权力 到 底 归 属 权 在 哪个 部 门 更 有 利于 提高 企业 
竞争 力 。 


414 行为 权 界定 与 配置 的 适度 原则 


行为 权 的 界定 和 重新 配置 能 够 为 企业 带 来 整体 收益 的 提高 ， 但 从 另 一 个 方面 来 看 ,行为 权 的 界定 和 重新 配置 也 需要 付出 成 
本 。 一 般 而 言 ， 行 为 权 的 清晰 程度 与 行为 权 界定 的 成 本 成 正比 ， 企 业 要 考虑 整体 效益 ， 就 必须 把 握 行 为 权 界 定 与 配置 的 适度 原 
则 。 


1. 行 为 权 界 定 与 配置 的 成 本 


行为 权 界 定 与 配置 的 成 本 可 以 分 为 如 下 几 类 : 界定 成 本 、 配 置 成 本 和 运行 成 本 。 


界定 成 本 是 指 对 行为 权 进 行 清晰 和 明确 的 界定 所 需要 付出 的 成 本 。 如 前 所 述 ， 在 很 多 情况 下 ， 要 清晰 地 划 出 行为 主体 的 行为 
权 边 界 并 非 是 一 件 容 易 的 事情 。 在 企业 中 ， 管 理 人 员 采 用 最 基本 的 工具 来 界定 行为 主体 的 行为 权 边 界 ， 比 如 职务 说 明 书 。 但 是 ， 
职务 说 明 书 只 能 对 任职 人 员 所 从 事 的 工作 责任 、 标 准 和 所 需 技能 进行 基本 描述 ， 如 果 要 清晰 地 描述 一 个 面 对 复 杂 环 境 的 管理 人 员 
的 行为 权 边 界 (如 营销 经 理 或 总 经 理 ) ， 就 会 比较 困难 ， 因 为 这 样 的 行为 主体 根本 无 法 对 其 所 要 面 对 的 所 有 工作 和 决策 进行 明确 
的 摘 述 。 虽 然 将 行为 权 界 定 得 尽量 清晰 更 有 利于 公司 控制 行为 主体 的 行为 结果 ， 但 类 似 这 样 的 行为 权 界 定 成 本 将 是 企业 无 法 承受 
的 。 


配置 成 本 是 指 在 行为 权 初 始 配置 不 合理 的 情况 下 进行 重新 配置 所 需要 付出 的 成 本 。 配 置 过 程 所 需要 付出 的 成 本 并 不 仅 仪 是 对 
原 有 权力 结构 进行 分 析 、 设 计 、 规 划 、 再 界定 的 成 本 ， 还 涉及 在 重新 配置 过 程 中 管理 人 员 心 态 与 行为 调整 的 成 本 ， 更 涉及 这 种 调 
整 背 后 所 涉及 的 资源 转移 或 重新 获取 的 成 本 。 例 如 ， 在 营销 与 生产 中 关于 产品 品种 和 生产 周期 决策 权限 的 归属 问题 ， 将 这 些 事务 
的 决策 权限 从 生产 部 门 转移 到 营销 部 门 ， 即 从 面向 库存 的 生产 转 为 面向 订单 的 生产 ， 这 个 决策 从 制度 设计 上 来 看 比较 容易 确定 ， 
但 因为 这 种 转移 出 现 产 销 衔接 问题 带 来 的 损失 ， 生 产 部 门 因为 不 适应 从 而 抵触 带 来 的 损失 ， 营 销 部 门 因 频 繁 的 品种 切换 带 来 的 生 
产 成 本 的 损失 等 ， 都 是 因为 权力 重新 配置 带 来 的 成 本 。 


运行 成 本 则 是 在 行为 权 界定 和 配置 之 后 ， 在 运行 新 的 规则 时 所 需要 付出 的 成 本 。 例 如 ， 在 企业 的 销售 管理 中 ， 由 于 工作 特点 
的 影响 ,企业 对 销售 人 员 的 行为 控制 是 比较 重要 但 困难 的 事情 ， 销 售 人 员 的 行为 权 空间 相对 比较 大 ， 企 业 可 以 制定 销售 人 员 管 理 
制度 ， 来 减 小 销售 人 员 个 人 的 行为 权 空间 ， 以 规范 其 销售 行为 ， 但 要 落实 这 些 制 度 ， 则 需要 销售 管理 人 员 、 内 勤 人 员 通 过 抽查 、 
例会 、 销 售 日 志 的 检查 、 客 户 回 访 等 手段 来 保证 制度 的 落实 ， 这 就 是 行为 权 界 定 与 配置 后 的 运行 所 要 付出 的 成 本 ， 而 且 这 种 成 本 
往往 是 一 种 管理 成 本 ， 无 法 用 财务 指标 来 衡量 。 


影响 行为 权 界 定 程度 的 主要 因素 


行为 权 界定 有 助 于 提高 企业 整体 效益 ， 而 在 界定 行为 权时 又 需要 付出 成 本 ， 所 以 企业 必须 把 握 行 为 权 界 定 与 配置 的 适度 原 
则 ， 而 影响 行为 权 界 定 与 配置 是 否 适度 的 权 变 因素 有 企业 生命 周期 、 员 工 成 熟 度 、 环 境 与 资源 以 及 企业 文化 等 几 个 方面 。 


企业 生命 周期 对 行为 权 界 定 的 影响 是 比较 直接 的 。 企 业 在 初创 期 ， 突 发 事件 较 多 ， 分 工 不 能 过 于 明确 ， 所 以 部 门 或 岗位 的 行 
为 权 边 界 的 界定 就 不 能 太 过 清晰 ， 否 则 就 会 导致 决策 和 反应 速度 太 慢 ， 影 响 企业 发 展 。 随 着 企业 的 成 长 和 成 熟 ， 企 业 规范 化 程度 
不 断 提高 ， 行 为 权 的 边界 就 要 求 比较 清晰 ， 这 样 才能 明确 细 化 分 工 后 的 部 门 、 岗 位 的 责任 权力 。 


员工 成 熟 度 是 行为 权 界 定 的 重要 影响 因素 。 一 般 而 言 ， 当 行为 主体 成 熟 度 较 低 时 ， 即 行为 主体 与 企业 之 间 相 互 不 太 适 应 ， 员 


工 个 人 能 力 尚 不 能 完全 适应 岗位 需求 时 ， 需 要 对 其 行为 权 进 行 明确 ， 不 但 要 求 其 完成 既定 的 工作 任务 ， 而 且 对 于 完成 任务 的 路 径 
也 要 进行 明确 。 随 着 员工 成 熟 度 的 不 断 提 高 ， 对 工作 的 熟练 程度 加 大 ， 就 可 以 扩大 其 行为 权 的 空间 。 


在 决定 行为 权 界 定 的 程度 时 ， 还 需要 考虑 企业 所 面临 的 环境 和 可 使 用 的 资源 。 当 企业 面临 稳定 的 环境 和 可 控 的 资源 时 ， 行 为 
主体 需要 的 行为 权 空间 相对 较 小 ， 就 可 以 进行 细 化 的 配置 和 界定 ， 比 如 企业 的 生产 管理 往往 比较 细致 。 当 企业 面临 变化 的 环境 和 
不 完全 可 控 的 资源 时 ， 行 为 主体 就 需要 更 大 的 行为 权 空 间 来 应 对 复杂 的 环境 变化 ， 这 时 候 的 行为 权 界 定 就 相对 不 确定 ， 比 如 企业 
营销 管理 的 灵活 性 就 远 远 大 于 生产 管理 。 对 于 某 个 具体 行为 主体 的 行为 权 的 界定 还 要 考虑 原 有 行为 主体 所 拥有 资源 的 影响 。 行 为 
权 来 源 于 行为 主体 拥有 的 资源 所 决定 的 实力 ， 而 行为 主体 的 资源 有 些 是 与 特定 的 行为 主体 紧密 相关 的 ， 如 行为 主体 的 特长 等 。 对 
行为 主体 行为 权 的 重新 界定 必须 考虑 这 些 难以 转移 的 资源 的 影响 ， 或 者 说 要 考虑 资源 转移 的 成 本 。 


企业 文化 是 决定 行为 权 界定 程度 的 决定 性 因素 。 在 企业 中 ， 部 门 或 岗位 之 间 的 协调 方式 ， 除 了 制度 的 方式 外 ， 很 重要 的 一 点 
就 是 通过 企业 文化 对 员工 的 信念 和 态度 进行 统一 ， 从 而 避免 制度 空白 和 僵化 的 执行 结果 。 企 业 文 化 的 氛围 对 行为 权 界 定 程 度 起 着 
非常 重要 的 作用 。 例 如 ， 在 一 个 企业 文化 影响 力 很 强 的 企业 ， 当 “顾客 服务 第 一 ”这 样 的 理念 贯彻 到 每 个 员工 心目 中 的 时 候 ， 即 
使 员工 遇 到 从 未 遇 到 过 的 问题 时 ， 同 样 能 够 按照 企业 的 经 营 理念 采取 相应 行动 来 保证 顾客 的 满意 度 。 所 以 ， 依 靠 文化 力量 来 保障 
的 员工 队伍 ， 在 行为 权 边 界 方面 的 模糊 会 带 来 更 大 的 额外 收益 。 


综 上 所 述 ， 由 于 行为 权 界 定 的 边际 成 本 递增 ， 而 收益 则 受 很 多 权 变 因素 的 影响 ， 所 以 行为 权 的 界定 与 重新 配置 一 定 要 遵循 适 
度 原 则 ， 要 求 管理 者 在 行为 权 制 度 设计 的 基本 原则 指导 下 ， 根 据 管 理 实践 进行 灵活 的 调整 和 把 握 。 


[1] 吴 培 良 ， 郑 明 身 ， 王 凤 彬 . 组 织 理论 与 设计 [MJ. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，1998: 200-217. 


第 4 章 行为 权 的 界定 与 配置 制度 


4.1 行为 主体 行为 权 的 界定 与 配置 


企业 是 由 多 个 行为 主体 和 多 种 资源 组 成 的 集合 体 ， 要 实现 企业 的 目标 ， 各 行为 主体 在 经 营 活动 中 必然 会 产生 因 资 源 的 使 用 而 
引发 的 行为 主体 之 间 的 相互 关系 ， 这 种 相互 关系 一 方面 体现 为 行为 主体 之 间 的 合作 ， 另 一 方面 也 体现 为 因 争夺 资源 而 表现 出 的 冲 
突 。 无 论 是 合作 还 是 冲突 ， 都 表明 了 行为 主体 在 企业 管理 活动 中 的 行为 权 的 边界 ， 即 行为 主体 对 自我 行为 权 的 认 知 程度 以 及 对 对 
方 行为 权 的 认 知 程度 。 当 双方 对 自我 行为 权 以 及 对 方 行为 权 的 认 知 对 等 (互相 达成 共识 ) 时 ， 双 方 行为 权 的 界定 能 够 自行 调节 到 
均衡 状态 ， 这 是 一 种 自发 的 行为 权 界 定 的 状态 一 一 当然 ， 站 在 企业 角度 来 看 ， 这 种 均衡 也 未 必 达 到 整体 最 优 ; 当 双 方 对 自我 行 
为 权 以 及 对 方 行为 权 的 认 知 不 对 等 ， 双 方 行为 权 边 界 的 模糊 就 会 表现 为 管理 当中 的 冲突 、 内 耗 等 ， 这 需要 企业 的 制度 设计 对 行为 
主体 的 行为 权 进 行 明确 和 强制 性 的 界定 ， 从 而 达到 整体 最 优 的 状况 。 


上 述 问 题 就 是 本 章 所 要 讨论 的 界定 行为 主体 行为 权 的 制度 问题 。 行 为 权 界 定制 度 分 为 两 个 方面 : 行为 权 界定 和 行为 权 配置 。 
行为 权 的 界定 是 对 于 管理 活动 中 尚未 明晰 的 权力 边界 进行 界定 ， 避 免 因 行 为 权 不 清 而 导致 的 部 门 或 个 人 之 间 的 冲突 ; 行为 权 配 置 
是 根据 企业 管理 活动 的 要 求 对 原本 就 很 明晰 的 权力 边界 进行 重新 划分 和 界定 ， 并 配置 给 不 同 的 行为 主体 ， 使 公司 中 的 权力 结构 和 
责任 结构 相 匹配 ， 减 少 管理 当中 的 冲突 。 


4.1.1 行为 权 制 度 的 形成 方式 


从 制度 形成 的 过 程 来 看 ， 制 度 的 形成 可 以 分 为 协作 方式 (或 市 场 方式 ) 和 权威 方式 。 协 作 方 式 是 指 多 个 行为 主体 之 间 为 了 实 
现 合作 ， 通 过 谈判 所 建立 的 一 系列 制度 ， 它 强调 制度 实施 的 行为 主体 地 位 平等 、 意 志 自 由 ， 实 施 协议 制度 的 多 方 或 者 双方 必然 都 
会 从 协议 制度 建立 过 程 中 获得 一 定 的 利益 ， 协 议 制度 建立 的 过 程 也 就 是 一 个 帕 累 托 改善 的 过 程 。 如 果 把 企业 视 为 一 个 整体 ， 企 业 
与 外 部 行为 主体 之 间 的 很 多 博 认 活 动 最 终 形成 的 格局 大 多 是 依靠 协作 方式 完成 的 。 例 如 ， 行 业内 竞争 对 手 之 间 通 过 差异 化 和 不 同 
的 市 场 定位 来 达到 竞争 中 的 默契 而 非 一 味 地 同 质 化 恶性 竞争 ， 就 是 在 谈判 过 程 中 双方 共同 协作 形成 的 。 


但 在 企业 内 部 ， 如 果 过 多 地 依靠 协作 方式 来 形成 行为 权 界定 制度 ， 企 业 的 内 部 管理 效率 就 会 很 低 ， 由 于 企业 是 对 内 部 资源 具 
备 控制 能 力 的 行为 主体 ， 因 此 在 企业 内 部 可 以 依靠 权威 的 方式 来 进行 制度 的 设计 。 权 威 方式 是 指 多 方 行为 主体 之 间 的 合作 行为 的 
发 生 ， 是 由 第 三 方 依靠 权威 而 进行 的 制度 安排 ， 并 强制 实施 。 此 类 制度 的 特点 在 于 ， 行 为 主体 之 间 的 制度 安排 并 不 是 依靠 自愿 或 
自由 的 原则 建立 ， 而 且 制 度 实 施 的 行为 主体 未 必 都 会 从 制度 安排 中 直接 获得 利益 ， 甚 至 在 某 些 情况 下 ， 某 些 行为 主体 会 成 为 受害 
者 。 由 于 企业 是 一 个 以 效率 为 导向 的 组 织 ， 企 业 制度 的 效率 直接 决定 着 企业 的 竞争 力 。 因 此 ， 无 论 是 协作 制度 还 是 权威 制度 ， 其 
目的 都 是 为 了 提高 企业 竞争 力 ， 即 使 局 部 利益 受到 损失 。 


在 企业 的 管理 活动 中 ， 使 用 的 最 频繁 也 是 最 基本 的 制度 就 是 行为 权 制 度 。 在 企业 中 ， 各 行为 主体 为 了 协作 完成 共同 的 任务 目 
标 ， 必 须 对 各 方 的 行为 权 进 行 界 定 或 重新 配置 ， 将 各 方 之 间 的 外 部 性 对 整体 最 优 的 影响 降 至 最 低 程度 。 行 为 权 的 界定 可 以 是 行为 
主体 之 间 在 管理 活动 中 自发 形成 的 行为 权 的 均衡 ， 也 可 以 是 企业 为 了 达到 整体 最 优 的 目标 通过 有 形 的 制度 设计 来 实现 的 。 


4.1.2 行为 权 界定 的 实践 方法 


在 企业 管理 活动 中 ， 行为 权 界定 的 方法 很 多 ， 比 如 最 常见 的 组 织 结构 设计 、 职 务 说 明 书 、 业 务 流程 、 工 作 标 准 等 ， 都 是 和 行 
为 权 界定 有 关 的 一 些 企业 制度 方式 。 虽 然 这 些 方 法 在 实践 中 被 普遍 应 用 ， 而 且 根据 管理 理论 的 基础 ， 从 组 织 行为 、 管 理 职能 、 科 
学 管理 等 很 多 方面 被 人 们 进行 了 解释 ， 但 从 经 济 学 的 角度 和 使 用 博弈 的 方法 来 系统 分 析 并 指导 行为 权 界 定 的 实践 方法 尚未 得 见 。 


随 着 企业 成 长 阶段 的 变化 ， 企 业 中 的 行为 权 界定 方法 也 会 发 生 较 大 的 变化 ， 加 之 企业 管理 个 性 化 的 差异 ， 行 为 权 的 界定 方法 
就 干 差 万 别 ， 但 总 体 而 言 ， 有 如 下 几 种 方式 。[1] 


(1) 相互 适应 、 自 行 调 整 的 方式 。 这 是 一 种 典型 的 协作 方式 形成 的 制度 。 这 种 方式 是 行为 主体 通过 非 正 式 、 平 等 的 沟通 达 
到 协调 ， 相 互 间 没有 指挥 与 被 指挥 的 关系 ， 也 没有 外 部 的 干预 。 这 种 状况 下 行为 主体 的 行为 权 界 定 是 不 清晰 的 ， 而 此 时 如 果 要 清 
晰 地 划 定 行为 权 也 会 导致 较 高 的 界定 成 本 和 运行 成 本 ， 这 种 情况 往往 出 现在 企业 或 部 门 处 于 初创 期 的 时 候 。 例 如 ， 企 业 的 曹 销 部 
门 ， 当 企业 刚刚 开始 运转 时 ， 营 销 部 门 的 工作 人 员 既 要 考虑 市 场 企划 ， 又 要 考虑 销售 和 分 销 管理 的 问题 ， 当 出 现 客户 咨询 或 投诉 
电话 时 ， 每 个 接 电 话 的 人 都 能 迅速 地 予以 解答 和 解决 ， 这 种 通过 工作 中 的 自我 协调 达到 的 均衡 状态 本 身 就 是 一 种 行为 权 制 度 的 安 
排 结果 ， 但 这 种 状态 也 必须 要 求 有 一 些 前 提 ， 例 如 ， 企 业 此 时 的 文化 氛围 提倡 承担 责任 、 沟 通 和 信任 等 。 


(2) 直接 指挥 、 直 接 控制 的 方式 。 直 接 指挥 、 直 接 控制 的 方式 是 所 有 执行 者 都 按照 一 个 人 的 决策 和 指令 动作 ， 这 种 协调 方 
式 的 行为 权 界 定 是 比较 清晰 的 。 指 挥 者 具有 要 求 被 指挥 者 的 权力 ， 被 指挥 者 的 行为 权 边 界 是 在 被 指定 的 区 域 之 内 的 。 在 集权 风格 
的 小 企业 或 部 门 中 ， 上 下 级 之 间 的 工作 安排 基本 上 是 依靠 这 种 方式 实现 的 。 从 实践 的 角度 来 理解 ， 指 挥 者 所 制定 的 规则 、 规 范 就 
是 一 种 制度 ， 但 从 博弈 的 角度 来 看 ， 双 方 在 各 自 的 行为 权 边 界 内 选择 的 策略 集合 所 形成 的 最 终 状态 才 是 真正 的 制度 安排 ， 因 为 管 
理 者 的 出 发 点 总 是 好 的 ， 但 在 执行 时 往往 会 遇 到 “上 有 政策 ， 下 有 对 策 ” 的 问题 ， 所 以 制度 设计 所 要 关心 的 不 仅仅 是 制度 条 文 ， 
而 是 制度 执行 最 终 形成 的 状态 ， 从 这 个 角度 来 看 ， 虽 然 直接 指挥 的 方式 指挥 者 具有 绝对 的 权威 ， 但 这 种 方式 未 必 能 达到 指挥 者 所 
期 望 的 目标 。 企 业 或 部 门 是 否 适 合 直接 指挥 、 直 接 控制 的 行为 权 方 式 ， 还 需要 考虑 双方 博弈 的 空间 、 结 构 和 策略 集合 及 其 所 形成 
的 最 终 均 衡 ， 并 据 此 对 行为 权 空间 进行 调整 。 


(3) 过 程 标准 化 方式 。 过 程 标准 化 就 是 对 规范 化 和 可 以 预先 编订 程序 的 工作 制定 出 操作 规程 、 规 章 、 制 度 ， 间 接 控 制 和 指 
挥 执 行者 的 行动 。 例 如 ， 业 务 流程 的 设计 在 每 个 工作 环节 都 规定 了 执行 者 的 工作 程序 和 工作 标准 。 快 餐 业 的 麦当劳 正 是 这 样 一 个 


典型 的 范例 ， 在 这 种 协调 方式 中 ， 行 为 主体 的 行为 权 被 限定 在 非常 小 的 范围 之 内 ， 而 企业 所 制定 的 制度 以 一 种 权威 的 方式 固定 了 
行为 主体 的 博弈 空间 。 每 个 行为 主体 的 行为 权 的 大 小 通过 所 承担 责任 的 方式 体现 出 来 ， 是 一 种 界定 非常 清晰 的 行为 权 。 这 种 方式 
适合 于 权力 界定 的 成 本 比较 低 ， 而 且 权 力 界 定 清晰 和 合理 之 后 ， 对 整体 利益 有 很 大 帮助 的 情况 。 在 生产 线 的 管理 方面 ， 就 适合 采 
用 这 种 权力 结构 模式 。 


(4) 成 果 标 准 化 方式 。 成 果 标 准 化 方式 是 指 只 规定 最 终 目 标 ， 不 限定 达到 目标 的 路 径 、 方 法 、 手 段 和 过 程 。 在 这 种 权力 方 
式 中 的 行为 主体 在 选择 实现 目标 的 过 程 中 具有 较 大 的 行为 权 ， 在 最 终结 果实 现 方面 受到 限制 和 约束 。 这 是 在 企业 逐步 壮大 ， 管 理 
人 员 个 人 能 力 逐 步 成 熟 可 以 独当一面 的 情况 下 ， 或 者 界定 工作 过 程 的 行为 权 成 本 很 高 时 所 需要 采取 的 权力 方式 。 例 如 企业 的 总 经 
理 ， 负 责 公司 的 日 常 经 营 管理 工作 ， 对 年 度 的 经 营 成 果 负 责 ， 要 将 总 经 理 的 决策 、 计 划 、 协 调 工作 全 部 细 化 和 标准 化 是 一 件 几乎 
不 可 能 的 事情 ， 由 于 对 总 经 理工 作 过 程 行为 权 的 界定 成 本 太 高 ， 只 能 采取 对 工作 成 果 标 准 化 的 控制 方法 。 再 如 广告 创意 和 设计 人 
员 ， 无 法 将 其 创造 过 程 标准 化 ， 所 以 也 只 能 限定 其 工作 成 果 ， 使 这 些 行为 主体 具有 较 大 的 工作 过 程 的 行为 权 。 


(5) 工作 技艺 标准 化 方式 。 在 企业 中 还 有 一 类 工作 的 行为 权 更 难以 界定 ， 只 能 通过 行为 主体 工作 技艺 标准 化 的 方式 来 进行 
规范 和 约束 ， 即 控制 和 协调 主要 依靠 执行 者 在 任职 前 接受 必要 的 训练 ， 成 为 具有 标准 化 知识 、 技 艺 的 专家 。 例 如 探索 型 的 研发 工 
作者 ， 既 无 法 给 一 个 既定 的 研发 产品 的 标准 ， 也 无 法 对 产品 创造 过 程 进行 标准 化 而 加 以 控制 ， 所 以 只 能 对 行为 主体 自身 是 否 具 备 
胜任 工作 的 条 件 进 行 控制 。 这 种 情况 就 是 行为 权 界定 的 成 本 太 高 而 无 须 界定 。 


(6) 其 他 方式 。 除 了 以 上 所 说 的 五 类 行为 权 界 定 的 实践 方式 之 外 ， 企 业内 还 有 大 量 实际 应 用 的 行为 权 界定 的 不 同方 式 。 例 
如 ， 对 同一 工作 在 不 同 部 门 的 不 同 权力 与 责任 进行 规范 的 专业 搭 接 制 度 ， 解 决 部 门 间 行为 权 界定 不 清晰 的 例会 制度 ， 从 组 织 结构 
的 调整 来 解决 部 门 间 行为 权 界 定 问题 的 专职 联络 员 制 度 ， 阶 段 性 的 完成 跨 部 门 工作 的 项 目 小 组 制度 ， 将 直线 职能 制 的 部 门 行为 权 
冲突 内 化 的 事业 部 制度 等 。 以 上 都 是 在 管理 活动 中 大 量 使 用 并 且 能 够 发 挥 相 应 作用 的 制度 ， 虽 然 在 管理 理论 中 这 些 问题 干 差 万 
别 ， 制 定 这 些 制度 所 依靠 的 理论 基础 也 不 尽 相同 ， 但 从 制度 理论 的 角度 来 看 ， 都 可 以 从 行为 主体 行为 权 界定 与 配置 的 角度 来 分 
析 ， 并 由 此 得 到 指导 性 的 工具 来 服务 于 管理 实践 活动 ， 设 计 出 行 之 有 效 的 制度 体系 。 


4.1.3 ”企业 行为 权 界 定 的 具体 方法 


企业 行为 权 界定 的 具体 方法 是 指 企业 内 行为 主体 行为 权 的 纵向 权力 结构 的 界定 ， 即 上 下 级 之 间 如 何 明晰 各 自 权限 范围 的 方 
法 。 一 般 而 言行 为 主体 在 企业 内 的 权限 可 以 划分 为 : 人 事权 限 、 财 务 权 限 和 业务 权限 三 大 类 ， 这 三 种 权限 会 集中 综合 地 体现 一 
个 岗位 的 行为 权 大 小 。 

(1) 人 事权 。 人 事权 是 指 人 员 的 招聘 与 甄选 、 任 用 、 考 核 、 奖 答 、 薪 酬 、 培 训 与 发 展 等 方面 的 权力 。 人 事权 的 界定 与 配置 
问题 是 在 公司 内 上 下 级 之 间 确 定 人 事 工 作 各 项 活动 的 行为 权 ， 是 指 与 行为 主体 承担 的 责任 相 匹配 ， 达 到 整体 工作 效率 和 效果 的 最 
优 状况 。 


案例 4-1 

某 投 资 股份 公司 是 一 家 从 事 食品 原料 生产 经 营 的 上 市 公司 ， 公 司 按照 产品 类 型 划分 成 不 同 的 事业 部 ， 事 业 部 的 职能 包括 采购 、 生 产 和 销售 ， 事 
业 部 总 经 理 对 整个 事业 部 的 年 度 经 营 收益 负 主 要 责任 。 由 于 公司 的 人 力 资 源 工 作 一 直 由 投资 公司 人 力 资源 部 负责 ， 逐 渐 形 成 人 员 的 招聘 、 培 
训 、 任 用 等 权限 都 集中 在 投资 公司 人 力 资源 部 。 在 实际 工作 中 ， 这 种 人 事权 限 与 所 承担 责任 不 对 等 的 现象 引发 的 冲突 比较 多 。 例 如 ， 新 进 公 司 
的 员工 需要 在 基层 分 公司 进行 在 岗 培 训 ， 但 由 于 这 些 员 工 的 去 留 完全 由 投资 公司 人 力 资源 部 决定 ， 因 此 基层 分 公司 对 新 进 人 员 的 在 岗 培训 并 不 
职 极 ， 甚 至 有 抵触 情绪 ， 认 为 这 些 下 基层 的 人 员 只 是 "镀金 “而 已 ， 并 不 能 带 来 真正 的 贡献 。 

这 个 例子 正 是 对 人 事权 限 初始 配置 不 合理 造成 的 冲突 与 浪费 ， 在 上 例 中 ， 尽 管 人 事权 限 的 边界 比较 明确 ， 不 需要 更 多 的 界定 ， 但 由 于 配置 不 合 
理 ， 所 以 需要 进行 行为 权 的 重新 配置 。 


(2) 财务 权 。 财 务 权 是 企业 在 预算 审批 、 费 用 支出 、 收 益 分 配 、 成 本 控制 等 方面 的 活动 权限 。 财 务 权限 往往 伴随 着 业务 和 
人 员 成 熟 度 的 提高 而 不 断 下 移 。 如 果 财 务 权 限 的 配置 未 能 与 业务 发 展 相 匹配 ， 也 会 带 来 企业 整体 效益 的 下 降 。 


案例 4-2 


ee ae es 或 包括 房地产 、 保 健 品 和 生物 科技 。 虽 然 集团 公司 下 面 有 三 人 但 这 些 子 
里 基本 上 没有 财务 权限 ， 集 帮 对 子 公司 的 财务 控制 采取 了 一 支 笔 * 资 金 拨 竺 的 方式 ， 印 子 公司 不 需要 担心 自己 账户 否 有 现金 
上 报 财务 预算 并 经 集团 公司 批准 后 ， 各 项 支出 由 集团 公司 直接 拨付 。 AARRE ARSA EA DEA ALIAA ENR 
HM, SEA OA E E E BAT, 导致 成 熟 业务 的 现金 流 被 其 他 业务 侵蚀 ， 影 响 了 成 熟 
开展 ， ‘J oe 该 © 经 Eb 


企业 制度 设计 中 财务 权限 配置 不 合理 导致 的 企业 整体 效益 的 损失 ， 这 也 说 明 行为 权 配置 并 非 权力 越 集中 就 越 有 效率 。 一 种 制度 驱动 下 的 
上 E 体 间 的 博弈 结构 会 呈现 这 种 制度 下 的 特征 ， 制 度 并 非 仅仅 为 了 追求 权威 和 执行 ， 而 是 要 在 该 制度 决定 的 博弈 结构 中 达到 帕 累 托 最 优 。 
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(3) 业务 权 。 业 务 权 就 是 对 事物 进行 处 理 的 权力 ， 一 般 包 括 如 下 内 容 : 做 什么 ， 达 成 什么 目标 ， 用 什么 标准 来 衡量 ， 什 么 
时 候 开 始 ， 什 么 时 候 终 止 ， 用 什么 方式 做 ， 在 什么 地 点 做 ， 等 等 。 业 务 权限 可 以 通过 制度 来 进行 明确 的 界定 ， 也 可 以 是 一 种 惯 
例 ， 在 业务 权限 不 明确 的 情况 下 ， 更 需要 通过 制度 进行 重新 配置 。 


企业 中 常见 的 生产 部 门 和 销售 部 门 的 行为 权 界定 问题 ， 实 际 上 就 是 一 种 业务 权限 的 界定 与 配置 的 问题 。 在 生产 型 企业 中 ， 生 
产 排 期 、 采 购 需 求 等 决策 都 是 由 生产 部 门 自行 决定 ， 在 生产 部 门 的 行为 权 边 界 之 内 ， 而 销售 计划 、 营 销 策略 的 制定 与 实施 都 是 由 
营销 部 门 自行 决定 的 ， 在 营销 部 门 的 行为 权 边 界 之 内 。 生 产 和 营销 部 门 无 须 特别 的 制度 安排 来 确定 两 部 门 的 行为 权 界定 问题 。 但 
在 具体 工作 中 ， 双 方 的 行为 权 又 会 存在 模糊 不 清 的 状况 。 例 如 ， 关 于 产品 品种 和 品种 切换 的 决策 问题 ， 从 生产 部 门 的 局 部 目标 出 
发 ， 考 虑 到 降低 生产 成 本 ， 会 减少 产品 品种 ， 缩 减 品种 切换 次 数 ， 但 从 营销 部 门 的 局 部 目标 出 发 ， 会 考虑 到 多 品种 有 利于 满足 市 
场 需求 ， 因 此 双方 会 在 这 个 问题 上 产生 冲突 ， 这 时 候 就 需要 特别 的 制度 安排 ， 从 企业 整体 目标 的 角度 考虑 如 何 协调 这 一 矛盾 ， 达 
到 企业 的 整体 最 优 。 


从 上 例 来 看 ， 业 务 权限 的 界定 与 配置 就 是 分 析 和 决定 产品 、 产 量 和 时 间 决 策 的 权力 到 底 归 属 权 在 哪个 部 门 更 有 利于 提高 企业 
竞争 力 。 


414 行为 权 界定 与 配置 的 适度 原则 


行为 权 的 界定 和 重新 配置 能 够 为 企业 带 来 整体 收益 的 提高 ， 但 从 另 一 个 方面 来 看 ,行为 权 的 界定 和 重新 配置 也 需要 付出 成 
本 。 一 般 而 言 ， 行 为 权 的 清晰 程度 与 行为 权 界定 的 成 本 成 正比 ， 企 业 要 考虑 整体 效益 ， 就 必须 把 握 行 为 权 界 定 与 配置 的 适度 原 
则 。 


1. 行 为 权 界 定 与 配置 的 成 本 
行为 权 界 定 与 配置 的 成 本 可 以 分 为 如 下 几 类 : 界定 成 本 、 配 置 成 本 和 运行 成 本 。 


界定 成 本 是 指 对 行为 权 进 行 清晰 和 明确 的 界定 所 需要 付出 的 成 本 。 如 前 所 述 ， 在 很 多 情况 下 ， 要 清晰 地 划 出 行为 主体 的 行为 
权 边 界 并 非 是 一 件 容易 的 事情 。 在 企业 中 ， 管 理 人 员 采 用 最 基本 的 工具 来 界定 行为 主体 的 行为 权 边 界 ， 比 如 职务 说 明 书 。 但 是 
职务 说 明 书 只 能 对 任职 人 员 所 从 事 的 工作 责任 、 标 准 和 所 需 技能 进行 基本 描述 ， 如 果 要 清晰 地 描述 一 个 面 对 复 杂 环 境 的 管理 人 员 
的 行为 权 边 界 (如 营销 经 理 或 总 经 理 ) ， 就 会 比较 困难 ， 因 为 这 样 的 行为 主体 根本 无 法 对 其 所 要 面 对 的 所 有 工作 和 决策 进行 明确 
的 摘 述 。 虽 然 将 行为 权 界 定 得 尽量 清晰 更 有 利于 公司 控制 行为 主体 的 行为 结果 ， 但 类 似 这 样 的 行为 权 界 定 成 本 将 是 企业 无 法 承受 
的 。 


配置 成 本 是 指 在 行为 权 初 始 配置 不 合理 的 情况 下 进行 重新 配置 所 需要 付出 的 成 本 。 配 置 过 程 所 需要 付出 的 成 本 并 不 仅仅 是 对 
原 有 权力 结构 进行 分 析 、 设 计 、 规 划 、 再 界定 的 成 本 ， 还 涉及 在 重新 配置 过 程 中 管理 人 员 心 态 与 行为 调整 的 成 本 ， 更 涉及 这 种 调 
整 背后 所 涉及 的 资源 转移 或 重新 获取 的 成 本 。 例 如 ， 在 营销 与 生产 中 关于 产品 品种 和 生产 周期 决策 权限 的 归属 问题 ， 将 这 些 事务 
的 决策 权限 从 生产 部 门 转移 到 营销 部 门 ， 即 从 面向 库存 的 生产 转 为 面向 订单 的 生产 ， 这 个 决策 从 制度 设计 上 来 看 比较 容易 确定 ， 
但 因为 这 种 转移 出 现 产 销 衔接 问题 带 来 的 损失 ， 生 产 部 门 因 为 不 适应 从 而 抵触 带 来 的 损失 ， 营 销 部 门 因 频繁 的 品种 切换 带 来 的 生 
产 成 本 的 损失 等 ， 都 是 因为 权力 重新 配置 带 来 的 成 本 。 


运行 成 本 则 是 在 行为 权 界定 和 配置 之 后 ， 在 运行 新 的 规则 时 所 需要 付出 的 成 本 。 例 如 ， 在 企业 的 销售 管理 中 ， 由 于 工作 特点 


的 影响 ,企业 对 销售 人 员 的 行为 控制 是 比较 重要 但 困难 的 事情 ， 销 售 人 员 的 行为 权 空间 相对 比较 大 ， 企 业 可 以 制定 销售 人 员 管 理 
制度 ， 来 减 小 销售 人 员 个 人 的 行为 权 空间 ， 以 规范 其 销售 行为 ， 但 要 落实 这 些 制 度 ， 则 需要 销售 管理 人 员 、 内 勤 人 员 通 过 抽查 、 
例会 、 销 售 日 志 的 检查 、 客 户 回 访 等 手段 来 保证 制度 的 落实 ， 这 就 是 行为 权 界 定 与 配置 后 的 运行 所 要 付出 的 成 本 ， 而 且 这 种 成 本 
往往 是 一 种 管理 成 本 ， 无 法 用 财务 指标 来 衡量 。 


影响 行为 权 界 定 程度 的 主要 因素 


行为 权 界定 有 助 于 提高 企业 整体 效益 ， 而 在 界定 行为 权时 又 需要 付出 成 本 ， 所 以 企业 必须 把 握 行 为 权 界 定 与 配置 的 适度 原 
则 ， 而 影响 行为 权 界定 与 配置 是 否 适 度 的 权 变 因素 有 企业 生命 周期 、 员 工 成 熟 度 、 环 境 与 资源 以 及 企业 文化 等 几 个 方面 。 


企业 生命 周期 对 行为 权 界定 的 影响 是 比较 直接 的 。 企 业 在 初创 期 ， 突 发 事件 较 多 ， 分 工 不 能 过 于 明确 ， 所 以 部 门 或 岗位 的 行 
为 权 边 界 的 界定 就 不 能 太 过 清晰 ， 否 则 就 会 导致 决策 和 反应 速度 太 慢 ， 影 响 企业 发 展 。 随 着 企业 的 成 长 和 成 熟 ， 企 业 规范 化 程度 
不 断 提高 ， 行 为 权 的 边界 就 要 求 比较 清晰 ， 这 样 才能 明确 细 化 分 工 后 的 部 门 、 岗 位 的 责任 权力 。 


员工 成 熟 度 是 行为 权 界定 的 重要 影响 因素 。 一 般 而 言 ， 当 行为 主体 成 熟 度 较 低 时 ， 即 行为 主体 与 企业 之 间 相 互 不 太 适 应 ， 员 
工 个 人 能 力 尚 不 能 完全 适应 岗位 需求 时 ， 需 要 对 其 行为 权 进 行 明确 ， 不 但 要 求 其 完成 既定 的 工作 任务 ， 而 且 对 于 完成 任务 的 路 径 
也 要 进行 明确 。 随 着 员工 成 熟 度 的 不 断 提 高 ， 对 工作 的 熟练 程度 加 大 ， 就 可 以 扩大 其 行为 权 的 空间 。 


在 决定 行为 权 界 定 的 程度 时 ， 还 需要 考虑 企业 所 面临 的 环境 和 可 使 用 的 资源 。 当 企业 面临 稳定 的 环境 和 可 控 的 资源 时 ， 行 为 
主体 需要 的 行为 权 空间 相对 较 小 ， 就 可 以 进行 细 化 的 配置 和 界定 ， 比 如 企业 的 生产 管理 往往 比较 细致 。 当 企业 面临 变化 的 环境 和 
不 完全 可 控 的 资源 时 ， 行 为 主体 就 需要 更 大 的 行为 权 空 间 来 应 对 复杂 的 环境 变化 ， 这 时 候 的 行为 权 界 定 就 相对 不 确定 ， 比 如 企业 
营销 管理 的 灵活 性 就 远 远 大 于 生产 管理 。 对 于 某 个 具体 行为 主体 的 行为 权 的 界定 还 要 考虑 原 有 行为 主体 所 拥有 资源 的 影响 。 行 为 
权 来 源 于 行为 主体 拥有 的 资源 所 决定 的 实力 ， 而 行为 主体 的 资源 有 些 是 与 特定 的 行为 主体 紧密 相关 的 ， 如 行为 主体 的 特长 等 。 对 
行为 主体 行为 权 的 重新 界定 必须 考虑 这 些 难以 转移 的 资源 的 影响 ， 或 者 说 要 考虑 资源 转移 的 成 本 。 


企业 文化 是 决定 行为 权 界 定 程 度 的 决定 性 因素 。 在 企业 中 ， 部 门 或 岗位 之 间 的 协调 方式 ， 除 了 制度 的 方式 外 ， 很 重要 的 一 点 
就 是 通过 企业 文化 对 员工 的 信念 和 态度 进行 统一 ， 从 而 避免 制度 空白 和 僵化 的 执行 结果 。 企 业 文 化 的 氛围 对 行为 权 界 定 程 度 起 着 
非常 重要 的 作用 。 例 如 ， 在 一 个 企业 文化 影响 力 很 强 的 企业 ， 当 “顾客 服务 第 一 ”这 样 的 理念 贯彻 到 每 个 员工 心目 中 的 时 候 ， 即 
使 员工 遇 到 从 未 遇 到 过 的 问题 时 ， 同 样 能 够 按照 企业 的 经 营 理 念 采取 相应 行动 来 保证 顾客 的 满意 度 。 所 以 ， 依 靠 文 化 力量 来 保障 
的 员工 队伍 ， 在 行为 权 边 界 方面 的 模糊 会 带 来 更 大 的 额外 收益 。 


综 上 所 述 ， 由 于 行为 权 界 定 的 边际 成 本 递增 ， 而 收益 则 受 很 多 权 变 因素 的 影响 ， 所 以 行为 权 的 界定 与 重新 配置 一 定 要 遵循 适 
度 原 则 ， 要 求 管理 者 在 行为 权 制 度 设计 的 基本 原则 指导 下 ， 根 据 管 理 实践 进行 灵活 的 调整 和 把 握 。 


[1] ZEB, MAY, EAW. 组 织 理论 与 设计 [M]. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，1998: 200-217. 


4.2 ”规范 的 科斯 定理 与 规范 的 霍 布 斯 定理 


行为 权 的 界定 与 配置 能 够 对 行为 主体 的 行为 权 带 来 影响 ， 使 之 与 企业 的 管理 实践 相 结合 ， 从 而 为 企业 带 来 整体 效益 的 提高 。 
但 对 于 单个 的 行为 主体 而 言 ， 考 虑 局 部 利益 的 动力 远 远 大 于 考虑 整体 利益 ， 这 就 有 可 能 引发 行为 主体 利益 选择 的 冲突 ， 最 终 导 致 
行为 主体 间 的 合作 失败 。 这 个 过 程 ， 可 以 用 谈判 理论 来 描述 : 行为 主体 之 间 通 过 谈判 明确 各 自 的 行为 权 边 界 ， 最 终 达 成 协作 ， 来 
共同 追求 帕 累 托 最 优 的 目标 。 在 谈判 中 会 遇 到 的 障碍 和 利益 选择 的 冲突 问题 ， 需 要 企业 制度 来 解决 ， 这 些 制度 遵循 两 大 原则 : 减 
少 合作 谈判 障碍 的 制度 和 约束 合作 失败 的 制度 ， 即 规范 的 科斯 定理 和 规范 的 霍 布 斯 定理 。[] 


4.2.1 ”谈判 理论 


行为 主体 之 间 的 合作 过 程 实质 上 是 一 个 谈判 过 程 ， 谈 判 过 程 包括 三 个 步骤 : 四 确定 各 方 的 风险 点 ; 决定 合作 解 ; 找 出 一 个 分 
割 合作 剩余 的 合理 方式 。 每 个 步骤 的 执行 都 有 可 能 出 现 障碍 ， 例 如 ， 风 险 点 不 能 确定 ， 找 出 履行 合作 解 的 成 本 很 高 ， 以 及 一 方 或 
双方 分 割 合作 剩余 的 行为 不 妥 等 ， 这 些 障碍 都 会 阻碍 双方 合作 的 达成 。 


1. 确 定 风险 点 与 合作 障碍 


谈判 的 第 一 步骤 是 谈判 双方 确定 各 自 的 风险 点 ， 即 如 果 行 为 主体 采取 合作 行为 所 能 带 来 的 收益 。 例 如 ， 生 产 部 门将 品种 决策 
和 交 货 期 决策 权限 移交 给 营销 部 门 时 ， 必 须 对 营销 部 门 接管 这 种 权力 能 够 为 企业 整体 带 来 多 大 的 合作 剩余 有 明确 和 正 向 的 判断 ， 
了 解 达 成 这 种 权力 移交 后 对 自身 收益 的 影响 ， 才 有 可 能 达成 后 续 的 合作 。 因 此 ， 在 谈判 中 行为 主体 关于 具体 资源 或 事件 所 涉及 的 
方式 、 时 间 、 地 点 、 责 任 以 及 与 其 他 行为 主体 之 间 的 关系 等 具体 内 容 ， 体 现 了 其 行为 权 。 当 谈判 者 的 权力 明确 时 ， 行 为 主体 间 合 
作 的 可 能 性 才 会 更 大 ; 当 谈 判 者 的 权力 模糊 时 ， 行 为 主体 之 间 会 为 了 有 关 资 源 的 使 用 、 收 益 以 及 责任 等 问题 而 从 事 较 多 的 政治 活 
动 ， 而 且 由 于 不 确定 性 的 增加 ， 导 臻 企业 内 部 交易 成 本 升 高 ， 合 作 的 可 能 性 也 就 变 小 。 如 果 风 险 点 是 公开 的 信息 ， 谈 判 博 弈 就 容 
易 解 决 。 因 此 ， 对 风险 的 不 确定 性 是 行为 主体 通过 谈判 达成 合作 的 第 一 个 障碍 。 


2. 决 定 合 作 解 与 合作 障碍 


谈判 的 第 二 步 是 决定 行为 主体 双方 的 合作 解 ， 找 出 双方 能 够 达成 共识 的 合作 解 可 能 需要 广泛 的 信息 ， 而 在 信息 相对 稀缺 以 及 
获取 信息 成 本 较 高 的 情况 下 ， 双 方 很 难 达成 共识 。 此 外 ， 即 使 达成 合作 解 ， 履 行 合作 解 也 可 能 需要 监控 。 双 方 对 监控 的 成 本 和 质 
量 的 预期 也 会 影响 到 最 终 是 否 能 够 达成 一 致 。 只 要 有 一 方 认为 合作 过 程 的 监控 会 因为 成 本 高 而 无 法 实施 ， 从 而 将 自己 置 于 不 利 地 
位 ， 那 么 这 个 谈判 过 程 就 很 难 继续 下 去 。 例 如 仍然 是 产销 决策 的 问题 ， 双 方 谈 判 的 合作 解 是 : 营销 部 门 提前 做 好 营销 计划 ， 其 中 
对 于 产品 品种 和 交 货 期 进行 了 约定 ， 生 产 部 门 按 计划 生产 ， 但 为 了 防止 市 场 变化 ， 营 销 部 门 可 以 安排 加 急 生产 。 关 于 加 急 生 产 的 
界定 问题 ， 双 方 将 很 难 达成 共识 ， 即 使 暂时 达成 共识 ， 在 实际 执行 时 ， 必 然 因为 对 一 个 订单 是 否 需要 加 急 生 产 而 产生 矛盾 ， 这 样 
合作 就 难以 达成 。 所 以 ， 达 成 谈判 合作 的 第 二 个 障碍 是 对 合作 解 无 法 达成 共识 。 


3. 分 割 合作 剩余 与 合作 障碍 


既然 合作 是 为 了 达到 帕 累 托 最 优 ， 那 么 必然 会 有 合作 剩余 ， 对 合作 剩余 的 分 割 是 否 能 够 达成 一 致 也 会 影响 合作 是 否 能 够 达 
成 。 例 如 ， 产 品 品 种 和 交 货 期 决策 的 权限 转移 到 营销 部 门 之 后 ， 企 业 效益 会 增加 ， 即 企业 整体 出 现 了 合作 剩余 ， 而 如 果 企业 制度 
设计 不 合理 ， 就 会 出 现 障 碍 ， 导 致 合作 难以 为 继 。 例 如 ， 对 生产 部 门 的 考核 如 果 仍 然 是 以 质量 和 成 本 为 主 ， 而 不 加 入 对 营销 部 门 
配合 的 指标 ， 那 么 实际 上 没有 从 考核 结果 中 体现 生产 部 门 对 合作 剩余 的 分 配 ， 必 然 会 打击 生产 部 门 配合 的 积极 性 ， 使 双方 继续 出 
现 冲 突 。 对 合作 剩余 的 分 割 不 能 达成 共识 是 谈判 合作 的 第 三 个 障碍 。 


谈判 理论 的 三 个 步骤 及 其 障碍 ， 描 述 了 企业 中 当 部 门 或 个 人 行动 出 现 外 部 性 时 ， 无 论 正 负 ， 都 需要 通过 谈判 解决 合作 问题 ， 
以 减 小 该 外 部 性 带 来 的 损失 ， 调 节 行 为 主体 的 博 弃 行 为 和 策略 集合 ， 使 企业 整体 利益 最 大 化 。 由 于 谈判 中 存在 上 述 障碍 ， 企 业 制 
度 设 计 就 是 通过 对 行为 权 的 界定 与 配置 来 超越 上 述 障 碍 ， 实 现行 为 主体 的 合作 和 整体 最 优 ， 这 些 行为 权 制 度 设计 的 原则 是 规范 的 
科斯 定理 和 规范 的 霍 布 斯 定理 。 


4.2.2 ”规范 的 科斯 定理 


规范 的 科斯 定理 是 指 建 立行 为 权 制 度 以 消除 行为 主体 合作 的 障碍 。 谈 判 中 的 合作 障碍 主要 来 自 谈判 过 程 中 的 信息 传递 费用 、 


监督 费用 和 对 策 费 用 ， 而 行为 权 的 界定 与 配置 可 以 大 大 降低 上 述 合作 成 本 。 具 体 而 言 ， 行 为 权 界定 制度 减 小 合作 中 的 障碍 主要 有 
以 下 几 种 方式 : 行为 权 的 明确 、 内 化 外 部 性 和 行为 权 再 配置 。 


1. 行 为 权 的 明确 


行为 主体 谈判 的 失败 主要 基于 对 风险 的 不 确定 性 ， 所 以 对 行为 主体 行为 权 的 明确 是 减 小 合作 障碍 的 方式 之 一 。 例 如 ， 在 招聘 
新 员工 的 过 程 中 ， 一 份 翔实 、 明 确 的 职务 说 明 书 能 够 有 助 于 提高 招聘 的 成 功率 ， 因 为 职务 说 明 书 实际 是 对 该 岗位 的 行为 权 的 边界 
进行 了 描述 ， 并 由 此 确定 了 该 岗位 的 责任 、 风 险 与 收益 水 平 ， 这 样 合格 的 候选 人 达成 招聘 的 确定 性 就 会 增加 。 


2. 内 化 外 部 性 


在 行为 主体 之 间 可 以 建立 一 种 行为 权 制 度 使 谈判 双方 的 外 部 性 内 化 ， 促 使 其 达成 合作 。 例 如 ， 在 大 多 数 企业 ， 销 售 队伍 都 是 
考核 单一 销售 人 员 的 业绩 ， 这 种 考核 方式 能 够 将 销售 目标 的 责任 明确 到 每 个 销售 人 员 身上 ， 使 销售 人 员 有 较 大 的 压力 和 动力 。 这 
样 做 的 缺点 也 比较 明显 ， 那 就 是 销售 人 员 之 间 的 协作 性 比较 差 ， 特 别 是 所 销售 的 产品 相对 复杂 ， 单 一 销售 人 员 难 以 完成 销售 过 程 
时 ， 这 种 制度 的 缺点 更 加 明显 。 在 某 一 销售 人 员 很 难 完成 销售 过 程 的 情况 下 ， 由 于 个 人 考核 的 压力 ， 他 不 愿意 将 销售 信息 传递 给 
其 他 有 能 力 的 销售 人 员 ， 从 而 造成 公司 的 损失 。 在 这 种 状况 下 ， 就 需要 将 销售 队伍 的 考核 方式 从 单一 销售 人 员 考 核 转变 为 对 最 优 
规模 销售 单元 的 团队 考核 。 这 种 考核 方式 的 转变 实际 上 意味 着 ， 在 团队 中 行为 主体 的 决策 发 生 了 变化 ， 其 行为 权 的 边界 同时 发 生 
变化 ， 团 队 中 的 成 员 可 以 也 愿意 天 心 其 他 销售 人 员 的 业绩 进展 状况 ， 这 样 就 内 化 了 销售 人 员 的 冲突 ， 实 现 了 在 销售 单元 内 部 的 资 
源 的 充分 利用 和 整体 的 最 优 。 


3. 行 为 权 再 配置 


行为 权 再 配置 是 通过 行为 权 结 构 的 调整 促使 行为 主体 朝 合作 的 方向 发 展 。 例 如 ， 在 企业 中 营销 部 门 和 财务 部 门 往往 会 就 营销 
费用 预算 的 多 少 问题 产生 冲突 ， 这 种 冲突 产生 的 根源 是 营销 部 门 往往 是 收入 责任 中 心 ， 更 关注 销售 收入 的 多 少 ， 而 销售 费用 则 是 
影响 销售 收入 的 重要 变量 ， 这 个 变量 的 控制 权 则 在 财务 部 ， 自 然 会 产生 不 合作 ， 或 引发 公司 内 部 的 政治 交易 。 解 决 这 个 问题 的 一 
种 思路 就 是 通过 对 营销 部 门 行为 权 的 再 配置 ， 促 进 其 与 财务 部 门 共同 考虑 销售 费用 的 控制 ， 包 括 能 够 参与 销售 费用 控制 带 来 的 合 
作 剩 余 的 分 配 。 比 如 将 营销 部 门 设置 成 收益 中 心 ， 生 产 部 门 按照 产品 底价 “ 卖 ”给 营销 部 门 ， 因 考核 营销 部 门 的 收益 ， 那 么 莒 销 
部 门 就 会 综合 考虑 销售 收入 和 销售 费用 的 问题 ， 并 能 够 通过 这 个 政策 获得 销售 费用 节余 的 剩余 分 割 。 这 种 方法 实际 上 是 通过 考核 
体系 的 变化 改变 了 营销 部 门 与 财务 部 门 之 间 的 行为 权 边 界 ， 看 起 来 销售 费用 控制 的 权限 从 财务 部 门 转移 到 营销 部 门 ， 但 实际 上 通 
过 权力 的 重新 配置 使 双方 合作 的 方向 更 加 一 致 了 。 


4.2.3 ”规范 的 霍 布 斯 定理 


规范 的 霍 布 斯 定理 是 指 建 立行 为 权 制 度 ， 以 使 行为 主体 间 的 合作 失败 所 造成 的 损害 最 小 。 该 定理 从 另 一 层 含义 来 理解 实际 上 
是 说明 合作 双方 需要 减 小 合作 中 的 障碍 。 霍 布 斯 认为 ， 即 使 谈判 中 没有 严重 的 障碍 ， 人 们 也 极 少 有 充分 的 理性 能 在 合作 剩余 的 分 
割 问题 上 达成 协议 。 除 非 有 一 个 强 有 力 的 第 三 方 迫使 他 们 同意 ， 否 则 天 生 的 贪 禁 会 诱 使 他 们 产生 冲突 。 根 据 这 一 原则 ， 制 度 的 设 
计 应 该 能 防止 并 消除 意见 分 歧 的 损害 。 


例如 ， 在 组 织 结构 方面 ， 某 家 具 制 造 公司 随 着 企业 的 发 展 逐 步 形 成 了 直线 职能 制 组 织 结构 。 公 司 在 生产 方面 由 于 生产 线 较 
宽 ， 逐 步 建 成 了 办 公家 具 、 学 校 家 具 、 酒 店家 具 、 玻 璃 钢 家 具 、 民 用 家 具 等 家 具 的 生产 线 ， 营 销 则 是 采取 了 和 集中 销售 的 方式 ,成 
立 了 营销 中 心 。 营 销 和 生产 之 间 往 往 出 现 很 多 协调 问题 ， 例 如 对 于 交 货 期 的 安排 ， 生 产 部 门 尽量 往 后 排 ， 而 营销 部 门 尽量 往 前 
HE 对 于 交 贷 价格 ， 生 产 部 门 尽 可 能 定 高 ， 而 营销 部 门 尽 可 能 压低 等 。 公 司 对 组 织 结构 进行 了 变革 ， 将 营销 中 心 按照 各 个 产品 划 
分 成 销售 科 ， 和 各 个 工厂 组 合成 不 同 的 事业 部 ， 事 业 部 将 营销 和 生产 结合 起 来 ， 并 以 收益 为 主要 指标 考核 事业 部 ， 营 销 与 生产 之 


日 


间 的 冲突 大 大 减少 。 而 且 ， 由 于 生产 和 营销 都 由 同一 个 事业 部 总 经 理 管理 ， 事 业 部 对 生产 和 和 营销 部 门 的 考核 指标 都 是 围绕 完成 事 
业 部 整体 目标 展开 的 ， 这 样 就 通过 对 组 织 结构 、 权 力 结构 、 考 核 体 系 等 行为 权 制 度 方面 的 调整 促使 生产 和 营销 之 间 具 有 了 合作 的 
保障 ， 当 任何 一 方 出 现 不 履行 合作 的 行为 时 ， 首 先 面临 实力 更 强大 的 直接 上 级 的 干预 ， 其 次 还 会 导致 自身 利益 受 损 ， 因 此 保证 了 
行为 主体 双方 对 既定 合作 的 履行 。 


从 上 面 可 以 看 出 ， 规 范 的 科斯 定理 和 规 学 的 霍 布 斯 定理 是 从 行为 权 界定 角度 解决 行为 主体 共同 合作 达成 整体 最 优 的 最 基本 的 
制度 设计 原则 。 在 管理 活动 中 ， 虽 然 解决 冲突 与 合作 问题 的 方法 很 多 ， 但 从 本 质 上 来 分 析 ， 都 是 遵循 上 述 两 个 定理 所 论述 的 减 小 
谈判 合作 障碍 和 履行 协议 障碍 的 规律 。 


1] 罗伯特 D 考 特 ， 托 马 斯 $ 尤 伦 . 法 和 经 济 学 [M]. 施 少 华 ， 姜 建 强 ， 等 译 .3 版 LB: 上 海 财经 大 学 出 版 社 ，2002: 81-85. 
2] 罗伯特 D 考 特 ， 托 马 斯 $ 尤 伦 . 法 和 经 济 学 [MJ. 施 少 华 ， 姜 建 强 ， 等 译 .3 版 . 上海: 上 海 财经 大 学 出 版 社 ，2002: 66-68. 


4.3 实证 的 科斯 定理 与 行为 权 配置 的 效率 原则 


制度 设计 的 第 一 个 原则 是 要 消除 合作 的 障碍 和 履行 协议 的 障碍 ， 保 证 行为 主体 双方 的 合作 。 而 在 行为 主体 博弈 双方 进行 合作 
时 ， 怎 样 才能 够 实现 效率 最 高 ， 是 行为 权 界定 和 配置 所 要 考虑 的 原则 问题 。 从 实证 的 科斯 定理 可 以 得 到 : 只 要 行为 主体 双方 是 合 
作 的 ， 他 们 的 行为 都 是 有 效率 的 。 而 要 通过 降低 合作 中 的 交易 成 本 来 保证 合作 ， 则 应 遵循 行为 权 配 置 的 效率 原则 。 
4.3.1 实证 的 科斯 定理 


实证 的 科斯 定理 是 指 当 行为 主体 双方 能 够 进行 谈判 并 通过 合作 和 解决 其 争端 时 ， 无 论 企业 所 制定 的 行为 权 制 度 是 怎样 的 ， 他 们 
的 行为 都 是 有 效率 的 。 因 此 ， 在 保证 双方 合作 的 基础 上 ， 合 作 可 以 纠正 无 效率 的 管理 制度 对 行为 主体 的 约束 影响 。 


1. 合 作 与 行动 选择 的 效率 


实证 的 科斯 定理 说 明了 一 个 问题 ， 就 是 博 认 各 方 的 合作 能 够 消除 制度 约束 的 作用 ， 最 终 达 成 的 合作 和 解 都 是 有 效率 的 ， 而 无 论 
行为 主体 的 行为 选择 如 何 ， 行 为 权 制 度 的 作用 都 体现 在 如 何 促进 合作 的 达成 上 。 下 面 用 一 个 例子 来 说 明 这 一 定理 。 


案例 4-3 


某 股份 公司 是 一 中 两 种 ， 如 果 保 持 中 等 质量 的 产品 ， 成 本 相对 较 低 ， 而 高 质量 的 
产品 需要 投资 改进 工序 ， 从 而 会 增加 成 本 ， 降 低 收 益 ， 吸 一 方面 ， 公司 的 客户 服务 部 门 可 以 采取 一 些 措施 来 提高 服务 的 技术 水 平和 服务 质量 ， 

例如 增加 服务 人 数 ， 更 好 地 安装 设备 ， 应 用 计算 机 网 络 提高 反应 速度 等 ， 从 而 降低 产品 质量 相对 较 低 的 影响 。 以 上 这 两 种 方式 都 可 以 提高 企业 
给 顾客 所 带 来 的 价值 ， 增 强 企业 的 恒利 能 力 。 表 4-1 给 出 了 每 个 部 门 采 取 不 同行 动 时 获得 的 收益 情况 。 


a 


表 4-1 两 部 门 采用 不 同行 动 时 获得 收益 的 情况 


客户 服务 部 门 
是 供 高 质量 服务 提供 中 质量 服务 


提供 中 质量 产品 (1500, 800 ) 
生产 部 门 a 
提供 高 质量 产品 (900, 900 ) 


TE: 生产 部 门 的 收益 在 每 格 的 前 面 ; 客户 服务 部 门 的 收益 在 每 格 的 后 面 。 


从 表 4-1 的 博弈 结果 中 可 以 看 出 ， 在 双方 采取 各 自 的 策略 行动 时 双方 收益 的 大 小 。 其 中 最 有 效率 的 结果 是 双方 的 总 收益 为 最 大 的 情况 ， 即 生产 
部 门 提供 中 质量 的 产品 ， 服 务 部 门 提供 高 质量 的 服务 ， 企 业 可 得 到 的 总 收益 为 2200。 而 两 个 部 门 在 工作 中 没有 达成 合作 的 根源 在 于 ， 中 质量 
的 产品 造成 服务 部 门 成 本 的 增加 ， 也 就 是 生产 部 门 对 服务 部 门 形成 负 向 的 外 部 性 。 


针对 这 种 状况 ， 两 个 部 门 需要 通过 建立 协议 制度 来 解决 分 歧 从 而 彼此 合作 ， 行 为 权 界 定制 度 的 作用 方式 之 一 就 是 要 建立 制度 保证 双方 的 
这 个 问题 在 上 一 节 中 已 经 论述 。 另 一 种 方式 就 是 由 上 级 领导 通过 权威 方式 建立 新 的 行为 权 制 度 并 强制 实施 ， 以 达到 企业 整体 收益 最 大 的 
段 设 为 了 解决 两 个 部 门 的 争端 ， 上 级 领导 通过 以 下 不 同 的 界定 行为 权 方式 来 解决 问题 ， 规 则 如 下 。 


规则 1: 允许 生产 部 门生 产 中 质量 的 产品 。 
规则 2: 客户 服务 部 门 有 权 向 生产 部 门 索赔 。 
规则 3: 禁止 生产 部 门生 产 中 质量 的 产品 。 


在 双方 不 合作 的 前 提 下 ， 以 上 三 种 行为 权 界 定 方式 达到 的 效果 是 不 一 样 的 。 在 行为 权 界 定 规则 1 的 状况 下 ， 生 产 部 门 有 生产 中 质量 产品 的 行为 
权 ， 并 享受 1500 的 收益 ， 而 客户 服务 部 门 享 受 800 的 收益 ， 此 时 的 不 合作 解 为 2300。 这 是 有 效率 的 解 ， 因 为 该 均衡 既是 纳什 均衡 ， 也 是 帕 累 
托 最 优 。 在 行为 权 界 定 规则 2 中 ， 如 果 生 产 部 门 必 须 向 客户 服务 部 门 赔偿 损失 ， 在 生产 部 门 提供 中 质量 产品 的 情况 下 ， 由 于 客户 服务 部 门 提供 
同样 质量 的 服务 会 增加 成 本 ， 所 以 客户 服务 部 门将 提供 中 质量 的 服务 ， 生 产 部 门 要 向 客户 服务 部 门 支付 价值 高 于 生产 高 质量 产品 时 客户 服务 部 
门 享有 的 收益 1000 与 生产 中 质量 产品 时 客户 服务 部 门 享 有 的 收益 500 之 间 的 差额 ， 损 失 赔 偿 费 为 500 (1000-500) 。 生 产 部 门 在 生产 高 质 
产品 减少 收益 600〈1500-900) 与 向 客户 服务 部 门 支付 500 的 损失 之 间 进 行 选择 。 显 然 ， 生 产 部 门 最 有 利 的 选择 是 生产 中 质量 产品 ， 即 遵守 规 
则 ， 支 付 赔 时 ， 生 产 部 门生 产 中 质量 产品 的 收益 是 1500 减 去 支付 的 赔偿 500 后 的 1000; 客户 服务 部 门 的 收益 是 原 收益 500 加 上 获 赔 500 
， 在 赔偿 损失 规则 下 ， 双 方 的 不 合作 解 为 2000 (1000+1000) 。 在 行为 权 界 定 规则 3 中 ， 上 级 部 门 命令 生产 部 门 提供 高 质量 
的 产品 ， 生 产 部 门 的 收益 为 900， 客 户 服务 部 门 的 收益 为 1000， 双 方 的 总 收益 为 1900。 
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由 上 可 知 ， 在 双方 未 能 达成 合作 的 前 提 下 ， 只 有 行为 权 界 定 规则 1 是 有 效率 的 。 这 种 达到 最 优 效率 的 办 法 是 通过 上 级 领导 合理 界定 双方 的 行为 
权 得 到 | 问题 在 于 ， 在 管理 实践 中 ， 如 果 博 弈 双方 没有 达成 合作 而 单纯 依靠 上 级 权威 的 制度 设计 ， 达 到 最 优 的 概率 并 不 是 很 高 ， 例 如 ， 上 


的 。 但 ， 
并 不 总 能 对 所 有 的 管理 冲突 先知 先觉 。 


根据 实证 的 科斯 定理 ， 达 到 有 效率 的 结果 的 另 一 种 方式 就 是 合作 ， 因 为 合作 可 以 纠正 无 效率 的 管理 制度 对 行为 主体 的 约束 影响 。 在 双方 合作 的 
前 提 下 ， 无 论 行为 主体 的 行为 ; ae p fi 有 效率 的 。 根 据 实证 的 科斯 定理 ， 如 果 双 方 协商 并 达成 协议 的 交易 成 本 为 零 ， 
行为 主体 之 间 的 协议 将 会 纠正 由 行为 权 界 定 规则 2 和 规则 3 这 样 的 行为 权 界定 方式 所 做 出 的 无 效率 分 配 。 也 就 是 说 ， 只 要 双方 合作 ， 无 论 采 取 
何 种 行为 选择 ， 最 终 的 企业 整体 收益 都 和 规则 1 相同 ， 都 是 2300。 有 具体 来 说 ， 如 果实 施 规则 2， 那 么 生产 部 门将 生产 中 质量 的 产品 ， 其 收益 将 
从 生产 高 质量 时 的 900 增 加 到 生产 中 质量 时 的 1500， 即 增加 600。 如 果 生 产 部 门 与 客户 服务 部 门 之 间 协 商 的 交易 成 本 为 零 ， 并 决定 平分 600 的 
收益 ， 则 双方 最 终 都 能 获得 1150 的 收益 。 如 果实 施 规则 3， 客 户 服务 部 门 可 以 把 禁止 生产 部 门生 产 中 质量 产品 的 行为 权 * 转 卖 给 “生产 部 门 ， 如 
果 双 方 无 交易 成 本 ， 协 商 后 也 是 平分 剩余 的 话 ， 则 生产 部 门将 生产 中 质量 产品 并 从 获得 的 收益 1500 中 给 客户 服务 部 门 400 以 “购买 许可， 而 
客户 服务 部 门 则 可 以 通过 提供 高 质量 服务 获得 800 的 收益 ， 加 上 出 售 的 400， 共 可 以 获得 1200 的 收益 。 


= 


2. 行 为 权 界 定 主要 作用 于 合作 剩余 的 分 配 


由 于 合作 能 够 比 权威 方式 更 有 效率 地 达成 企业 整体 收益 的 最 大 化 ， 所 以 问题 的 重心 就 在 于 如 何 能 够 达成 合作 。 由 于 企业 整体 
收益 的 增加 ， 即 出 现 了 因为 合作 而 带 来 的 剩余 ， 所 以 能 否 达成 合作 的 关键 就 在 于 企业 整体 剩余 在 行为 主体 个 体 剩余 方面 的 体现 ， 
而 行为 权 界 定制 度 的 作用 就 在 于 通过 调节 合作 剩余 的 分 配 来 达成 双方 的 合作 。 


在 行为 主体 关于 合作 的 谈判 过 程 中 ， 对 能 够 促成 合作 的 一 种 合理 或 常见 的 谈判 解释 ， 是 要 每 一 方 都 得 到 它 的 风险 值 外 加 合作 
剩余 的 一 半 。 在 制度 设计 时 ， 引 用 不 同 的 行为 权 界 定 方式 ， 虽 然 对 合作 解 的 效率 没有 影响 ， 但 是 对 合作 剩余 的 分 配 会 产生 很 大 的 


影响 o 


仍然 来 看 案例 4-3， 在 合作 的 条 件 下 ， 由 于 行为 选择 方式 的 不 同 ， 生 产 部 门 和 客户 服务 部 门 由 于 合作 给 双方 带 来 的 收益 是 不 
一 样 的 ， 表 4-2 的 右 侧 两 列 给 出 了 在 合作 条 件 下 双方 的 收益 情况 。 虽 然 在 合作 条 件 下 ， 每 一 种 行为 选择 带 来 的 合作 收益 的 总 和 都 
是 2300， 但 在 不 同 的 制度 安排 下 ， 每 一 方 所 享受 到 的 合作 剩余 是 不 相同 的 。 在 禁止 生产 部 门生 产 中 质量 产品 的 情况 下 ， 客 户 服 
务 部 门 的 收益 最 高 ; 在 允许 生产 部 门生 产 中 质量 产品 的 情况 下 ， 客 户 服务 部 门 的 收益 最 低 。 从 中 也 可 以 看 出 ， 规 则 3 能 实施 的 前 
提 是 客户 服务 部 门 的 实力 较 强 ， 而 规则 1 的 实施 意味 着 生产 部 门 的 实力 较 强 。 


表 4-2 生产 部 门 与 客户 服务 部 门 的 合作 剩余 


不 合作 


daz 合作 
生产 部 门 | 客户 服务 部 门 O 


客户 服务 部 门 
800 


行为 权 界定 方式 


生产 部 门生 产 中 质量 的 产品 
生产 部 门 赔偿 损失 
禁止 生产 部 门生 产 中 质量 的 产品 


1200 


从 上 例 中 可 以 看 出 ， 只 要 双方 能 够 进行 谈判 并 达成 协议 ， 行 为 权 的 界定 制度 对 企业 整体 效率 是 没有 影响 的 ， 但 对 合作 剩余 的 
分 配 影响 却 很 大 ; 反之 ,合作 剩余 分 配 的 状况 又 会 影响 双方 的 合作 是 否 能 够 达成 。 所 以 ， 实 证 的 科斯 定理 对 实践 中 制度 设计 的 指 
导 意 义 可 以 归纳 为 : 制度 设计 首先 要 保证 行为 主体 的 合作 ， 只 要 合作 就 能 达成 企业 收益 的 最 大 化 ， 但 制度 设计 会 通过 不 同 的 方式 


来 实现 行为 权 的 界定 ， 虽然 这 些 制度 对 企业 整体 收益 没有 影响 ， 但 会 直接 影响 到 行为 主体 对 剩余 的 分 配 及 其 个 体 收益 ， 所 以 行为 
权 制 度 设计 重点 要 考虑 制度 对 行为 主体 剩余 分 配 的 影响 及 其 对 行为 主体 合作 性 的 影响 。 


当然 ， 制 度 设 计 还 会 产生 其 他 一 些 重要 影响 ， 比 如 影响 谈判 成 功 的 概率 和 失败 的 后 果 等 ， 这 些 问题 则 可 以 归 为 上 一 节 所 要 讨 
论 的 内 容 ， 在 此 不 再 蓝 述 。 


4.3.2 ”行为 权 配置 的 效率 原则 


在 既定 的 行为 权 界定 情况 下 ， 由 于 初始 行为 权 界定 不 合理 或 者 环境 和 行为 主体 等 方面 的 变化 ， 使 某 项 行为 权 低 效率 使 用 ， 这 
就 需要 进行 行为 权 的 调整 。 通过 将 行为 权 从 评价 低 的 一 方向 评价 高 的 一 方 进行 转移 ， 或 者 改变 原 有 行为 权 结 构 的 方式 ， 从 而 促使 
整个 组 织 效率 的 提高 ， 这 就 是 行为 权 配 置 过 程 。 在 企业 内 部 ， 由 于 管理 制度 对 行为 权 配 置 效 率 有 着 决定 性 的 影响 ， 所 以 要 研究 如 
何 设计 行为 权 配置 制度 ， 从 而 实现 企业 效率 的 提升 。 其 中 主要 涉及 行为 权 配置 成 本 、 配 置 收益 和 配置 制度 选择 三 个 方面 的 问题 。 


行为 权 配 置 成 本 是 指 行为 主体 之 间 发 生 行为 权 转 移 所 花费 的 成 本 。 行 为 权 配 置 收益 是 指 通过 行为 权 的 配置 ， 导 致 组 织 整体 收 
益 的 增加 。 例 如 ， 企 业 将 一 个 人 调 到 另外 一 个 岗位 ， 要 经 历 收集 、 整 理 信息 ， 开 会 决策 ， 征 询 被 调动 人 和 需求 部 门 的 意见 等 工 
作 ， 甚 至 还 要 承担 决策 失误 的 机 会 损失 等 ， 这 些 活动 造成 的 成 本 就 构成 行为 权 配 置 成 本 。 如 果 这 个 决策 使 得 一 个 有 工作 能 力 的 人 
从 低 效率 的 工作 岗位 转移 到 一 个 高 效率 的 工作 岗位 ， 那 么 必然 会 带 来 企业 效率 的 提高 ， 这 部 分 边际 收益 就 是 行为 权 配置 收益 。 


在 企业 管理 工作 中 ， 行 为 权 配 置 成 本 与 行为 权 配 置 收益 ， 都 是 行为 权 配 置 制度 的 函数 ， 而 行为 权 配 置 制度 又 与 企业 的 技术 特 
点 、 规 模 、 竞 争 优势 来 源 、 环 境 特点 等 有 着 紧密 的 联系 。 行 为 权 配置 的 效率 原则 ， 就 是 指 通 过 转移 行为 权 或 者 改组 行为 权 结 构 的 
方式 ， 增 进 企业 资源 使 用 效率 的 原则 。 由 于 存在 行为 权 配 置 成 本 ， 所 以 不 同 的 行为 权 配 置 方式 将 会 影响 着 组 织 效 率 ， 因 此 在 行为 
权 配 置 时 必须 考虑 配置 的 效率 原则 。 


行为 权 配 置 的 效率 原则 就 是 行为 权 制度 应 该 将 行为 权 配置 给 对 其 评价 较 高 的 一 方 。[1 由 于 企业 内 部 行为 权 配置 存在 成 本 ， 所 
以 通过 制度 将 行为 权 配置 给 对 其 评价 较 高 的 行为 主体 ， 可 以 避免 由 于 行为 权 初 始 配置 不 合理 而 引发 的 行为 权 再 配置 造成 的 行为 权 
易 成 本 的 损失 。 


RN 
和 


例如 ， 企 业 生产 决策 重心 从 生产 部 门 转移 到 营销 部 门 的 例子 中 ， 当 生产 决策 的 行为 权 归 生产 部 门 所 有 时 ， 该 部 门 对 其 评价 相 


对 较 低 ， 也 就 是 说 这 种 权力 给 生产 部 门 乃至 整个 企业 带 来 的 潜在 收益 不 是 很 大 ;这 种 权利 归 营 销 部 门 所 有 时 ， 营 销 部 门 对 其 评价 
相对 较 高 ， 即 这 种 权力 给 营销 部 门 乃至 整个 企业 带 来 的 潜在 收益 很 大 。 如 果 不 进 行 行为 权 的 再 配置 ， 可 能 造成 的 结果 是 ， 在 双方 


不 合作 的 前 提 下 ， 依 靠 上 级 权威 来 解决 ， 未 必 能 够 达到 企业 整体 效率 最 优 ， 在 双方 合作 的 前 提 下 ， 尽 管 权力 归属 不 影响 整体 收 
益 ,但 营销 部 门 受到 市 场 压力 的 影响 ， 会 努力 与 生产 部 门 进行 沟通 协调 ， 双 方 协 调 的 交易 成 本 会 比较 高 。 所 以 ， 将 该 权力 转移 给 
对 权力 评价 更 高 的 营销 部 门 ， 通 过 减少 和 避免 协调 来 减少 因为 协调 失败 所 导致 的 可 能 的 机 会 损失 ， 这 就 使 得 在 行为 权 初 始 配置 不 
合理 情况 下 ， 行 为 主体 各 方 对 行为 权 的 交换 不 再 必要 ， 大 大 节约 交易 成 本 。 


[1] 理 查 德 A 波 斯 纳 . 法 律 的 经 济 分 析 IM.， BIL, He 北京 : 中 国 大 百科 全 书 出 版 社 ，1997: 20. 


44 行为 权 配 置 原理 


行为 权 配 置 原理 主要 讨论 行为 权 界 定制 度 如 何 发 挥 作 用 ， 以 实现 行为 权 的 重新 配置 ， 达 到 企业 整体 收益 最 优 的 目标 。 需 要 明 
确 的 是 ， 在 不 同 的 企业 环境 中 ， 制 度 的 设计 与 实施 起 到 的 效果 是 不 同 的 ， 因 此 需要 根据 不 同 的 环境 条 件 状况 讨论 行为 权 制 度 的 介 
入 方式 与 介入 效果 。 


如 果 企业 内 部 各 个 行为 主体 之 间 不 合作 ， 每 个 行为 主体 以 自己 利益 最 大 化 为 原则 来 行为 ， 合 作 各 方 往往 达 不 到 整体 收益 最 大 
化 。 为 了 避免 这 种 各 自 为 政 的 行为 给 企业 带 来 的 损失 ， 企 业 在 管理 活动 中 ， 使 用 得 最 频繁 也 是 最 基本 的 制度 就 是 行为 权 制 度 。 在 
企业 中 ， 各 行为 主体 为 了 协作 完成 共同 的 任务 目标 ， 必 须 对 各 方 的 行为 权 进 行 界定 或 重新 配置 ， 将 各 方 之 间 的 外 部 性 对 整体 最 优 
的 影响 降 至 最 低 。 行 为 权 的 界定 可 以 是 行为 主体 之 间 在 管理 活动 中 自发 形成 的 行为 权 的 均衡 ， 也 可 以 是 企业 为 了 达到 整体 最 优 的 
目标 通过 有 形 的 制度 设计 来 实现 的 。 


根据 行为 权 配置 的 效率 原则 所 讨论 的 行为 权 制 度 的 作用 方式 与 作用 效果 ， 还 与 行为 权 配 置 成 本 ， 即 行为 权 转 移 过 程 中 的 交易 
成 本 直接 相关 。 根 据 交 易 成 本 的 不 同 ， 行 为 权 配置 可 以 分 为 如 下 几 类 状况 。 
1. 交 易 成 本 为 零 


交易 成 本 为 零 的 情况 下 ， 双 方 无 需 外 界 制度 的 约束 ， 行 为 主体 之 间 就 能 够 自行 达成 合作 协议 实现 行为 权 的 配置 ， 进 而 达到 帕 
累 托 最 优 。 即 使 企业 制定 了 行为 权 配 置 的 制度 ， 但 因为 交易 成 本 为 零 ， 所 以 行为 权 制 度 不 会 对 行为 主体 之 间 行 为 权 配 置 的 均 稀 状 
态 产生 任何 影响 ， 但 对 行为 权 的 配置 会 影响 到 合作 剩余 的 分 配 。 


2. 交 易 成 本 大 于 零 但 小 于 界定 后 效率 提高 带 来 的 收益 


在 企业 外 部 环境 中 ， 不 同行 为 主体 对 具体 行为 权 的 评价 主要 由 价格 机 制 来 反映 ， 在 价格 机 制 的 调解 下 ， 实 现 资源 优化 配置 ， 
即 通过 购买 的 方式 来 实现 行为 权 ， 通 过 行为 权 获 得 的 收益 来 弥补 购买 成 本 并 获得 剩余 。 例 如 企业 并 购 ， 收 购 方 认为 目标 企业 的 价 
值 高 于 出 售 方 认 为 的 价值 ， 双 方 对 这 个 风险 点 的 预期 促使 双方 能 够 通过 协议 达成 对 企业 行为 权 的 转让 ， 收 购 方 认为 企业 价值 与 收 
购 价格 之 间 的 差额 就 是 这 次 行为 权 配 置 的 剩余 。 


由 于 企业 外 部 存在 价格 机 制 ， 所 以 行为 权 的 配置 比较 容易 通过 交易 来 实现 。 但 在 企业 内 部 ， 行 为 权 的 配置 由 于 发 现 具 体 行为 
权 的 价格 比较 困难 (但 也 是 可 能 的 ) ， 所 以 难以 通过 市 场 机 制 来 配置 ， 但 是 可 以 通过 其 他 方法 间接 地 反映 各 行为 主体 对 行为 权 的 
评价 程度 ， 并 且 将 行为 权 转 移 到 对 其 评价 最 高 的 行为 主体 手中 。 


例如 ， 企 业 常 用 的 全 员 竞 争 上 岗 的 人 力 资源 政策 ， 就 是 一 个 进行 员工 行为 权 再 配置 的 途径 。 实 施 该 政策 的 企业 每 年 都 要 对 全 
部 的 岗位 进行 竞争 上 岗 ， 挑 选 出 每 个 岗位 上 最 能 胜任 的 候选 工作 人 员 。 在 这 个 过 程 中 ， 每 个 岗位 意味 着 特定 的 行为 权 ， 每 个 员工 
则 是 相应 的 行为 主体 ， 昌 然 这 个 过 程 存 在 交易 成 本 ， 但 通过 竞争 上 岗 ， 能 够 反映 出 各 行为 主体 对 每 个 岗位 行为 权 价值 大 小 的 评 
价 ， 竞争 上 岗 的 过 程 就 是 把 相应 的 岗位 分 配给 对 其 评价 最 高 的 行为 主体 ， 从 而 实现 企业 内 部 资源 的 优化 配置 。 下 面 我 们 证 明 当 交 
易 成 本 大 于 零 但 小 于 交易 后 效率 提高 带 来 的 收益 时 ， 合 作 各 方 合作 的 规律 。 


假设 各 行为 主体 在 明确 各 自行 为 权时 的 博弈 和 谈判 过 程 的 交易 成 本 大 于 零 但 小 于 交易 后 效率 提高 带 来 的 收益 。 在 此 需要 注意 
的 是 ， 只 有 当 行 为 权 配置 成 本 即 交 易 成 本 较 低 ， 但 大 于 零 且 小 于 交易 后 效率 提高 带 来 的 收益 时 ， 行 为 主体 才 会 自主 地 通过 谈判 实 
现行 为 权 的 转移 。 如 果 交 易 成 本 超过 了 交易 后 效率 提高 带 来 的 收益 ， 那 么 各 个 行为 主体 就 会 放弃 博弈 和 谈判 。 


存在 交易 费用 而 且 交 易 费 用 小 于 交易 后 效率 提高 带 来 的 收益 的 情况 下 ， 当 企业 不 对 行为 权 做 出 明确 安排 时， 在 各 行为 主体 之 
间 自 发 协调 的 过 程 中 同样 可 以 形成 帕 累 托 最 优 ， 只 是 在 不 同行 为 权 归 属 的 情况 下 ， 虽 然 同 是 帕 累 托 最 优 ， 但 企业 的 整体 利润 会 出 
现 不 同 的 情况 。 


3. 交 易 成 本 大 于 零 且 大 于 界定 后 效率 提高 带 来 的 收益 


当 行 为 权 配 置 的 交易 成 本 大 于 行为 权 界 定 后 效率 提高 带 来 的 收益 时 ， 行 为 主体 之 间 的 交易 行为 就 会 自动 终止 ， 如 果 没 有 制度 
的 介入 ， 行 为 权 的 配置 必 将 保持 原 有 的 状态 。 


例如 员工 投诉 的 问题 ， 如 果 某 位 员工 认为 遭受 了 不 公正 的 待遇 ， 存 在 投诉 上 级 的 动机 时 ， 就 会 考虑 在 这 个 问题 的 处 理 过 程 
中 ， 自 己 所 要 人 花费 的 成 本 、 时 间 、 精 力 、 心 理 压 力 等 会 非常 高 ， 并 且 不 能 确定 是 否 讨 回 公道 也 不 足以 弥补 ， 那 么 这 个 员工 有 可 能 
会 放弃 投诉 ， 而 上 级 对 下 属 可 能 造成 不 公正 处 置 的 行为 权 得 以 保留 。 


这 个 问题 的 解决 可 以 分 为 两 种 状况 : 一 种 状况 是 考虑 运用 制度 来 降低 交易 成 本 ,使 之 低 于 行为 权 配置 后 的 剩余 ; 另 一 种 状况 
则 是 制定 制度 也 无 法 将 交易 成 本 降低 到 低 于 权力 配置 剩余 的 程度 。 


先 来 看 第 一 种 状况 ， 制 度 的 主要 作用 是 要 降低 交易 成 本 ， 当 成 本 低 于 剩余 之 后 ， 就 会 加 强行 为 主体 进行 行为 权 交 易 的 动力 。 
此 时 ， 根 据 行 为 权 配 置 的 效率 原则 ， 行 为 权 制 度 对 于 行为 权 最 终 的 配置 结果 虽然 并 没有 影响 ， 但 可 以 影响 合作 剩余 的 分 配 。 


作为 投诉 的 员工 ， 如 果 公 司 颁布 了 各 级 申诉 处 理 机 构 的 公开 电话 ， 并 且 通 过 公司 内 部 了 解 到 员工 投诉 能 够 取得 实质 结果 。 那 
么 在 该 员工 的 评价 中 ， 交 易 成 本 降低 ， 而 且 预 期 的 剩余 增加 ， 能 够 促进 其 投诉 上 级 ， 最 终 对 上 级 的 行为 权 边 界 产生 影响 。 


再 来 看 第 二 种 状况 ， 如 果 制 度 无 法 将 交易 成 本 降 到 低 于 合作 剩余 的 状况 ， 此 时 无 法 进行 行为 权 合作 性 的 再 配置 来 达到 均衡 状 
态 ， 行 为 权 制 度 的 作用 可 以 通过 两 个 途径 表现 出 来 : 第 一 ， 通 过 行为 权 配置 制度 继续 降低 交易 成 本 ， 直 至 交易 成 本 低 于 合作 剩 
余 ， 与 第 一 种 情况 相同 ; 第 二 ， 用 权威 的 方式 改变 行为 权 配置 ， 促 使 行为 权 由 评价 较 低 的 一 方 转移 至 评价 较 高 的 一 方 ， 使 得 交易 
不 再 有 必要 。 


假如 企业 直接 硬性 规定 ， 存 在 内 部 冲突 即 外 部 效应 的 情况 下 ， 行 为 权 始 终 在 行为 主体 2 的 手 里 ， 此 时 将 由 行为 主体 1 对 行为 
主体 2 进行 赔偿 。 


需要 注意 的 是 ， 在 企业 做 出 强制 安排 (制度 保证 ) 的 情况 下 ， 在 两 种 不 同 的 行为 权 的 配置 情况 下 ， 企 业 都 可 以 达到 帕 囚 托 最 
优 ， 但 是 行为 主体 所 得 到 的 个 体 收益 却 是 不 同 的 。 


当然 ， 第 三 种 状况 的 假设 条 件 是 企业 能 够 比较 有 效 地 、 低 成 本 地 得 到 行为 权 分 配 时 所 需要 的 信息 ; 企业 为 了 行为 权 的 硬性 配 
置 所 产生 的 行政 费用 要 小 于 这 种 行为 权 的 硬性 配置 所 带 来 的 企业 利润 的 增加 。 如 果 上 述 假设 条 件 可 以 达到 ， 那 么 就 应 该 由 企业 来 
做 协调 和 安排 〈 即 通过 制度 来 达到 行为 权 的 合理 配置 ) ， 因 为 这 样 做 会 带 来 企业 总 利润 的 提高 或 企业 总 成 本 的 节约 。 


将 以 上 三 种 状况 的 要 点 总 结 如 下 。 


结论 1: 如 果 企 业内 合作 的 各 个 行为 主体 的 交易 成 本 为 零 ， 企 业 可 以 随意 规定 某 一 行为 主体 得 到 行为 权 ， 也 可 以 让 行为 主体 
之 间 进 行 自由 协商 ， 此 时 企业 所 得 到 的 是 纳什 均衡 结果 ， 同 时 也 是 帕 累 托 最 优 的 结果 。 


结论 2: 如 果 企 业内 合作 的 各 个 行为 主体 的 交易 成 本 不 为 零 ， 但 是 小 于 行为 主体 间 谈 判 后 效率 提高 带 来 的 收益 ， 则 让 行为 主 
体 间 进行 自由 谈判 ， 得 到 的 两 种 整体 最 优 利润 总 是 帕 累 托 最 优 的 结果 ， 但 是 企业 的 管理 者 也 可 能 有 更 好 的 选择 ， 企 业 可 以 通过 硬 
性 规定 来 配置 行为 权 的 归属 ， 如 果 此 时 产生 的 行政 费用 小 于 行为 主体 间 的 协调 、 谈 判 费 用 ， 那 么 企业 就 应 该 做 出 制度 安排 ， 从 而 
节约 行为 主体 之 间 在 协调 谈判 的 过 程 中 产生 的 交易 费用 。 

结论 3: 当 行 为 主体 间 自 由 谈判 的 交易 成 本 非常 大 时 ， 让 行为 主体 间 进 行 自由 谈判 总 是 不 能 让 人 接受 的 ， 所 以 企业 必须 代替 
行为 主体 之 间 的 交易 ， 对 行为 权 的 归属 做 出 明确 安排 ， 强 行将 行为 权 交 于 某 一 行为 主体 。 因 为 此 时 ， 企 业 帮 助 行 为 主体 1 和 行为 
主体 2 进行 了 初始 的 行为 权 安排 ， 免 去 了 行为 主体 之 间 谈 判 的 过 程 ， 对 于 这 些 行为 主体 来 说 相当 于 交易 费用 为 零 。 所 以 ， 只 要 企 
业 为 了 进行 初始 的 行为 权 安 排 所 产生 的 行政 管理 费用 小 于 行为 主体 间 的 巨大 的 谈判 费用 时 ， 就 应 该 由 企业 对 行为 权 做 出 硬性 安 
排 。 


4 初始 配置 合理 的 情况 


在 企业 行为 权 初始 配置 合理 的 情况 下 ， 行 为 权 制 度 的 主要 问题 是 如 何 进行 行为 权 的 保护 。 因 为 行为 权 初 始 配置 如 果 是 适当 


的 ， 那 么 在 行为 主体 行动 过 程 中 ， 就 不 需要 交易 ， 也 不 会 发 生 交易 成 本 ， 但 是 由 于 外 部 性 问题 依然 存在 ， 所 以 制度 所 要 做 的 是 保 
护 拥有 行为 权 一 方 的 行为 权 在 受到 损害 时 禁止 损害 继续 发 生 或 进行 赔偿 。 


4.5 行为 主体 实力 与 行为 权 配 置 


在 管理 过 程 中 ， 行 为 权 制 度 本 身 是 作为 一 种 博弈 规则 来 制约 行为 主体 的 行为 ， 而 实力 就 是 博弈 者 的 地 位 ， 它 影响 着 行为 主体 
博 弃 结构 的 选择 和 博 弃 的 结果 。 由 于 实力 的 差异 ,行为 主体 行为 权 配置 的 效率 也 不 同 ， 这 不 但 推动 着 行为 权 不 断 转 移 ， 而 且 成 为 
行为 权 结构 改变 的 动力 。 


4.5.1 ”实力 的 变化 对 行为 权 配 置 效 率 的 影响 


先 来 看 一 个 例子 ， 随 着 市 场 环 境 的 变化 ， 生 产 部 门 和 销售 部 门 之 间 的 实力 也 在 发 生变 化 。 在 卖方 市 场 中 ， 企 业 获 利 能 力主 要 
取决 于 生产 部 门 的 生产 能 力 ， 所 以 这 时 候 生 产 部 门 拥有 较 强 的 实力 ， 表 现在 控制 资源 的 范围 广 ， 在 企业 决策 中 处 于 核心 地 位 等 。 
随 着 市 场 竞争 加 剧 ， 企 业 的 盈利 能 力 在 很 大 程度 上 取决 于 销售 部 门 的 销售 能 力 ， 销 售 部 门 最 能 准确 地 把 握 市 场 信息 ， 这 导致 销售 
部 门 的 博弈 地 位 提高 ， 实 力 增强 。 生 产 部 门 原 有 的 决定 生产 何 种 产品 的 决策 权 ， 不 再 由 生产 部 门 决定 ， 而 是 由 销售 部 门 决定 。 当 
环境 继续 变化 ， 企 业 的 运营 和 事业 不 断 发 展 时 ， 例 如 敏捷 制造 和 个 性 化 生产 的 形式 ， 在 实质 上 意味 着 消费 者 和 企业 之 间 博 讲 地 位 
的 变化 ， 作 为 企业 的 部 分 生产 决策 权 已 经 转向 了 消费 者 ， 实 现 了 部 分 生产 决策 权 的 转移 。 在 这 种 状况 下 ， 无 论 生产 部 向 销售 部 转 
移 权 力 ， 还 是 企业 向 消费 者 转移 权力 ， 都 是 一 种 理性 的 行为 ， 因 为 只 有 转移 了 自身 的 部 分 生产 权 以 后 ， 才 能 实现 自身 的 利益 ， 这 
种 转移 也 是 行为 权 的 配置 过 程 。 其 产生 的 原因 正 是 由 于 博弈 双方 的 地 位 发 生 了 变化 ， 从 而 导致 只 有 转移 自身 的 部 分 行为 权 才 能 实 
现 自身 的 利益 。 销 售 部 门 相对 于 生产 部 门 更 能 以 较 低 的 成 本 和 较 高 的 质量 进行 决策 ， 从 而 使 生产 什么 样 的 产品 以 及 具体 生产 数量 
的 决策 权 的 使 用 效率 更 高 。 同 样 ， 在 企业 中 用 人 往往 用 具有 业内 经 验 的 人 ， 其 原因 在 于 具备 经 验 的 人 的 实力 强 于 一 般 人 ， 那 么 他 
在 岗位 上 能 以 低 成 本 、 高 质量 进行 决策 ， 从 而 提高 企业 整体 效率 。 


从 上 面 的 分 析 可 得 出 一 个 结论 ， 随 着 实力 的 变化 ， 行 为 权 应 该 向 使 用 此 项 权力 的 实力 最 强 的 行为 主体 转移 ， 这 不 仅仅 是 因为 
他 对 行为 权 的 使 用 成 本 低 ， 而 且 也 因为 他 能 提高 决策 的 质量 ， 这 种 转移 的 实质 是 一 种 合作 协议 ， 最 终 能 够 达成 企业 整体 收益 的 最 
大 化 。 


4.5.2 ”实力 的 变化 对 行为 权 结构 的 影响 以 及 效率 


在 企业 发 展 的 过 程 中 ， 随 着 规模 的 不 断 扩 展 ， 企 业 组 织 结构 也 在 不 断 地 变迁 ， 也 必然 引发 企业 内 部 行为 权 结 构 的 分 化 、 整 合 
或 重组 ， 不 但 降低 了 交易 成 本 ， 而 且 提 高 了 企业 组 织 对 外 界 反应 的 能 力 ， 更 好 地 满足 了 市 场 需求 。 


例如 ， 一 家 企业 随 着 规模 的 扩张 ， 从 一 个 地 域 性 的 企业 向 全 国 性 的 企业 转变 ， 其 生产 工厂 遍布 全 国 ， 企 业 的 生产 决策 权 也 在 
不 断 地 分 解 和 下 放 ， 因 为 在 远离 总 部 的 工厂 管理 层 相 对 于 总 部 的 工作 人 员 而 言 ， 由 于 空间 和 距离 的 分 割 ， 他 们 对 当地 市 场 更 为 熟 
悉 ， 也 就 拥有 更 多 的 信息 ， 那 么 在 与 总 部 管理 层 在 生产 何 种 产品 的 决策 时 ， 基 层 部 门 管理 者 的 博弈 地 位 随 着 空间 和 距离 的 扩张 也 
在 不 断 地 增强 ， 从 而 获得 了 一 定 程度 的 授权 与 分 权 。 部 分 生产 决策 权 转 移 给 基层 管理 部 门 ， 决 策 的 成 本 更 低 ， 决 策 质量 也 会 得 到 
相应 的 提高 。 同 时 ， 生 产 经 营 决 策 的 其 他 权力 也 随 之 转移 过 来 ， 如 财务 权 、 人 事权 等 。 伴 随 着 行为 权 的 分 解 、 转 移 和 重组 ， 企 业 
最 终 形成 新 的 组 织 结构 ， 原 有 的 职能 式 组 织 结构 转变 为 事业 部 类 型 的 组 织 结构 。 


从 上 例 可 以 看 出 ， 行 为 主体 实力 的 变化 就 是 推动 企业 组 织 结构 变迁 的 一 个 因素 ， 而 组 织 结构 的 变迁 过 程 必然 伴随 着 组 织 内 部 
行为 权 结 构 的 变化 。 行 为 权 结构 在 变迁 的 过 程 中 ， 总 是 会 在 一 定 的 条 件 下 达到 稳定 的 均衡 状态 ， 在 市 场 经 济 中 ， 这 种 稳定 状态 的 


形成 必然 是 有 效率 的 ， 否 则 企业 要 么 会 继续 在 组 织 结构 上 发 生变 迁 ， 直 到 达到 帕 累 托 最 优 ， 要 么 被 淘汰 出 局 。 由 于 企业 是 以 效率 
为 主导 的 组 织 ， 这 种 行为 权 结构 变迁 或 者 调整 趋势 和 原则 都 是 基于 企业 整体 效率 展开 的 ， 行 为 权 结构 的 调整 必然 是 由 实力 较 强 的 
行为 主体 支配 。 另 外 ， 企 业 为 了 实现 某 些 战略 目标 可 以 通过 提高 某 些 部 门 的 博弈 地 位 而 促使 目标 实现 。 例 如 ， 在 市 场 环境 从 卖方 
市 场 向 买方 市 场 转变 后 ， 产 品 的 质量 对 企业 竞争 力 有 着 重要 的 影响 ， 此 时 为 了 提高 企业 的 竞争 力 ， 必 须 相应 提高 质量 部 门 的 博 弃 
地 位 ， 增 加 质量 部 门 的 权限 。 因 为 拥有 较 高 的 博弈 地 位 或 较 强 的 实力 ， 可 以 使 质量 部 门 以 较 低 的 执行 成 本 ， 提 高 产品 质量 ， 实 现 
战略 目标 。 如 果 在 质量 部 门 博弈 地 位 较 低 的 情况 下 ， 此 战略 目标 肯定 会 落空 。 由 此 可 见 ， 行 为 权 与 实力 之 间 的 关系 不 仅 涉 及 企业 
的 运营 效率 ， 而 且 与 实现 企业 的 战略 目标 的 有 效 性 有 关 。 


46 本章 小 结 


企业 内 部 行为 主体 行为 权 的 界定 和 配置 制度 ， 是 管理 制度 设计 中 最 基本 也 是 最 重要 的 制度 。 它 将 决定 各 种 互相 合作 的 行为 主 
体 的 身份 、 可 采取 的 行为 以 及 合作 的 收益 结构 ( 即 博弈 结构 ) 。 企 业 管理 的 制度 实践 中 存在 大 量 的 行为 权 的 界定 与 配置 方法 ， 如 
相互 适应 ， 直 接 指挥 和 控制 ， 过 程 标准 化 ， 成 果 标 准 化 ， 工 作 技 艺 标准 化 等 。 具 体 可 以 分 为 三 类 : 人 事权 、 财 务 权 和 业务 权 。 


行为 权 的 界定 和 配置 要 遵循 三 个 原则 : 行为 权 界定 与 配置 的 适度 原则 、 规 范 的 科斯 定理 和 规范 的 埃 布 斯 定理 。 由 于 行为 权 的 
界定 和 重新 配置 是 有 成 本 的 ， 所 以 要 遵循 适度 原则 。 规 范 的 科斯 定理 是 指 建立 行为 权 制 度 ， 以 消除 行为 主体 合作 的 障碍 ; 规范 的 
霍 布 斯 定理 是 指 建立 行为 权 制 度 ， 以 使 行为 主体 间 合 作 失 败 所 造成 的 损害 最 小 。 这 两 个 定理 是 解决 合作 谈判 中 的 障碍 和 约束 合作 
失败 风险 的 原则 。 


将 行为 权 从 评价 低 的 一 方向 评价 高 的 一 方 进行 转移 ， 或 者 改变 原 有 的 行为 权 的 结构 ， 从 而 促使 整个 组 织 效 率 提高 的 过 程 ， 就 
是 行为 权 配置 过 程 。 其 涉及 的 成 本 主要 有 行为 权 配 置 成 本 、 配 置 收益 和 配置 制度 选择 三 个 方面 。 行 为 权 配置 的 效率 原则 就 是 行为 
权 制 度 应 该 将 行为 权 分 配给 对 其 评价 较 高 的 一 方 。 


行为 权 配 置 原理 考虑 的 是 ， 当 有 外 部 性 关系 的 行为 主体 之 间 合 作 的 交易 成 本 不 同时 ， 对 行为 主体 行为 权 的 配置 可 以 采取 的 方 
式 以 及 相应 的 效率 情况 。 


(1) 当 交 易 成 本 为 零 时 ， 有 外 部 性 关系 的 双方 可 以 以 协作 方式 自行 协商 解决 行为 权 的 归属 ， 而 且 无 论 行 为 权 归 哪 一 方 ， 双 
方 的 合作 都 是 有 效率 的 ， 但 行为 权 归 属 不 同 的 行为 主体 时 ， 虽 然 双方 收益 的 和 相同 ， 但 双方 各 自 的 收益 并 不 相同 。 当 交易 成 本 为 
零 时 ， 由 第 三 方 以 权威 方式 界定 行为 权 的 归属 是 无 效率 的 ， 因 为 现实 中 总 是 存在 行为 权 界定 的 行政 成 本 。 


(2) 当 交 易 成 本 大 于 零 但 小 于 界定 后 效率 提高 带 来 的 收益 时 ， 有 外 部 性 关系 的 双方 既 可 以 通过 协作 方式 自行 协商 解决 行为 
权 的 界定 和 配置 问题 ， 也 可 以 通过 权威 方式 由 上 级 对 行为 权 进 行 界定 和 配置 ， 只 要 此 时 产生 的 行政 费用 小 于 行为 主体 间 的 协调 、 
谈判 费用 。 这 两 种 方式 都 可 能 是 有 效率 的 ， 但 与 交易 成 本 为 零 时 不 同 ， 当 行为 权 掌 握 在 不 同 的 行为 主体 手中 时 ， 不 仅 双 方 各自 的 
收益 不 同 ， 而 且 双 方 合作 的 总 收益 也 不 相同 。 因 此 ， 有 时 候 更 需要 以 权威 方式 将 行为 权 界 定 给 能 使 双方 合作 收益 更 大 的 一 方 。 

(3) 当 行 为 主体 间 协 商谈 判 的 交易 成 本 非常 大 时 ， 让 行为 主体 自由 协商 是 不 能 让 人 接受 的 ， 所 以 企业 必须 以 权威 方式 代 蔡 
行为 主体 间 自 行 调整 的 协作 方式 ， 对 行为 权 的 归属 做 出 明确 安排 ， 强 行将 行为 权 交 予 某 一 行为 主体 。 此 外 ， 在 企业 行为 权 初始 配 
置 合理 的 情况 下 ， 行 为 权 制 度 需要 解决 的 主要 问题 是 如 何 保护 已 经 有 效率 的 行为 权 。 


最 后 需要 注意 的 是 ， 企 业内 部 行为 主体 的 实力 是 非常 不 同 的 ， 因 为 行为 主体 的 实力 会 影响 博弈 结构 的 选择 和 具体 的 博 奔 结 
构 ， 因 此 行为 主体 的 重组 或 实力 的 变化 对 行为 权 的 配置 效率 和 行为 权 的 结构 以 及 效率 都 有 着 重大 的 影响 。 


第 2? 章 ”责任 制度 的 分 析 与 设计 


5.1 ”责任 制度 的 产生 与 形式 


5.1.1 ”责任 制度 的 产生 与 预防 


在 前 面 章节 中 所 讨论 的 合作 制度 与 行为 权 界定 制度 ， 是 通过 制度 约束 行为 主体 的 行为 将 行为 主体 所 产生 的 负 外 部 性 影响 内 在 
化 。 但 是 ， 这 两 种 制度 所 管理 的 行为 是 有 限 的 。 一 方面 是 由 于 环境 不 断 变化 ， 过 去 未 发 生 的 事情 不 断 出现 ， 而 制度 只 能 是 滞后 
的 ; 另 一 方面 是 由 于 即使 环境 不 发 生变 化 ， 制 度 若 想 要 管理 所 有 的 行为 ， 制 定 这 种 制度 的 成 本 非常 高 ， 可 能 远 远大 于 制度 所 带 来 
的 收益 ， 这 种 制度 也 是 没有 效率 的 。 所 以 ， 当 一 种 没有 受到 现行 制度 约束 的 负 的 外 部 性 行为 或 事件 发 生 时 ， 如 何 界定 行为 主体 的 
责任 ， 即 谁 应 该 为 此 行为 或 事件 负责 ， 赔 偿 所 造成 的 外 在 性 损失 将 溢出 的 成 本 内 在 化 ， 导 致 了 责任 制度 的 产生 。 


假如 企业 内 有 甲 部 门 和 乙 部 门 这 两 个 部 门 ， 甲 部 门 的 某 种 行为 尽管 没有 违反 任何 制度 ， 但 其 行为 给 乙 部 门 造 成 了 50 元 的 损 
失 ， 那 么 如 何 判 断 甲 部 门 是 否 应 该 为 它 的 行为 负责 ? 甲 部 门 是 否 应 该 为 它 的 行为 负责 取决 于 甲 部 门 防 止 该 行为 友 生 所 需 花 费 的 成 
本 ， 若 甲 部 门 只 需 伦 费 20 元 就 能 防止 该 行为 发 生 ， 从 而 避免 给 乙 部 门 造成 50 元 的 损失 ， 则 将 责任 界定 给 甲 部 门 是 有 效率 的 ， 
为 对 组 织 而 言 只 需 花费 20 元 的 成 本 就 能 挽回 ?50 元 的 损失 。 但 若 甲 部 门 伦 费 不 是 20 元 而 是 80 元 才能 防止 该 行为 发 生 ， 则 此 时 将 责 
任 界定 给 甲 部 门 是 没有 效率 的 ， 因 为 对 组 织 而 言 花费 80 元 的 成 本 去 挽回 50 元 的 损失 只 能 造成 更 大 的 损失 。 


案例 5-1 


某 家 Se i 企业 有 家 家 具 和 办 公家 具 两 个 部 门 ， 在 运送 家 具 时 ， 往 往 ee 起 运 ， 而 且 是 哪个 部 门 的 员工 有 时 间 ， al. 
l 具 ， 对 此 并 没有 明文 规定 ， 长 时 间 以 来 也 直 是 这 样 做 的 《 效率 的 制度 ) ， EER- KELM, 家 具 部 门 的 
员工 送 两 个 部 门 的 产品 ， 由 于 搬运 时 不 小 心 ， 损 坏 了 办 公家 具 部 门 的 产品 。 为 了 保证 将 来 不 发 生 类 似 的 损害 并 对 已 出 现 的 损失 C1007) 
ite, Zr) Pepe AE THE AT, eee ee 具 的 价格 1200 元 ， 相 当 于 该 员工 一 个 月 的 工资 。 但 让 人 没 想到 的 是 ， 
从 此 以 后 各 部 门 再 也 不 为 其 他 部 门 搬运 家 具 了 《无 效率 的 制度 ) 


一 次 意外 事件 导致 数 年 形成 的 有 效率 的 各 部 门 互 相 帮 助 的 制度 变 成 了 各 部 门 各 自 为 政 的 无 效率 的 制度 。 此 类 问题 面临 的 制度 设计 目标 涉及 家 
j 家 有 具 部 门 的 员工 是 否 应 该 赔偿 ， 赔 偿 多 少 ; 是 PASIEN, 又 应 该 罚 多 少 等 。 这 些 都 是 两 个 部 门 从 未 协商 过 也 未 想到 过 的 。 


从 案例 5-1 可 以 看 出 ， 所 谓 的 责任 制度 ， 就 是 在 行为 主体 对 某 些 事件 事先 协商 明确 责任 的 成 本 很 高 ， 或 行为 主体 事先 无 法 预 
料 到 某 些 事件 ， 从 而 无 法 明确 责任 归属 的 情况 下 ， 这 些 事件 发 生 时 ， 对 此 类 事件 的 处 理 。 对 于 不 同 的 事件 发 生 原因 ， 人 们 对 责任 
的 划分 与 承担 也 是 不 同 的。 责任 界 定 原则 是 将 责任 界定 给 能 使 组 织 成 本 降 至 最 低 的 行为 主体 。 组 织 成 本 包括 损失 成 本 和 预防 成 
本 。 损 失 成 本 是 指 当 一 项 外 在 性 行为 发 生 后 ， 某 些 行为 主体 所 承担 的 损失 ; 预防 成 本 是 指 防止 一 项 外 在 性 行为 发 生 所 需 伦 费 的 成 
本 。 预 防 通常 要 花 钱 、 费 时 或 承受 一 些 不 便 之 处 ， 且 预防 措施 越 多 ， 预 防 成 本 越 高 。 


5.1.2 ”责任 界定 与 归属 的 形式 


责任 的 界定 与 归属 主要 有 三 种 形式 : 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 以 及 过 失 责 任 制度 。[" 这 也 是 责任 制度 的 主要 作用 方式 。 
假设 存在 A 和 B 两 方 ， 其 中 A 的 行为 可 能 会 导致 6 的 损失 ( 负 外 部 性 ) 。x 和 ly 分 别 代表 A 和 B 两 方 的 预防 水 平 ， 设 每 单位 的 预防 
成 本 A 为 wa，B 为 wbp， 则 wax 和 way 分 别 为 A 和 B 两 方 采 取 预 防 措施 的 总 成 本 。 假 定 P (x, y) 是 A 和 B 在 双方 同时 预防 ， 而 且 预 防 


水 平分 别 为 x: 和 y 的 情况 下 事故 发 生 的 概率 ， 并 且 P_(x，y) 是 x 和 y 的 减 函 数 ， 即 损失 发 生 的 概率 随 双 方 预防 水 平 的 提高 而 降低 ， 
因此 有 aP/Qx < 0，cP/ay < 0。 若 L 表 示 由 于 A 的 行为 给 B 造 成 的 损失 ， 则 P (x, y) 上 代表 在 A 和 B 双 方 都 预防 情况 下 该 损失 的 预 
期 值 。 


从 以 上 假定 我 们 可 以 知道 ，P (x, 0) 是 A 在 单方 预防 水 平 为 x 的 情况 下 事故 发 生 的 概率 ; P (x, 0) lL 代表 在 A 单方 预防 情况 


下 该 损失 的 预期 值 ; P (0, y) 是 B 在 单方 预防 水 平 为 y 的 情况 下 事故 发 生 的 概率 ，P (0, y) [代表 在 B 单 方 预防 情况 下 该 损失 的 
预期 值 。 


若 假定 TC 为 组 织 的 总 损失 ，TCx 为 行为 主体 A 的 总 成 本 ，TCy 为 行为 主体 B 的 总 成 本 ， 则 根据 以 上 假定 有 


TCy=Wax (5-1) 


TCy=@py+P (x, y) L (5-2) 


TC=TCx+TCy=oax+wby+P (x, y) L (5-3) 


以 下 本 书 将 事件 中 造成 损失 的 一 方 称 为 损害 (行为 ) 主体 ， 遭 受 损失 的 一 方 称 为 受 损 (行为 ) 主体 ， 按 照 责 任 原 则 承担 责任 
的 一 方 或 两 方 称 为 责任 (行为 ) 主体 。 


5.1.3 ”无 责任 制度 


在 这 种 处 理 方式 或 制度 下 ， 对 于 一 方 行为 主体 而 言 ， 即 使 其 行为 给 另 一 方 造成 损失 ， 也 会 被 免除 责任 ， 因 此 被 免除 责任 的 行 
为 主体 A 会 对 所 有 事件 都 不 会 加 以 预防 。 因 为 他 不 预防 (x=0) 就 意味 着 他 的 成 本 为 零 (TCx=wax=0) ， 而 且 若 他 还 不 必 为 因 
其 不 预防 造成 的 任何 损失 负责 ， 被 免除 责任 的 一 方 行为 主体 作为 理性 决策 的 主体 ， 在 任何 情况 下 都 不 会 有 预防 的 积极 性 ， 即 A 的 
预防 水 平 总 是 为 零 ， 同 时 其 他 行为 主体 还 要 承担 这 一 主体 的 不 预防 行为 所 带 来 的 可 能 损失 [TCy=wpy+P (0, y) 口 ， 此 时 组 织 成 
AXTC=TCy=Wpy+P (0, y) L。 因 为 对 A 的 无 责任 意味 着 B 将 承受 所 有 的 损失 ， 所 以 此 时 B 会 努力 最 小 化 其 所 承担 的 成 本 ， 即 选 
择 y 以 达到 wby+P (0, y) [的 最 小 化 。 用 yo 表示 成 本 最 小 化 时 的 预防 水 平 ， 此 时 B 的 边际 成 本 等 于 减少 的 预期 损失 成 本 时 ， 可 以 
实现 组 织 成 本 的 最 小 化 。 


@p=P' (0, y0) L (5-4) 


因此 ， 我 们 可 以 得 到 如 下 结论 : 无 责任 原则 将 导致 损害 主体 无 采取 任何 预防 措施 的 动机 ， 但 会 使 得 受 损 主 体内 部 化 其 边际 预 
防 成 本 和 收益 ， 激 励 受 损失 方 达到 有 效 的 预防 水 平 。 


例如 ， 在 案例 5-1 中 ， 若 以 此 原则 处 理 ， 帮 忙 搬家 具 的 一 方 因为 不 需 为 家 具 损 坏 一 事 负 责 ， 那 么 他 就 不 会 对 其 所 负责 的 产品 
尽 到 保护 产品 完好 的 责任 ， 而 被 帮助 一 方 即 办 公家 具 部 门 只 能 自己 承担 这 一 损失 。 在 这 种 处 理 方式 下 ， 家 用 家 具 部 门 会 继续 为 办 
公家 具 部 门 搬运 家 具 ， 但 可 能 出 现 的 问题 将 会 是 不 断 有 家 具 在 搬运 时 被 损坏 ， 而 被 帮助 方 将 会 尽 自 己 的 最 大 努力 将 家 具 完好 地 装 
好 后 交 给 搬运 方 。 因 此 ， 这 种 处 理 方式 在 搬运 方 预防 水 平 对 损失 影响 很 大 的 情况 下 将 是 无 效率 的 。 但 若 只 有 受 损 失 的 一 方 可 以 采 
取 预 防 措施 防止 损失 的 发 生 ， 此 时 受 损 方 将 会 有 积极 预防 的 主动 性 并 可 以 达到 有 效率 的 状态 。 例 如 ， 假 定 办 公家 具 部 门 知道 有 一 
种 装 人 卸 技术 使 得 不 管 是 谁 给 用 户 卸 家 具 都 不 会 损坏 家 具 ， 那 么 办 公家 具 部 门将 会 努力 学 习 并 用 好 此 技术 ， 以 最 小 化 其 可 能 的 损 
失 。 


此 外 ， 无 责任 制度 的 另外 一 个 好 处 就 是 ， 可 以 鼓励 行为 主体 对 现状 的 创造 性 破坏 ， 而 此 破坏 过 程 可 能 会 带 来 更 多 的 学 习 提 高 
机 会 、 更 多 的 创新 。 例 如 ， 许 多 公司 有 计算 机 设备 ， 有 些 公司 将 其 严格 管理 ， 计 算 机 出 现 问题 就 要 追查 有 关 人 的 责任 ,结果 往往 
是 计算 机 已 经 淘汰 了 还 没有 被 使 用 过 几 次 ;有些 公司 的 管理 则 相对 较 宽 松 ， 出 现 问题 只 要 能 维修 好 就 可 以 了 ， 结 果 是 许多 员工 通 
过 学 习 提高 了 能 力 。 许 多 具有 创新 意识 的 公司 将 自己 的 文化 定义 为 鼓励 失败 就 是 一 个 很 好 的 无 责任 制度 的 例子 。 需 要 声明 的 是 ， 
无 责任 制度 的 优点 并 不 是 本 书 研 究 的 重点 。 


5.14 ”严格 责任 制度 


在 这 种 处 理 原则 下 ， 对 于 损害 主体 而 言 ， 不 论 其 行为 如 何 ， 都 要 承担 所 发 生 的 损害 事件 的 完全 赔偿 责任 。 站 在 这 种 制度 下 ， 
这 一 行为 主体 会 采取 预防 措施 ， 以 防 损失 事件 的 发 生 。 


由 于 严格 责任 制度 下 ， 不 管 这 一 行为 主体 采取 什么 样 的 预防 水 平 ， 这 一 事件 的 损失 ( 称 为 事故 成 本 ) 都 由 他 (A) 承担 ， 即 
A 既 承担 预防 成 本 又 承担 事故 成 本 ， 而 受 损失 的 一 方 (B) 则 会 最 小 化 其 预防 成 本 (y=0) ， 因 此 组 织 总 成 本 曲线 变 成 了 行为 主 
体 A 的 个 人 成 本 曲线 ， 如 图 5-1 所 示 。 


图 5-1 ”意外 事故 的 预期 总 成 本 


Wa=P'" (xg, 0) L (5-5) 


因此 我 们 可 以 得 到 关于 严格 责任 制度 的 结论 : 严格 责任 制度 将 引起 受 损失 的 行为 主体 不 采取 任何 预防 措施 ， 但 会 导致 损害 主 
体 努 力 内 部 化 其 预防 的 边际 成 本 和 收益 ， 激 励 其 达到 有 效 的 预防 水 平 。 


案例 5-2 


pm 


WM 
mE 


某 公司 的 机 房 一 直 是 众多 员工 自由 进出 和 学 习 交流 的 好 场所 ， 数 年 来 都 是 如 此 。 最 近 突 然 连续 发 生 了 两 起 盗窃 事件 ， 但 都 没有 找到 原因 。 
次 的 疑点 是 很 多 人 有 机 房 的 钥 是 ， 但 无 法 查 出 谁 有 可 能 作案 ; co Miia 为 了 杜绝 此 类 事件 的 发 生 ， 公 司 决 定 对 机 房管 
DARA AMET. (ARGS, MR 再 也 没有 轴 会 到 机 房 交流 了 


在 严格 责任 制度 下 ， 由 于 一 方 承担 严格 责任 ， 为 了 使 自己 不 承受 损失 ， 这 一 行为 主体 只 能 使 损失 不 发 生 ， 于 是 会 采取 一 定 的 
预防 措施 。 预 防 是 需要 成 本 的 ， 行 为 主体 对 自己 预防 成 本 的 支出 取决 于 他 对 损失 的 评价 ， 他 对 损失 的 评价 越 高 ， 所 愿意 支付 的 预 
防 成 本 就 越 高 。 然 而 ， 对 于 损失 的 评价 不 代表 损失 的 真实 值 ， 所 以 有 时 会 由 于 行为 主体 的 评价 过 高 而 造成 过 度 预 防 ， 过 度 预 防 也 
是 无 效率 或 低 效率 的 。 

此 外 ， 若 承担 损失 的 行为 主体 无 力 支付 完全 赔偿 金额 ， 那 么 严格 责任 实际 上 将 无 法 履行 。 还 有 有， 若 赔 偿 金 额 超出 了 完全 赔偿 
的 数量 ， 严 格 责 任 制度 也 会 是 无 效率 的 ， 因 为 过 高 的 赔偿 也 会 导致 损害 主体 一 方 增加 预防 成 本 ， 即 预防 过 度 。 


案例 5-1 中 采用 的 就 类 似 于 严格 责任 制度 ， 即 由 造成 损失 的 员工 承担 完全 责任 ,但 赔偿 金额 超出 了 完全 赔偿 的 数量 ， 若 按照 
严格 责任 制度 的 要 求 ， 其 数额 应 该 是 将 家 具 恢 复原 状 的 金额 50 元 ， 而 不 是 家 具 的 市 场 价格 1200 元 。 过 高 的 责任 导致 了 过 度 的 预 
防 。 


5.1.5 “过 失 责 任 制度 


前 两 种 责任 制度 是 针对 一 方 行 为 主体 而 言 的 ， 在 同一 事件 中 ， 对 一 方 的 严格 责任 就 是 对 另 一 方 的 无 责任 。 如 上 所 述 ， 两 种 制 
度 对 于 激励 行为 主体 的 预防 积极 性 都 有 一 定 的 无 效 或 低 效 之 处 ， 介 于 二 者 之 间 的 是 第 三 种 责任 制度 一 过 失 责 任 制度 。D] 


在 这 种 制度 下 ， 需 要 确定 一 个 各 行为 主体 的 适当 预防 水 平 ， 这 个 水 平 确 定 了 行为 主体 行为 的 许可 与 禁止 的 范围 。 低 于 这 一 预 
防水 平 的 行为 主体 将 对 事件 的 损失 承担 责任 。 若 一 事件 涉及 两 个 行为 主体 A 和 B， 二 者 的 适当 预防 水 平分 别 为 xo 和 yo， 而 二 者 会 
采取 的 预防 水 平分 别 为 x 和 y， 则 关于 过 失 责 任 有 以 下 两 种 。 


1. 简 单 过 失 原 则 


在 这 种 原则 下 ， 考 察 其 中 一 个 行为 主体 的 预防 水 平 ， 以 A 为 例 : 


:车 x 二 xo0， 则 A 对 事件 负 有 责任 ， 因 为 A 没有 采取 应 有 的 预防 措施 。 


为 A 为 预防 损失 的 发 生 采 取 了 应 有 的 预防 措施 。 


. 若 x>x0， 则 Ra 对 事件 不 负责 任 ， 


加 


例如 ， 案 例 5-1 搬 运 家 具 的 例子 ， 若 采用 这 种 原则 ， 只 考察 负责 搬运 的 家 用 家 具 部 门 的 员工 行为 。 若 这 个 员工 采取 了 应 有 的 
预防 措施 ， 小 心 搬 运 ， 但 仍 由 于 办 公家 具 部 门 装 车 不 合理 ， 使 得 搬运 员工 在 卸车 时 损坏 了 家 具 。 因 为 搬运 员工 的 预防 已 达到 了 事 
先 确 定 的 预防 水 平 ， 所 以 搬运 员工 将 不 对 家 具 的 损坏 负责 ; 反之 ， 若 他 没有 达到 适当 的 预防 水 平 ， 则 要 对 所 造成 的 损失 负责 。 


2. 相 对 过 失 原则 


在 这 种 原则 下 ， 人 们 认为 损失 总 是 由 一 方 行 为 主体 的 过 失 造 成 的 ， 但 实际 上 在 防止 一 项 损失 发 生 时 ， 两 个 行为 主体 都 应 该 采 
取 适 当 的 措施 。 当 损失 发 生 时 ， 要 考察 哪 一 方 行为 主体 没有 尽 到 应 尽 的 预防 责任 ， 并 将 责任 相应 地 归 由 这 一 方 承担 。 假 设 在 一 事 
件 中 ， 遭 受 损失 的 是 行为 主体 B， 则 : 

: 若 x<<x0 且 y>y0， 则 没有 达到 适当 预防 水 平 的 一 方 对 损失 负 有 责任 。 


' 若 x>x0 或 Y<y0， 依 然 由 没有 达到 适当 预防 水 平 的 一 方 承担 损失 ， 若 这 一 方 是 受 损 方 自己 ， 则 由 他 自己 对 损失 负责 。 


: 若 x<<x0 且 y<y0， 则 根据 过 失 程 度 按 比例 分 担 责任 。 


相对 过 失 原 则 与 严格 责任 原则 相 比 ， 相 对 过 失 原则 更 适用 于 双方 预防 ， 即 事故 的 发 生 与 多 个 行为 主体 的 行为 有 关 的 事件 。 相 
对 过 失 责 任 制 度 为 双方 规定 了 强制 的 预防 标准 ， 若 行为 主体 的 预防 水 平 达到 了 标准 ， 则 行为 主体 没有 责任 ， 不 需 承 担 事故 成 本 ; 
若 行为 主体 的 预防 水 平 没有 达到 标准 ， 则 行为 主体 应 为 此 负责 ， 需 承担 事故 成 本 。 


假设 组 织 将 合理 的 预防 措施 x0 规 定 为 法 定 的 预防 标准 ， 过 失 责 任 制 度 能 否 促使 行为 主体 采取 合理 的 预防 水 平 呢 ? 


当 行 为 主体 采取 的 预防 水 平 小 于 管理 标准 (x < x0) ， 则 不 仅 承 担 预防 成 本 ， 还 需 承担 事故 成 本 ; 当 行 为 主体 采取 的 预防 水 
平等 于 或 大 于 管理 标准 (x>x0) ， 就 没有 责任 ， 只 需 承 担 预防 成 本 。 行 为 主体 的 个 人 成 本 曲线 如 图 5-2 所 示 。 


0 Xo x 
Fit Sy IKF 


图 5-2 有 管理 标准 的 行为 主体 的 成 本 


当 x < x0 时 ， 个 人 成 本 是 预防 成 本 与 事故 成 本 之 和 ， 个 人 成 本 曲线 与 组 织 总 成 本 线 TC 一 致 当 x>x0 时 ， 行 为 主体 只 需 承 担 预 
防 成 本 ， 其 个 人 成 本 曲线 降 回 到 预防 成 本 线 wax。 个 人 成 本 曲线 由 图 中 的 实 线 所 组 成 ， 管 理 标准 x0 所 对 应 的 为 个 人 成 本 曲线 的 最 
低 点 ， 故 理性 的 行为 主体 必定 采取 符合 管理 标准 的 预防 措施 使 自己 的 成 本 最 低 。 


以 上 是 假设 管理 标准 设 定 为 使 组 织 总 成 本 最 低 的 预防 水 平 xo 上 ， 若 管理 标准 被 定 在 高 于 或 低 于 合理 的 预防 水 平 xo 上 ， 行 为 主 
体 仍然 会 去 满足 管理 标准 的 要 求 。 因 此 ， 相 对 过 失 原 则 必须 制定 一 个 合适 的 预防 标准 ， 否 则 不 能 保证 组 织 总 成 本 最 低 ， 而 严格 责 
任 制 度 则 不 会 有 此 问题 。 


在 相对 过 和 失 责任 原则 下 ， 若 办 公家 具 部 门 在 装 车 时 ， 充 分 考虑 了 安全 ， 而 家 用 家 具 部 门 的 员工 在 卸车 时 ， 却 没有 对 家 具 的 安 
全 给 予 充 分 的 注意 ， 由 此 造成 的 损失 应 由 家 用 家 具 部 门 的 员工 承担 ; 反之 ， 若 这 个 损失 是 由 于 办 公家 具 部 门 在 装 车 时 的 大 意 造 成 
的 ， 则 此 损失 就 应 由 办 公家 具 部 门 承担 。 但 若 两 部 门 在 装卸 车 时 均 有 过 失 ， 则 要 根据 两 部 门 的 实际 预防 程度 与 适当 预防 水 平 之 间 
的 差距 来 分 配 责任 。 


设 f (x, y) TC=wax+wpy+P (x, y) L: 


o, =P.(x,y)L (5-6) 


O, =P (xy)L (5-7) 
联 立 这 两 个 方程 ， 可 以 解 得 最 小 值 点 (x0，y0) ， 这 就 是 能 够 使 得 企业 总 成 本 最 小 的 预防 水 平 。 
5.1.6 ”造成 事故 的 行为 主体 数量 对 各 种 责任 制度 效率 的 影响 
表 5-1 说 明 ， 与 事故 发 生 有 关系 的 行为 主体 的 数量 ， 会 对 各 种 责任 制度 的 执行 效果 产生 影响 。 一 般 来 阅 ， 若 各 种 条 件 一 定 ， 


且 只 有 一 个 行为 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 ， 那 么 采用 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 、 简 单 过 失 责 任 都 能 够 有 效 地 激励 单方 主体 达到 
最 佳 预防 水 平 ; 若 有 两 个 行为 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 ， 那 么 只 有 简单 过 失 责 任 和 相对 过 失 责 任 原则 是 有 效 的 。 


表 5-1 不 同 责任 制度 的 效率 


需 参 加 预防 的 
主体 数量 | 只 有 一 个 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 
各 种 责任 制度 


员 害 主体 和 受 损 主体 
与 事故 的 发 生 都 有 关系 


只 能 使 受 损 主体 达到 有 效 预 
防 ， 但 不 能 使 损害 主体 和 受 损 主 
体 同时 达到 有 效 预防 水 平 ， 预 其 
员 失 为 ov HPO, yL (无 效率 ) 


只 由 受 损 主体 预防 为 最 住 ， 那 
采用 无 责任 制度 a 度 原则 是 有 效 的 ， 预 期 损失 
为 oo )+P(0,y )L (有 效率 ) 


( 续 ) 
需 参 加 预防 的 
主体 数量 | 只 有 一 个 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 


各 种 责任 制度 


员 害 主体 和 受 损 主体 与 
事故 的 发 生 都 有 关系 


只 能 使 损害 主体 达到 有 效 预 
防 ， RESU 害 主体 和 受 损 主体 
同时 达到 有 效 预防 水 平 ， 预 期 损 
失 为 w(x )+P(x ) (无 效率 ) 


各 只 由 损害 主体 预防 为 最 佳 ， 那 
采用 严格 责任 制度 | 么 此 制度 原则 是 有 效 的 ， 预 期 损失 
为 w(x )+P(x 这 (有 效率 ) 


在 由 受 锅 主体 预防 或 由 损害 主体 | ”能 使 损害 主体 和 受 损 主 体 同时 
预防 HEIE, 此 制 度 原 则 是 有 效 的 ， -k 7 全 n Pf. > 
HHRH w(x tov +P, v )L ee eer a, TASA 
ate ans AN á — (x )+o,(v )+P(x vy )L (有 效率 ) 

BUF ) 


采用 简单 过 失 责 任 


能 使 损害 主体 和 受 损 主 体 同时 
采用 相对 过 失 责 无 此 情况 达到 有 效 预 防水 平 ， 预 期 损失 为 
w(x toy )+P(x y )L( 有 效率 ) 


对 各 种 情况 下 制度 执行 效果 的 证 明 如 下 。 

事故 发 生 后 ， 管 理 者 需要 最 小 化 企业 总 成 本 (双方 的 预防 成 本 之 和 以 及 这 个 预防 水 平 下 的 预期 损失 之 和 ) ， 公 式 为 

minf (x, y) =TC=waxtWpy+tP (x, y) L (5-8) 

对 于 A 来 说 ， 效 率 要 求 其 最 后 一 单位 预防 成 本 的 投入 可 带 来 wa 单位 的 成 本 减少 。 无 论 是 减少 预防 成 本 还 是 增加 预防 成 本 都 是 
没有 效率 的 。 我 们 对 式 (5-8) 求 x 的 一 阶 偏 导数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 : 

Sf x (% y) =0, 得 @a=p x (% ypu 

对 于 B 来 说， 效率 同样 要 求 其 最 后 一 单位 预防 成 本 的 投入 可 带 来 wb 单位 成 本 减少 。 无 论 是 减少 预防 成 本 还 是 增加 预防 成 本 
都 是 没有 效率 的 。 我 们 对 式 (5-8) 求 x 的 一 阶 偏 导 数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 : 

Sfx (x, y) =0, 得 wb=p x (x, y) L 


那么 ， 企 业 总 体 最 佳 的 条 件 为 


@,=P.(x,y)L ( 5-9 ) 


a =P(x,x)L (5-10) 


(1) 在 无 责任 原则 下 ， 发 生 损失 之 后 的 实际 承担 者 为 受 损 主体 B，B 要 最 小 化 自己 的 损失 ， 就 要 
min TC=@pxtP (x, y) L (5-11) 
对 式 (5-11) 求 y 的 一 阶 偏 导数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 
opp x (% y) L (5-12) 
如 果 事 故 的 发 生 只 与 受 损 主体 B 有 关 ， 即 式 (5-8) 与 式 (5-13) 相同 ， 比 较 式 (5-10) 和 式 (5-12) ， 说 明 在 无 责任 原则 
下 ， 对 受害 主体 的 激励 是 有 效率 的 ， 可 以 使 得 纳什 均衡 就 是 帕 累 托 最 优 。 
当 事 故 的 发 生还 与 损害 主体 A 的 行为 都 有 关 时 ， 效 率 要 求 X=x* 不 等 于 0， 但 因为 无 责任 原则 将 使 得 A 不 承担 责任 ， 其 预防 成 
本 x 必 将 为 零 ， 所 以 此 时 该 原则 是 无 效率 的 。 
(2) 如 果 事 故 的 发 生 与 受 损 主体 无 关 ， 而 只 与 损害 主体 的 行为 有 关 ， 此 时 如 果 让 损害 行为 主体 A 承 担 严 格 责任 时 ，A 必 然 要 
最 小 化 自己 的 成 本 ， 则 有 
min TC=Wax+P (x, y) L (5-13) 
对 式 (5-13) 求 x 的 一 阶 偏 导数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 
Qa=p x(x y) L (5-14) 
显然 如 果 事 故 的 发 生 只 与 损害 行为 主体 A 有 关 时 ， 即 式 (5-8) 与 式 (5-13) 相同 ， 比 较 式 (5-9) 和 式 (5-14) ， 说 明 严 
格 责任 原则 对 损害 主体 的 激励 是 有 效率 的 ， 可 以 使 得 纳什 均衡 就 是 帕 累 托 最 优 。 
但 当 事 故 的 发 生还 与 受 损 主体 B 的 行为 都 有 关 时 ， 效 率 要 求 y=y 不 等 于 0， 但 因为 严格 责任 原则 将 使 得 B 不 承担 责任 ， 其 预防 
成 本 y 必 将 为 零 ， 所 以 此 时 该 原则 是 无 效率 的 。 


(3) 在 简单 过 失 原 则 下 ， 人 A 或 6 将 承担 简单 过 失 责 任 。 


若 由 A 来 承担 简单 过 失 责 任 ， 由 于 企业 所 规定 的 预防 水 平 x 是 由 wax+Px (x, y) 上 来 决定 的 。 如 果 A 达 到 了 规定 的 预防 水 
平 ， 那 么 一 旦 发 生 损 失 就 要 由 受害 主体 B 来 承担 损失 ， 所 以 B 同 时 也 会 最 小 化 自己 的 预期 成 本 ， 由 min TC=wpx+P (x, y) L, 
即 wbx+Pyx (x, y) 上 来 决定 自己 的 预防 水 平 。 


所 以 ， 无 论 事故 的 发 生 与 一 个 还 是 多 个 主体 有 关 ， 说 明 简 单 过 失 原 则 对 双方 的 激励 都 是 有 效率 的 ， 可 以 使 得 纳什 均衡 就 是 帕 
RERA. 


(4) 在 相对 过 失 责 任 原 则 之 下 ， 由 于 企业 规定 的 标准 预防 水 平 、y 是 由 min f (x, y) =TC=wax+wpy+P (x, y) L, Bp 
wax+Px (x, y) Lwpx+P% (x, y) L， 来 决定 的 。 所 以 ， 如 果 事故 的 发 生 与 两 个 主体 都 有 关 ， 采 用 相对 过 失 原则 也 一 定 是 有 效 
率 的 。 


总 之 ， 在 单方 行为 对 事故 或 损害 的 发 生 有 影响 的 情况 下 ， 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 和 过 失 责 任 制 度 都 是 有 效率 的 责任 制 
度 ; 在 双方 行为 对 损害 的 发 生 都 有 影响 的 情况 下 ， 只 有 过 失 责 任 制度 是 有 效率 的 。 
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[3] RogersonW P.Efficient Reliance and Damage Measures for Breach of Contract[J]. Bell Jorunal of Economics, 1984(15):39-53. 


第 ? 章 ” 责 任 制 度 的 分 析 与 设计 


5.1 责任 制度 的 产生 与 形式 


5.1.1 ”责任 制度 的 产生 与 预防 


在 前 面 章节 中 所 讨论 的 合作 制度 与 行为 权 界定 制度 ， 是 通过 制度 约束 行为 主体 的 行为 将 行为 主体 所 产生 的 负 外 部 性 影响 内 在 
化 。 但 是 ， 这 两 种 制度 所 管理 的 行为 是 有 限 的 。 一 方面 是 由 于 环境 不 断 变 化 ， 过 去 未 发 生 的 事情 不 断 出 现 ， 而 制度 只 能 是 滞后 
的 ; 另 一 方面 是 由 于 即使 环境 不 发 生变 化 ， 制 度 若 想 要 管理 所 有 的 行为 ， 制 定 这 种 制度 的 成 本 非常 高 ， 可 能 远 远大 于 制度 所 带 来 
的 收益 ， 这 种 制度 也 是 没有 效率 的 。 所 以 ， 当 一 种 没有 受到 现行 制度 约束 的 负 的 外 部 性 行为 或 事件 发 生 时 ， 如 何 界定 行为 主体 的 
责任 ， 即 谁 应 该 为 此 行为 或 事件 负责 ， 赔 偿 所 造成 的 外 在 性 损失 将 溢出 的 成 本 内 在 化 ， 导 致 了 责任 制度 的 产生 。 


假如 企业 内 有 甲 部 门 和 乙 部 门 这 两 个 部 门 ， 甲 部 门 的 某 种 行为 尽管 没有 违反 任何 制度 ， 但 其 行为 给 乙 部 门 造成 了 50 元 的 损 
失 ， 那 么 如 何 判 断 甲 部 门 是 否 应 该 为 它 的 行为 负责 ? 甲 部 门 是 否 应 该 为 它 的 行为 负责 取决 于 甲 部 门 防止 该 行为 友 生 所 需 花 费 的 成 
本 ， 若 甲 部 门 只 需 伦 费 20 元 就 能 防止 该 行为 发 生 ， 从 而 避免 给 乙 部 门 造成 50 元 的 损失 ， 则 将 责任 界定 给 甲 部 门 是 有 效率 的 ， 
为 对 组 织 而 言 只 需 花 费 20 元 的 成 本 就 能 挽回 50 元 的 损失 。 但 若 甲 部 门 花费 不 是 20 元 而 是 80 元 才能 防止 该 行为 发 生 ， 则 此 时 将 责 
任 界 定 给 甲 部 门 是 没有 效率 的 ， 因 为 对 组 织 而 言 花费 80 元 的 成 本 去 挽回 50 元 的 损失 只 能 造成 更 大 的 损失 。 


案例 5-1 

某 家 县 制造 企业 有 家 用 家 具 和 办 公家 具 两 个 部 门 ， 在 运送 家 具 时 ， 往 往 是 两 个 部 门 的 一 起 运 ， 而 且 是 哪个 部 门 的 员工 有 时 间 ， MAIAT 
就 负责 送 两 个 部 门 的 家 具 ， TULA DISCAL, 长 时 间 以 来 也 一 直 是 这 样 做 的 《有 效率 的 制度 】， 但 是 在 菜 一 次 运送 时 ， 具 部 门 的 
员工 送 两 个 部 门 的 产品 ， 由 于 搬运 时 不 小 立 ， 损 还 了 办 公家 具 部 门 的 产品 。 为 了 保证 将 来 不 发 生 关 私 的 搞 害 莽 对 包 出 现 的 损失 《100 元 》 做 出 


赔偿 ， 公 司 决 定 惩罚 此 员工 ， 赔 偿 与 惩罚 金额 为 新 买 一 个 损坏 的 办 公家 具 的 价格 1200 元 ， 相 当 于 该 员工 一 个 月 的 工资 。 但 让 人 没 想到 的 是 ， 
从 此 以 后 各 部 门 再 也 不 为 其 他 部 门 搬运 家 具 了 《无 效率 的 制度 ) 。 


一 次 意外 事件 导致 数 年 形成 的 有 效率 的 各 部 门 互相 帮助 的 制度 ， 变 成 了 各 部 门 各 自 为 政 的 无 效率 的 制度 。 此 类 问题 面临 的 制度 设计 目标 涉及 家 
j 家 具 部 门 的 员工 是 否 应 该 赔偿 ， 赔 偿 多 少 ; 是 否 应 该 受到 惩罚 ， 又 应 该 罚 多 少 等 。 这 些 都 是 两 个 部 门 从 未 协商 过 也 未 想到 过 的 。 


从 案例 5-1 可 以 看 出 ， 所 谓 的 责任 制度 ， 就 是 在 行为 主体 对 某 些 事件 事先 协商 明确 责任 的 成 本 很 高 ， 或 行为 主体 事先 无 法 预 
料 到 某 些 事件 ， 从 而 无 法 明确 责任 归属 的 情况 下 ， 这 些 事件 发 生 时 ， 对 此 类 事件 的 处 理 。 对 于 不 同 的 事件 发 生 原因 ， 人 们 对 责任 
的 划分 与 承担 也 是 不 同 的 。 责 任 界 定 原则 是 将 责任 界定 给 能 使 组 织 成 本 降 至 最 低 的 行为 主体 。 组 织 成 本 包括 损失 成 本 和 预防 成 
本 。 损 失 成 本 是 指 当 一 项 外 在 性 行为 发 生 后 ， 某 些 行为 主体 所 承担 的 损失 ; 预防 成 本 是 指 防止 一 项 外 在 性 行为 发 生 所 需 伦 费 的 成 
本 。 预 防 通常 要 花 钱 、 费 时 或 承受 一 些 不 便 之 处 ， 且 预防 措施 越 多 ， 预 防 成 本 越 高 。 


5.1.2 ”责任 界定 与 归属 的 形式 


责任 的 界定 与 归属 主要 有 三 种 形式 : 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 以 及 过 失 责 任 制度 。[1 这 也 是 责任 制度 的 主要 作用 方式 。 


假设 存在 A 和 B 两 方 ， 其 中 A 的 行为 可 能 会 导致 6 的 损失 ( 负 外 部 性 ) 。x 和 ly 分 别 代表 A 和 B 两 方 的 预防 水 平 ， 设 每 单位 的 预防 
成 本 A 为 wa，B 为 wbp， 则 wax 和 way 分 别 为 A 和 B 两 方 采 取 预 防 措施 的 总 成 本 。 假 定 P (x, y) 是 A 和 B 在 双方 同时 预防 ， 而 且 预 防 
水 平分 别 为 x 和 y 的 情况 下 事故 发 生 的 概率 ， 并 且 P (x, y) 是 x 和 y 的 减 冰 数 ， 即 损失 发 生 的 概率 随 双方 预防 水 平 的 提高 而 降低 ， 
因此 有 coP/ox < 0，aP/ay < 0。 若 [表示 由 于 A 的 行为 给 B 造 成 的 损失 ， 则 P_ (x, y) L 代 表 在 A 和 B 双 方 都 预防 情况 下 该 损失 的 预 
期 值 。 


从 以 上 假定 我 们 可 以 知道 ，P (x, 0) 是 A 在 单方 预防 水 平 为 x 的 情况 下 事故 发 生 的 概率 ; P (x, 0) L 代 表 在 A 单方 预防 情况 
下 该 损失 的 预期 值 ; P (0, y) 是 B 在 单方 预防 水 平 为 y 的 情况 下 事故 发 生 的 概率 ，P (0, y) L 代 表 在 B 单 方 预 防 情况 下 该 损失 的 
预期 值 。 


若 假定 TC 为 组 织 的 总 损失 ，TCx 为 行为 主体 A 的 总 成 本 ，TCy 为 行为 主体 B 的 总 成 本 ， 则 根据 以 上 假定 有 


TCx=oax (5-1) 


TCy=oby+P (x, y) L (5-2) 


TC=TCytTCy=Waxt@pytP (x, y) L (5-3) 


以 下 本 书 将 事件 中 造成 损失 的 一 方 称 为 损害 (行为 ) 主体， 遭受 损失 的 一 方 称 为 受 损 (行为 ) 主体 ， 按 照 责 任 原 则 承担 责任 
的 一 方 或 两 方 称 为 责任 (行为 ) 主体 。 


5.1.3 ”无 责任 制度 


在 这 种 处 理 方式 或 制度 下 ， 对 于 一 方 行为 主体 而 言 ， 即 使 其 行为 给 另 一 方 造成 损失 ， 也 会 被 免除 责任 ， 因 此 被 免除 责任 的 行 
为 主体 A 会 对 所 有 事件 都 不 会 加 以 预防 。 因 为 他 不 预防 (x=0) 就 意味 着 他 的 成 本 为 零 (TCx=wax=0) ， 而 且 若 他 还 不 必 为 因 
其 不 预防 造成 的 任何 损失 负责 ， 被 免除 责任 的 一 方 行为 主体 作为 理性 决策 的 主体 ， 在 任何 情况 下 都 不 会 有 预防 的 积极 性 ， 即 A 的 
预防 水 平 总 是 为 零 ， 同 时 其 他 行为 主体 还 要 承担 这 一 主体 的 不 预防 行为 所 带 来 的 可 能 损失 [TCy=wpy+P (0, y) 口 ， 此 时 组 织 成 
AXTC=TCy=Wpy+P (0, y) L。 因 为 对 A 的 无 责任 意味 着 B 将 承受 所 有 的 损失 ， 所 以 此 时 B 会 努力 最 小 化 其 所 承担 的 成 本 ， 即 选 
择 y 以 达到 wby+P (0, y) [的 最 小 化 。 用 yo 表示 成 本 最 小 化 时 的 预防 水 平 ， 此 时 B 的 边际 成 本 等 于 减少 的 预期 损失 成 本 时 ， 可 以 
实现 组 织 成 本 的 最 小 化 。 


@p=P' (0, yo) L (5-4) 


因此 ， 我 们 可 以 得 到 如 下 结论 : 无 责任 原则 将 导致 损害 主体 无 采取 任何 预防 措施 的 动机 ， 但 会 使 得 受 损 主 体内 部 化 其 边际 预 


防 成 本 和 收益 ， 激 励 受 损失 方 达到 有 效 的 预防 水 平 。 


例如 ， 在 案例 5-1 中 ， 若 以 此 原则 处 理 ， 帮 忙 搬家 具 的 一 方 因为 不 需 为 家 具 损 坏 一 事 负责 ， 那 么 他 就 不 会 对 其 所 负责 的 产品 
尽 到 保护 产品 完好 的 责任 ， 而 被 帮助 一 方 即 办 公家 具 部 门 只 能 自己 承担 这 一 损失 。 在 这 种 处 理 方式 下 ， 家 用 家 具 部 门 会 继续 为 办 
公家 具 部 门 搬运 家 具 ， 但 可 能 出 现 的 问题 将 会 是 不 断 有 家 具 在 搬运 时 被 损坏 ， 而 被 帮助 方 将 会 尽 自 己 的 最 大 努力 将 家 具 完好 地 装 
好 后 交 给 搬运 方 。 因 此 ， 这 种 处 理 方式 在 搬运 方 预防 水 平 对 损失 影响 很 大 的 情况 下 将 是 无 效率 的 。 但 和 若 只 有 受 损失 的 一 方 可 以 采 
取 预 防 措施 防止 损失 的 发 生 ， 此 时 受 损 方 将 会 有 积极 预防 的 主动 性 并 可 以 达到 有 效率 的 状态 。 例 如 ， 假 定 办 公家 具 部 门 知道 有 一 
种 装 人 卸 技术 使 得 不 管 是 谁 给 用 户 卸 家 具 都 不 会 损坏 家 具 ， 那 么 办 公家 具 部 门将 会 努力 学 习 并 用 好 此 技术 ， 以 最 小 化 其 可 能 的 损 
失 。 


此 外 ， 无 责任 制度 的 另外 一 个 好 处 就 是 ， 可 以 鼓励 行为 主体 对 现状 的 创造 性 破坏 ， 而 此 破坏 过 程 可 能 会 带 来 更 多 的 学 习 提 高 
机 会 、 更 多 的 创新 。 例 如 ， 许 多 公司 有 计算 机 设备 ， 有 些 公司 将 其 严格 管理 ， 计 算 机 出 现 问 题 就 要 追查 有 关 人 的 责任 ,结果 往往 
是 计算 机 已 经 淘汰 了 还 没有 被 使 用 过 几 次 ， 有 些 公司 的 管理 则 相对 较 完 松 ， 出 现 问 题 只 要 能 维修 好 就 可 以 了 ， 结 果 是 许多 员工 通 
过 学 习 提高 了 能 力 。 许 多 具有 创新 意识 的 公司 将 自己 的 文化 定义 为 鼓励 失败 就 是 一 个 很 好 的 无 责任 制度 的 例子 。 需 要 声明 的 是 ， 


5.14 ”严格 责任 制度 


在 这 种 处 理 原则 下 ， 对 于 损害 主体 而 言 ， 不 论 其 行为 如 何 ， 都 要 承担 所 发 生 的 损害 事件 的 完全 赔偿 责任 。 站 在 这 种 制度 下 ， 
这 一 行为 主体 会 采取 预防 措施 ， 以 防 损失 事件 的 发 生 。 


由 于 严格 责任 制度 下 ， 不 管 这 一 行为 主体 采取 什么 样 的 预防 水 平 ， 这 一 事件 的 损失 ( 称 为 事故 成 本 ) 都 由 他 (A) 承担 ， 即 
A 既 承担 预防 成 本 又 承担 事故 成 本 ， 而 受 损失 的 一 方 (B) 则 会 最 小 化 其 预防 成 本 (y=0) ， 因 此 组 织 总 成 本 曲线 变 成 了 行为 主 
体 A 的 个 人 成 本 曲线 ， 如 图 5-1 所 示 。 


0 5A x 预防 水 平 


@Wa=P' (xg, 0) L (5-5) 


因此 我 们 可 以 得 到 关于 严格 责任 制度 的 结论 : 严格 责任 制度 将 引起 受 损失 的 行为 主体 不 采取 任何 预防 措施 ， 但 会 导致 损害 主 
体 努 力 内 部 化 其 预防 的 边际 成 本 和 收益 ， 激 励 其 达到 有 效 的 预防 水 平 。 


案例 5-2 


某 公司 的 机 房 一 直 是 众多 员工 自由 进出 和 学 习 交 流 的 好 场所 ， 数 年 来 都 是 如 此 。 最 近 突 然 连 续 发 生 了 两 起 盗窃 事 件 ， 但 都 没有 找到 原因 。 第 一 
次 的 疑点 是 很 多 人 有 机 房 的 钥匙 ， 但 无 法 查 出 谁 有 可 能 作案 ， 第 二 次 是 窗户 的 栏杆 被 握 开 了 。 为 了 杜绝 此 类 事件 的 发 生 ， 公 司 决 定 对 机 房管 理 
人 员 采 取 严 厉 处 罚 。 但 失窃 事件 仍然 发 生 ， 而 员工 再 也 没有 机 会 到 机 房 交 流 了 。 
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在 严格 责任 制度 下 ， 由 于 一 方 承担 严格 责任 ， 为 了 使 自己 不 承受 损失 ， 这 一 行为 主体 只 能 使 损失 不 发 生 ， 于 是 会 采取 一 定 的 
预防 措施 。 预 防 是 需要 成 本 的 ， 行 为 主体 对 自己 预防 成 本 的 支出 取决 于 他 对 损失 的 评价 ， 他 对 损失 的 评价 越 高 ， 所 愿意 支付 的 预 
防 成 本 就 越 高 。 然 而 ， 对 于 损失 的 评价 不 代表 损失 的 真实 值 ， 所 以 有 时 会 由 于 行为 主体 的 评价 过 高 而 造成 过 度 预防 ， 过 度 预 防 也 
是 无 效率 或 低 效 率 的 。 

此 外 ， 若 承担 损失 的 行为 主体 无 力 支付 完全 赔偿 金额 ， 那 么 严格 责任 实际 上 将 无 法 履行 。 还 有 有， 若 赔 偿 金 额 超出 了 完全 赔偿 
的 数量 ， 严 格 责 任 制度 也 会 是 无 效率 的 ， 因 为 过 高 的 赔偿 也 会 导致 损害 主体 一 方 增加 预防 成 本 ， 即 预防 过 度 。 

案例 5-1 中 采用 的 就 类 似 于 严格 责任 制度 ， 即 由 造成 损失 的 员工 承担 完全 责任 ,但 赔偿 金额 超出 了 完全 赔偿 的 数量 ， 若 按照 
严格 责任 制度 的 要 求 ， 其 数额 应 该 是 将 家 具 恢 复原 状 的 金额 50 元 ， 而 不 是 家 具 的 市 场 价格 1200 元 。 过 高 的 责任 导致 了 过 度 的 预 
防 。 


5.1.5 ”过 失 责 任 制 度 


前 两 种 责任 制度 是 针对 一 方 行 为 主体 而 言 的 ， 在 同一 事件 中 ， 对 一 方 的 严格 责任 就 是 对 另 一 方 的 无 责任 。 如 上 所 述 ， 两 种 制 
度 对 于 激励 行为 主体 的 预防 积极 性 都 有 一 定 的 无 效 或 低 效 之 处 ， 介 于 二 者 之 间 的 是 第 三 种 责任 制度 一 过 失 责 任 制度 。D] 


在 这 种 制度 下 ， 需 要 确定 一 个 各 行为 主体 的 适当 预防 水 平 ， 这 个 水 平 确定 了 行为 主体 行为 的 许可 与 禁止 的 范围 。 低 于 这 一 预 
防水 平 的 行为 主体 将 对 事件 的 损失 承担 责任 。 若 一 事件 涉及 两 个 行为 主体 A 和 B， 二 者 的 适当 预防 水 平分 别 为 xo 和 yo， 而 二 者 会 
采取 的 预防 水 平分 别 为 x 和 y， 则 关于 过 失 责 任 有 以 下 两 种 。 


1. 简 单 过 失 原 则 


在 这 种 原则 下 ， 考 察 其 中 一 个 行为 主体 的 预防 水 平 ， 以 A 为 例 : 


: 若 x 二 x0， 则 A 对 事件 负 有 责任 ， 因 为 A 没有 采取 应 有 的 预防 措施 。 


因为 A 为 预防 损失 的 发 生 采 取 了 应 有 的 预防 措施 。 


四 


- 若 x>x0， 则 a 对 事件 不 负责 任 ， 


例如 ， 案 例 5-1 搬 运 家 具 的 例子 ， 若 采用 这 种 原则 ， 只 考察 负责 搬运 的 家 用 家 具 部 门 的 员工 行为 。 若 这 个 员工 采取 了 应 有 的 
预防 措施 ， 小 心 搬 运 ， 但 仍 由 于 办 公家 具 部 门 装 车 不 合理 ， 使 得 搬运 员工 在 卸车 时 损坏 了 家 具 。 因 为 搬运 员工 的 预防 已 达到 了 事 
先 确 定 的 预防 水 平 ， 所 以 搬运 员工 将 不 对 家 具 的 损坏 负责 ; 反之 ， 若 他 没有 达到 适当 的 预防 水 平 ， 则 要 对 所 造成 的 损失 负责 。 


2. 相 对 过 失 原则 


在 这 种 原则 下 ， 人 们 认为 损失 总 是 由 一 方 行为 主体 的 过 失 造 成 的 ， 但 实际 上 在 防止 一 项 损失 发 生 时 ， 两 个 行为 主体 都 应 该 采 
取 适 当 的 措施 。 当 损失 发 生 时 ， 要 考察 哪 一 方 行为 主体 没有 尽 到 应 尽 的 预防 责任 ， 并 将 责任 相应 地 归 由 这 一 方 承担 。 假 设 在 一 事 


件 中 ， 遭 受 损失 的 是 行为 主体 B， 则 : 


: 若 x<<x0 且 y>y0， 则 没有 达到 适当 预防 水 平 的 一 方 对 损失 负 有 责任 。 
达 


到 适当 预防 水 平 的 一 方 承担 损失 ， 若 这 一 方 是 受 损 方 自己 ， 则 由 他 自己 对 损失 负责 。 


: 若 x>x0 或 Y<y0， 依 然 由 没有 ; 


: 若 x<<x0 且 y<y0， 则 根据 过 失 程 度 按 比例 分 担 责任 。 


相对 过 失 原 则 与 严格 责任 原则 相 比 ， 相 对 过 失 原则 更 适用 于 双方 预防 ， 即 事故 的 发 生 与 多 个 行为 主体 的 行为 有 关 的 事件 。 相 
对 过 失 责 任 制 度 为 双方 规定 了 强制 的 预防 标准 ， 若 行为 主体 的 预防 水 平 达到 了 标准 ， 则 行为 主体 没有 责任 ， 不 需 承 担 事故 成 本 ; 
若 行 为 主体 的 预防 水 平 没有 达到 标准 ， 则 行为 主体 应 为 此 负责 ， 需 承担 事故 成 本 。 


假设 组 织 将 合理 的 预防 措施 x0 规 定 为 法 定 的 预防 标准 ， 过 失 责 任 制 度 能 否 促使 行为 主体 采取 合理 的 预防 水 平 呢 ? 


当 行 为 主体 采取 的 预防 水 平 小 于 管理 标准 (x < x0) ， 则 不 仅 承 担 预防 成 本 ， 还 需 承担 事故 成 本 ; 当 行 为 主体 采取 的 预防 水 
平等 于 或 大 于 管理 标准 (x>x0) ， 就 没有 责任 ， 只 需 承 担 预防 成 本 。 行 为 主体 的 个 人 成 本 曲线 如 图 5-2 所 示 。 
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图 5-2 ”有 管理 标准 的 行为 主体 的 成 本 


当 x < x0 时 ， 个 人 成 本 是 预防 成 本 与 事故 成 本 之 和 ， 个 人 成 本 曲线 与 组 织 总 成 本 线 TC 一 致 当 x>x0 时 ， 行 为 主体 只 需 承担 预 
防 成 本 ， 其 个 人 成 本 曲线 降 回 到 预防 成 本 线 wax。 个 人 成 本 曲线 由 图 中 的 实 线 所 组 成 ， 管 理 标准 x0 所 对 应 的 为 个 人 成 本 曲线 的 最 
低 点 ， 故 理性 的 行为 主体 必定 采取 符合 管理 标准 的 预防 措施 使 自己 的 成 本 最 低 。 


以 上 是 假设 管理 标准 设 定 为 使 组 织 总 成 本 最 低 的 预防 水 平 Xo 上 ， 若 管理 标准 被 定 在 高 于 或 低 于 合理 的 预防 水 平 XO 上, 行为 主 


体 仍然 会 去 满足 管理 标准 的 要 求 。 因 此 ， 相 对 过 失 原则 必须 制定 一 个 合适 的 预防 标准 ， 否 则 不 能 保证 组 织 总 成 本 最 低 ， 而 严格 责 
任 制 度 则 不 会 有 此 问题 。 


在 相对 过 和 失 责任 原则 下 ， 兰 办 公家 具 部 门 在 装 车 时 ， 充 分 考虑 了 安全 ， 而 家 用 家 具 部 门 的 员工 在 印 车 时 ， 却 没有 对 家 具 的 安 
全 给 予 充 分 的 注意 ， 由 此 造成 的 损失 应 由 家 用 家 具 部 门 的 员工 承担 ; 反之 ， 若 这 个 损失 是 由 于 办 公家 具 部 门 在 装 车 时 的 大 意 造 成 
的 ， 则 此 损失 就 应 由 办 公家 具 部 门 承担 。 但 若 两 部 门 在 装卸 车 时 均 有 过 失 ， 则 要 根据 两 部 门 的 实际 预防 程度 与 适当 预防 水 平 之 间 
的 差距 来 分 配 责任 。 


设 f (x, y) TC=wax+wpy+P (x, y) L: 


O, =P (gp) (5-6) 
& f (x,y) =0, 得 
a, =P (x,y)L (5-7) 


联 立 这 两 个 方程 ， 可 以 解 得 最 小 值 点 (XxX0，yo0) ， 这 就 是 能 够 使 得 企业 总 成 本 最 小 的 预防 水 平 。 


5.1.6 ”造成 事故 的 行为 主体 数量 对 各 种 责任 制度 效率 的 影响 


表 5-1 说 明 ， 与 事故 友 生 有 关系 的 行为 主体 的 数量 ,会 对 各 种 责任 制度 的 执行 效果 产生 影响 。 一 般 来 说 ， 若 各 种 条 件 一 定 ， 
且 只 有 一 个 行为 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 ， 那 么 采用 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 、 简 单 过 失 责 任 都 能 够 有 效 地 激励 单方 主体 达到 
最 佳 预防 水 平 ; 若 有 两 个 行为 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 ， 那 么 只 有 简单 过 失 责 任 和 相对 过 失 责 任 原则 是 有 效 的 。 


表 5-1 不 同 责任 制度 的 效率 


需 参 加 预防 的 
主体 数量 只 有 一 个 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 
各 种 责任 制度 


员 害 主体 和 受 损 主体 
与 事故 的 发 生 都 有 关系 


只 能 使 受 损 主体 达到 有 效 预 
防 ， 但 不 能 使 损害 主体 和 受 损 主 
体 同 时 达到 有 效 预 防水 平 ， 预 期 
损失 为 o HPO, yL (无 效率 ) 


知 只 由 受 损 主体 预防 为 最 住 ， 那 
采用 无 责任 制度 | 么 此 制度 原则 是 有 效 的， 预期 损失 
为 ov HPO, VOL (有 效率 ) 


NS 
eh 
d: 


需 参 加 预防 的 
主体 数量 | 只 有 一 个 主体 与 事故 的 发 生 有 关系 
各 种 责任 制度 


员 害 主 体 和 受 损 主 体 与 
事故 的 发 生 都 有 关系 


只 能 使 损害 主体 达到 有 效 预 
防 ， 不 能 使 损害 主体 和 受 损 主体 
同时 达到 有 效 预 防水 平 ， 预 期 损 
失 为 OE JHP (无 效率 ) 


若 只 由 损害 主体 预防 为 最 住 ， 那 
采用 严格 责任 制度 | 么 此 制度 原则 是 有 效 的 ， 预 期 损失 
为 a(x )+P(x )L (有 效率 ) 


若 由 受 损 主体 预防 或 由 损害 主体 
预防 为 最 住 ， 此 制度 原则 是 有 效 的 ， 
预期 损失 为 w(x )+@,(v HRPE, v )L 


能 使 损害 主体 和 受 损 主 体 同 时 
达到 有 效 预 防水 平 ， 预 期 损失 为 
(x tov )+PG ,7 并 (有 效率 ) 


采用 简单 过 失 责 任 


(有 效率 ) 


能 使 损害 主体 和 受 损 主 体 同 时 
达到 有 效 预 防水 平 ， 预 期 损失 为 
os )+os0 )+PG ,y )L( 有 效率 ) 


采用 相对 过 失 责 任 


对 各 种 情况 下 制度 执行 效果 的 证 明 如 下 。 

事故 发 生 后， 管理 者 需要 最 小 化 企业 总 成 本 (双方 的 预防 成 本 之 和 以 及 这 个 预防 水 平 下 的 预期 损失 之 和 ) ， 公 式 为 

minf (x, y) =TC=W3xtWpytP (x, y) L (5-8) 

对 于 A 来 说 ， 效 率 要 求 其 最 后 一 单位 预防 成 本 的 投入 可 带 来 ws 单位 的 成 本 减少 。 无 论 是 减少 预防 成 本 还 是 增加 预防 成 本 都 是 
没有 效率 的 。 我 们 对 式 (5-8) 求 x 的 一 阶 偏 导 数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 : 

SE (x，y) =0， 得 @a=p' x (x, yL 

对 于 B 来 说 ， 效 率 同样 要 求 其 最 后 一 单位 预防 成 本 的 投入 可 带 来 wb 单位 成 本 减少 。 无 论 是 减少 预防 成 本 还 是 增加 预防 成 本 
都 是 没有 效率 的 。 我 们 对 式 (5-8) 求 x 的 一 阶 偏 导 数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 : 

Sf y (x, y) =0, 得 wp=p x (x, y) L 


那么 ， 企 业 总 体 最 佳 的 条 件 为 
o, =P.(x,y)L ( 5-9 ) 
a, =P,(x,y)L (5-10) 


(1) 在 无 责任 原则 下 ， 发 生 损 失 之 后 的 实际 承担 者 为 受 损 主 体 B，B 要 最 小 化 自己 的 损失 ， 就 要 


min TC=@px+P (x, y) L (5-11) 
对 式 (5-11) 求 y 的 一 阶 偏 导数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 


oP x (x, y) L (5-12) 


如 果 事 故 的 发 生 只 与 受 损 主 体 B 有 关 ， 即 式 (5-8) 与 式 (5-13) 相同 ， 比 较 式 (5-10) 和 式 (5-12) ， 说 明 在 无 责任 原则 
下 ， 对 受害 主体 的 激励 是 有 效率 的 ， 可 以 使 得 纳什 均衡 就 是 帕 囚 托 最 优 。 


当 事 故 的 发 生还 与 损害 主体 A 的 行为 都 有 关 时 ， 效 率 要 求 Xx=x* 不 等 于 0， 但 因为 无 责任 原则 将 使 得 A 不 承担 责任 ， 其 预防 成 
本 x 必 将 为 零 ， 所 以 此 时 该 原则 是 无 效率 的 。 

(2) 如 果 事 故 的 发 生 与 受 损 主 体 无 关 ， 而 只 与 损害 主体 的 行为 有 关 ， 此 时 如 果 让 损害 行为 主体 A 承 担 严 格 责任 时 ，A 必 然 要 
最 小 化 自己 的 成 本 ， 则 有 

min TC=Wax+P (x, y) L (5-13) 

对 式 (5-13) 求 x 的 一 阶 偏 导 数 ， 并 令 其 为 零 ， 可 得 

Wa=p x (xX, y) L (5-14) 

显然 如 果 事故 的 发 生 只 与 损害 行为 主体 A 有 关 时 ， 即 式 (5-8) 与 式 (5-13) 相同 ， 比 较 式 (5-9) 和 式 (5-14) ， 说 明 严 
格 责 任 原则 对 损害 主体 的 激励 是 有 效率 的 ， 可 以 使 得 纳什 均衡 就 是 帕 累 托 最 优 。 

但 当 事 故 的 发 生还 与 受 损 主体 B 的 行为 都 有 关 时 ， 效 率 要 求 y=y 不 等 于 0， 但 因为 严格 责任 原则 将 使 得 B 不 承担 责任 ， 其 预防 
成 本 y 必 将 为 零 ， 所 以 此 时 该 原则 是 无 效率 的 。 

(3) 在 简单 过 失 原则 下 ，A 或 B 将 承担 简单 过 失 责 任 。 

若 由 A 来 承担 简单 过 失 责 任 ， 由 于 企业 所 规定 的 预防 水 平 x 是 由 wax+P (x, y) | 来 决定 的 。 如 果 A 达 到 了 规定 的 预防 水 
平 ， 那 么 一 旦 发 生 损失 就 要 由 受害 主体 B 来 承担 损失 ， 所 以 B 同 时 也 会 最 小 化 自己 的 预期 成 本 ， 由 min TC=wpx+P (x, y) L, 
即 wbx+Pyx (x, y) 上 来 决定 自己 的 预防 水 平 。 

所 以 ， 无 论 事故 的 发 生 与 一 个 还 是 多 个 主体 有 关 ， 说 明 简 单 过 失 原 则 对 双方 的 激励 都 是 有 效率 的 ， 可 以 使 得 纳什 均衡 就 是 帕 
Seth. 

(4) EENIA F, BMAX”. y 是 由 min f (x, y) =TC=waxtwpy+P (x, y) L, Bp 
Wax+Py (x, y) LwpX+Py (x, y) L， 来 决定 的 。 所 以 ， 如 果 事故 的 发 生 与 两 个 主体 都 有 关 ， 采 用 相对 过 失 原则 也 一 定 是 有 效 
率 的 。 

总 之 ， 在 单方 行为 对 事故 或 损害 的 发 生 有 影响 的 情况 下 ， 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 和 过 失 责 任 制度 都 是 有 效率 的 责任 制 
度 ; 在 双方 行为 对 损害 的 发 生 都 有 影响 的 情况 下 ， 只 有 过 失 责 任 制度 是 有 效率 的 。 


[1] Miceli, Thomas.Economics of the Law[M]. Oxford University Press, 1997:19-20. 
[2] Bulow J.Durable-good Monopolists[J].Journal of Political Economy, 1982 (90):314-332. 


[3] RogersonW P.Efficient Reliance and Damage Measures for Breach of Contract[J]. Bell Jorunal of Economics, 1984(15):39-53. 


5.2 ”责任 制度 的 权 变 因素 与 适用 原则 


如 前 所 述 ， 责 任 界定 比较 有 效 的 方式 共有 三 种 ， 包 括 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 和 过 失 责 任 制 度 ， 过 失 责 任 制 度 又 包括 简单 
过 失 责 任 制 度 和 相对 过 失 责 任 制度 。 严 格 责任 制度 是 指 将 责任 无 条 件 地 界定 给 某 一 行为 主体 ; 简单 过 失 责 任 制度 是 指 事先 给 行为 


主体 设 定 一 个 预防 标准 ， 若 行为 主体 达到 标准 规定 的 预防 水 平 则 行为 主体 无 责任 ， 反 之 行为 主体 应 为 此 负责 ; 相对 过 失 责 任 制度 
是 指 事先 给 每 一 行为 主体 都 设 定 一 个 预防 标准 ， 然 后 根据 每 个 行为 主体 的 预防 水 平 ， 界 定 责任 是 由 某 一 行为 主体 单独 承担 ， 还 是 
由 多 个 行为 主体 相互 分 担 。 第 2 章 中 博 弃 矩阵 的 数学 模型 说 明 的 问题 是 ， 当 企业 中 与 事故 的 发 生 有 关系 的 主体 数量 不 同时 ， 会 对 
各 方 行为 主体 的 预防 水 平 以 及 企业 对 责任 制度 的 选择 产生 影响 。 但 实际 上 ， 企 业 中 还 有 许多 其 他 的 权 变 因素 ， 能 够 对 这 几 种 责任 
界定 方式 的 实施 及 效果 产生 重要 的 影响 。 这 些 权 变 因素 包括 : 行为 主体 的 工作 量 、 意 外 事件 的 预防 成 本 、 责 任 制度 运行 中 的 管理 
成 本 、 行 为 主体 的 行为 权 和 实力 、 风 险 成 本 和 财产 约束 等 


5.2.1 “行为 主体 的 工作 量 


在 前 面 讨论 的 模型 中 ， 受 损 方 与 损害 方 都 是 通过 选择 预防 水 平 来 避免 可 能 的 责任 。 但 在 现实 中 ， 影 响 责任 承担 效率 的 因素 除 
了 预防 水 平 外 ， 还 有 行为 主体 的 行为 水 平 〈 即 工作 量 ) ， 俗 语 说 “ 干 得 越 多 ， 错 也 越 多 ” ， 这 种 现象 就 是 表达 的 这 种 意思 。 


案例 5-3 


为 了 鼓励 部 门 之 间 的 员工 互相 帮助 ， 共 享 搬运 资源 ， 提 高 工作 效率 ， 案 例 5-1 中 的 家 具 公 司 决 定 对 帮助 其 他 部 门 搬 扼 和 安装 的 员工 给 予 一 定 的 

按 数量 和 工作 复杂 程度 计 ENEM, PEAR EE THUN ENI T ERRMN I 员工 的 问题 ， 公 司 经 过 反复 摸索 制定 出 了 一 整套 搬 印 和 安 

ht T T 按照 标准 执行 。 该 标准 执行 得 非常 顺利 ， 员 工 积极 性 也 很 高 ， 但 事故 发 生 的 频率 却 并 没有 下 降 多 少 ， 而 为 此 承担 责 
员工 却 很 难 找 型 


根据 过 失 责 任 原 则 ， 一 个 行为 主体 不 管 他 的 工作 量 是 多 少 ， 都 可 以 通过 达到 预先 确定 的 管理 标准 来 避免 责任 。 因 此 ， 负 责 给 
客户 搬 卸 和 安装 家 具 的 员工 可 以 增加 其 装运 数量 (因为 是 按 此 计酬 ) ， 昌 然 这 将 增加 其 损害 其 他 部 门 家 具 的 风险 ， 但 却 不 会 增加 
其 预期 责任 ， 即 过 失 责 任 原 则 将 搬运 家 具 的 员工 的 边际 风险 外 部 化 了 。 


在 严格 责任 原则 下 ， 若 负责 搬 卸 和 安装 的 员工 对 其 工作 失误 造成 的 损失 负 有 严格 责任 的 话 ， 则 无 论 事 故 是 由 于 其 行为 ( 工 
作 ) 数量 还 是 由 于 其 缺乏 预防 造成 的 ， 他 都 要 将 事故 的 组 织 成 本 内 部 化 。 严 格 责任 原则 促使 潜在 的 损害 方 将 每 个 影响 事故 发 生 概 
率 的 变量 都 调整 到 有 效 水 平 。 因 此 ， 严 格 责任 原则 能 够 导致 行为 主体 采取 有 效 预防 和 有 效 的 工作 量 。 案 例 5-3 若 采用 的 是 严格 责 
任 制 度 ， 那 么 家 具 公司 员工 将 自己 调整 工作 的 速度 和 数量 ， 事 故 发 生 的 频率 则 有 可 能 下 降 。 


5.2.2 ”意外 事件 的 预防 成 本 对 责任 制度 选择 的 影响 


当 某 一 外 在 性 行为 的 发 生 仅 与 一 个 行为 主体 有 关 ， 到 底 采 取 哪 种 责任 制度 合适 依赖 于 以 下 条 件 : 采用 严格 责任 制度 还 是 简单 
过 失 责 任 制度 ， 取 决 于 预防 某 一 外 在 性 事件 发 生 的 预防 成 本 与 事件 造成 的 损失 成 本 之 间 的 关系 。 


案例 5-4A 


尽管 某 公司 原 料 供应 部 门 按 规 定 在 生产 部 门 进行 生产 的 前 15 天 向 供 货 商 订货 ， 以 确保 生产 部 门 能 按时 生产 ， 但 由 于 市 场 对 原料 的 需求 大 幅 增 
Mn, SCRE EAN 不 能 按 以 往 的 时 间 交 货 ， 致 使 生产 部 门 未 能 按期 生产 ， 给 公司 造成 了 一 定 的 损失 。 此 时 责任 是 否 应 该 界定 给 供应 
abl J? 


根据 前 面 提出 的 责任 界定 原则 ， 首 先 需要 测算 供应 部 门 要 避免 此 事件 发 生 所 花费 的 边际 预防 成 本 ， 再 将 边际 预防 成 本 与 事件 选 成 的 损失 (边际 
收益 ) 进行 比较 ， 以 确定 责任 界定 问题 。 供 应 部 门 的 职责 是 与 各 供应 商 打交道 ， 对 市 场 行情 的 了 解 较 清 楚 ， 想 要 获得 市 场 需求 变化 的 信息 并 不 
需要 花费 太 多 的 成 本 ， 若 供 应 部 门 能 根据 市 场 需求 的 变化 ， 提 前 一 些 天 订货 就 能 避免 因 料 缺 乏 而 造成 的 损失 ， 因 此 ， 在 此 例 中 ， 预 防 成 本 大 
大 低 于 损失 成 本 ， 应 将 责任 界定 给 供应 部 门 。 如 此 界定 将 会 激励 供应 部 门 更 加 关注 供应 市 场 的 变化 ， 从 而 在 今后 做 出 有 利于 企业 的 决策 。 


ae 
ao 


案例 5-4B 


案例 5-4RA 中 若是 由 于 供应 商 的 生产 设备 出 现 故障 导致 生产 能 力 下 降 ， 或 是 由 于 生产 原料 在 运输 过 程 中 
该 如 何 确 定 ? 


供应 商 的 生产 设备 何 时 会 出 现 故障 或 生产 原料 在 运输 过 程 中 出 现 交通 事故 ， 这 些 都 是 无 法 预测 的 ， 所 以 为 预防 上 述 两 
料 紧 缺 问 题 ， 组 织 的 供应 部 门 可 能 会 采取 提前 更 长 时 间 订 货 或 增加 库存 量 的 做 法 ， 这 两 种 预防 方法 的 成 本 很 高 ， 可 能 
况 而 遭受 的 损失 ， 即 预防 成 本 大 于 损失 ， 增 加 了 组 织 的 成 本 。 所 以 ， 这 种 情况 下 将 责任 界定 给 供应 部 门 是 没有 效率 的 。 


b 现 交通 事故 等 其 他 原因 ， 此 时 责任 又 


Er 


种 事件 的 发 生 而 导致 的 原 
会 大 于 组 织 因 这 种 意外 情 


通过 对 上 述 案例 的 分 析 ， 可 以 得 知 在 供应 部 门 未 能 及 时 向 生产 部 门 供 货 而 造成 损失 这 一 事件 中 ， 应 根据 事件 发 生 的 原因 所 引 
起 的 预防 成 本 的 不 同 来 判定 是 否 将 责任 界定 给 供应 部 门 ， 即 应 采取 简单 过 失 责 任 制度 的 方法 。 若 采取 严格 责任 制度 ， 即 不 管 是 什 


么 原因 造成 供应 部 门 未 能 及 时 向 生产 部 门 供 货 ， 其 损失 都 由 供应 部 门 承担 ， 那 么 供应 部 门 必定 会 采取 增加 库存 量 和 库存 时 间 的 方 
法 ， 以 避免 某 些 概 率 极 小 的 突 发 事件 的 发 生 ， 使 得 预防 成 本 远 远大 于 损失 ， 在 这 种 情况 下 采取 严格 责任 制度 是 没有 效率 的 。 


预防 。 其 预防 成 本 低 于 事件 发 生 造 成 的 损失 时 ， 可 采用 严 


导致 菏 一 外 在 性 事件 的 发 生 有 各 种 可 能 的 原因 ， 可 对 这 些 因 素 进行 
定 预 防 的 标准 ， 即 采用 过 失 责 任 制度 。 


格 责任 制度 ， 其 预防 成 本 高 于 事件 的 损失 时 ， 则 应 该 给 行为 主体 规 


5.2.3 ”管理 成 本 对 责任 制度 选择 的 影响 


与 其 他 管理 制度 一 样 ， 责 任 制度 的 执行 也 需要 管理 成 本 。 此 处 的 管理 成 本 是 为 了 识别 和 分 配 事故 损害 成 本 而 产生 的 。 例 如 ， 
参与 事故 协调 的 上 级 管理 人 员 要 花费 时 间 和 精力 ， 判 断 行为 主体 的 行为 是 否 符合 管理 标准 ， 确 定 责任 的 归属 也 可 能 需要 花费 金钱 
等 ,但 各 种 责任 原则 涉及 的 管理 成 本 是 不 一 样 的 。 


无 责任 原则 不 需要 重新 分 配 事故 的 损害 成 本 ， 因 为 损害 成 本 均 由 受 损 方 承 担 了 ， 因 此 也 就 不 存在 再 分 配 事故 损害 成 本 的 管理 
成 本 。 当 然 ， 让 企业 的 所 有 行为 主体 明白 该 原则 的 含义 和 效率 可 能 需要 一 定 的 培训 成 本 。 


严格 责任 原则 要 求 有 关 行 为 主体 证 明 造 成 损害 事故 的 事实 、 原 因 和 损失 额 ， 而 过 失 责 任 原 则 除 此 之 外 还 要 碍 清 责任 方 是 否 存 
在 过 失 ， 即 是 否 违 反 了 管理 标准 。 因 此 ， 严 格 责任 原则 的 管理 成 本 一 般 会 低 于 过 失 责 任 原 则 的 管理 成 本 。 


案例 5-5 


某 矿业 公司 组 织 矿区 工作 时 采取 的 是 职能 式 管理 ， 即 搬运 部 门 负责 使 计 各 种 工具 和 设备 进行 搬运 ， 运转 部 门 负责 各 种 工具 和 设备 的 保护 和 维 

。 在 发 生 事故 之 后 ， 这 两 个 部 门 经 常会 互相 推 诱 责任， 运转 部 门 总 是 指责 搬运 部 门 设备 使 用 不 合理 ， 而 搬运 部 门 则 反 过 来 指责 运转 部 门 工作 
SM ou Ue eter ices es 而 其 余 距离 的 搬运 工作 交 由 运转 部 门 来 完成 ， 各 部 
门 在 工作 中 使 用 的 工具 由 自己 负责 修理 。 这 样 一 来 ， 矿 区 工作 中 的 事故 明显 减少 ， 即 使 出 现 了 事故 也 很 少 产生 扯皮 现象 。 


比 案例 描述 的 情形 就 是 该 矿业 公司 开始 时 采用 过 原则 判定 是 哪个 部 门 损害 了 工具 和 设备 或 维修 未 尽责 ， 这 种 原则 花费 的 调查 行为 主体 是 
oo a Pe BEMIS DIEM Re JE, AEII IRA 己 的 工具 和 设备 的 使 用 及 维护 负 完 全 责任 ， 从 而 降低 了 


案例 5-6 
某 饲料 加 工 企业 的 售 出 产品 由 于 各 种 原因 出 现 质量 问题 ， 为 了 提高 市 场 竞争 力 ， 公 司 决 定 已 售 出 的 产品 可 以 退货 ， 但 必须 由 公司 的 品 管 部 决定 
退还 是 不 退 。 在 执行 此 制度 的 过 程 中 出 现 了 一 些 意 想不到 的 问题 ， 例 如 ， 投 特 处 理 的 违 度 比较 慢 ， 经 常 与 客户 的 判定 不 一 致 ， 客 户 拉 运 的 费 拓 


比较 高 等 ， 客 户 抱怨 强烈 。 


后 来 公司 将 此 行为 权 交 给 了 客户 的 业务 代表 ， 具 体 办 法 是 首先 由 每 位 客户 的 业务 代表 决定 有 质量 问题 的 货 退 还 是 个 过。 着 退 ， 则 将 货 拉 回 公 避 
并 由 品 管 检查 5 项 不 是 公司 的 问题 ， 则 由 业务 代表 与 客户 协商 承担 人 力 、 运 输 等 损失 。 结 果 客 户 退 货 投 诉 中 出 现 的 问题 得 到 了 迅速 解决 ， 客 户 
认为 公司 管理 经 营 是 以 市 场 为 中 心 的 ， 满 意 度 也 大 幅度 提升 。 


poe ee 判定 质量 过 失 标准 的 部 门 是 品 管 部 ioe i eo ee ea 
公司 不 一 致 ， 所 以 会 出 现 投诉 处 理 速度 慢 、 耽 误 Rj Higa cee 后 玉 的 万 法 虽然 仍然 是 过 和 任 原则 ， 但 Boa 

题 的 一 部 分 责任 交 给 了 客户 的 业务 代表 ， 而 相对 于 客户 来 说 ， 业 务 代 表 更 了 解 公 司 的 质量 标准 并 且 业务 代表 会 经 过 在 客户 处 ， 因 而 减少 

退货 拉 运 的 麻烦 以 及 判断 失误 的 数量 ， 从 而 减少 了 管理 成 本 并 使 得 该 制度 得 以 继续 有 效 运行 。 
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5.24 行为 主体 行为 权 和 实力 对 责任 制度 选择 的 影响 


一 般 情 况 下 ， 在 仅 考 虑 预防 水 平 且 只 有 一 方 采取 预防 措施 就 可 以 有 效 降 低 事 故 损失 时 ， 无 责任 原则 、 严 格 责任 原则 和 过 失 责 
任 原则 都 是 同样 有 效 的 ; 若 两 个 行为 主体 的 预防 都 对 事故 的 发 生 有 影响 ， 则 过 失 责 任 原 则 可 以 产生 更 为 有 效 的 预防 激励 机 制 。 但 
在 企业 管理 中 ， 管 理 者 可 以 通过 行为 权 的 调整 来 使 得 本 来 是 双方 都 对 事故 有 影响 变 为 只 有 一 方 有 影响 ， 或 反 过 来 将 只 有 一 方 对 事 
故 的 发 生 有 影响 调整 为 双方 都 有 影响 ， 这 其 中 的 道理 就 在 于 企业 管理 中 的 行为 权 总 是 可 以 根据 效率 的 要 求 进行 不 断 的 调整 。 


案例 5-7A 


A 饲料 公司 的 产品 在 给 客户 配送 过 程 中 会 出 现 霉 变 问 题 ， 出 现 短 变 问题 时 生产 部 与 营销 部 经 常 发 生 矛 盾 ; 生产 部 认为 货物 发 出 时 是 好 的 ， 而 营 
销 部 则 认为 自己 在 运输 过 程 中 该 注意 的 细节 都 注意 了 ， 是 生产 部 装运 不 善 〈 例 如 ， 未 将 棚 布 拉 紧 而 出 现 了 被 雨 淋 湿 等 各 种 问题 )》， 不 是 自己 的 
责任 ， 双 方 经 常 为 此 将 官司 打 到 总 经 理 处 。 由 于 总 经 理 对 生产 、 营销 和 运输 等 工作 都 很 熟悉 ， 每 次 都 能 比较 好 地 识别 问题 并 解决 双方 的 争议 ， 
所 以 公司 的 配送 制度 一 直 运 行 良好 ， 各 部 门 也 能 够 和 平 相处 。 


me 


此 案例 中 产品 霉 变 问题 的 处 理 采 用 的 是 过 失 责 任 原 则 ， 生 产 部 和 营销 部 的 行为 对 霉 变 问题 的 预防 都 有 影响 。 由 于 总 经 理 鉴定 


能 力 较 强 ， 因 此 实行 过 失 责 任 的 成 本 比较 低 ， 所 以 此 制度 可 以 正常 运转 。 


案例 5-7B 


A 间 料 公司 后 来 换 了 一 位 新 的 总 经 理 ， 该 经 理 是 搞 技术 出 身 ， 对 物流 配送 业务 不 是 很 熟悉 ， 结 果 每 次 营销 部 和 生产 部 出 现 争 议 时 ， 他 都 无 法 解 
决 双方 的 矛盾 。 最 后 公司 经 过 开 专 题 会 议 讨 论 决 定 将 管理 制度 改 为 ;: 出 现 霉 变 问题 的 责任 全 都 在 营销 部 ， 若 发 现 生产 部 没 整理 好 运送 的 饲料 ， 
则 必须 要 求生 产 部 门 整理 好 ， 路 途上 出 现 问题 也 由 营销 部 负责 。 后 来 营销 部 为 了 减轻 工作 负担 ， 要 求 每 个 提供 运输 车 辆 的 车 主 《 非 公司 员工 ) 
交 1 万 元 押金 ， 若 出 现 问 题 则 从 中 扣除 ， 按 实际 损失 赔偿 。 这 样 无 论 天 气 好 坏 、 找 车 、 运 费 等 出 现 问 题 ， 与 客户 交流 等 都 由 营销 人 员 解 决 。 饲 
a 强制 执行 ， 这 样 产品 配送 过 程 中 的 埠 变 问题 得 到 了 很 好 的 解决 。 这 是 一 个 典型 的 从 过 失 责 任 转变 为 严 
页 UE o 


公司 在 总 经 理 更 换 后 鉴定 成 本 提高 了 ， 为 了 低 成 本 地 处 理 考 变 问题 ， 采 取 了 将 生产 部 的 整理 好 运送 饲料 的 行为 权 转 移 给 
营销 部 ， 在 此 前 营销 部 没有 命令 生产 部 必需 整理 好 运送 饲料 的 行为 权 。 进 一 步 地 ， 营 销 部 又 将 饲料 的 运送 权 转 移 给 了 负责 运送 饲 
料 的 车 主 ， 从 而 将 需要 高 管理 成 本 运转 的 过 失 责 任 制度 变 成 了 较 低 管理 成 本 的 严格 责任 制度 ， 即 只 要 出 现 问 题 就 是 由 营销 部 承担 
严格 的 绝对 责任 。 此 例 还 可 以 说 明 ， 同 一 企业 的 同一 岗位 当 其 管理 者 不 同时 ， 是 可 以 采取 不 同 的 制度 设计 方案 的 。 


案例 5-8 ”从 严格 责任 到 过 失 责 任 (从 无 条 件 退货 到 有 条 件 退 货 ) 


RAMAN J PETA SE HH, oa a ee 该 政策 在 市 场 
上 引起 了 很 大 的 反响 ， 公司 产品 销售 量 很 快 大 幅度 上 升 。 数 月 后 ， 竞 争 对 手 为 了 赢得 市 场 ， 通 过 降价 和 促销 使 得 该 公司 客户 的 产品 出 现 积压 ， 
由 于 产品 只 有 半年 的 保质 期 ， 客户 为 了 保险 起 见 ， 主 动 开始 将 快 到 期 的 产品 退回 公司 ， 结 果 退 货 量 超 过 了 历史 水 平 ， 给 公司 带 来 了 很 大 的 成 本 
压力 。 最 后 公司 决定 以 后 凡 退 货 都 必须 经 过 质 检 部 门 的 鉴定 ， 若 不 是 公司 质量 问题 则 不 予 退货 


乳品 公司 开始 时 承担 了 产品 退货 的 绝对 责任 ， 并 提升 了 企业 在 市 场 上 的 竞争 力 。 后 来 的 办 法 实际 上 是 将 公司 承担 的 严格 责任 


转变 成 了 过 失 责 任 ， 转 变 的 方法 就 是 将 质量 问题 发 生 的 行为 权 分 了 一 部 分 给 客户 ， 即 对 于 客户 造成 的 质量 问题 公司 不 予 补偿 。 具 
体 做 法 是 由 公司 的 质 检 部 门 鉴定 到 底 是 公司 还 是 客户 造成 了 产品 质量 问题 。 


5.2.5 ”风险 成 本 和 财产 约束 对 责任 制度 选择 的 影响 


严格 责任 制度 虽然 非常 适合 在 单个 行为 主体 的 行为 对 事故 有 影响 的 情况 下 使 用 ， 但 由 于 在 事故 发 生 后 ， 损 害 主体 必须 完全 赔 
党 ， 因 此 可 能 会 产生 两 个 问题 : 一 是 责任 主体 无 能 力 赔偿 ， 从 而 使 得 严格 责任 制度 不 是 非常 有 效 ， 这 个 问题 可 以 称 为 财产 约束 ; 


-nae 


二 是 责任 主体 可 能 会 因为 害怕 风险 而 尽量 避免 行为 ， 若 行为 主体 非常 害怕 风险 ， 则 可 能 给 组 织带 来 很 大 的 损失 。 在 这 种 情况 下 ， 
过 失 责 任 就 是 一 个 可 以 考虑 的 责任 原则 了 。 


案例 5-9 

某 风机 制造 公司 生产 的 风机 价值 很 高 ， 每 台 达 250 万 元 以 上 。 其 中 有 很 多 零 部 件 的 成 本 也 很 高 ， 由 于 工作 质量 、 责 任 心 等 原因 ， 经 常 出 现 贵 重 

零 部 件 损坏 的 现象 。 例 如 ， 某 员工 不 小 心 将 电机 损坏 并 报废 了 ， 而 一 人 公司 开始 时 制定 的 制度 是 ， 若 出 现 损 坏 并且 是 员 
的 原因 就 必须 赔偿 ， 但 由 于 金额 太 高 而 根本 无 法 执行 ， 并 且 员工 还 一 再 5 后 来 公司 决定 制定 有 关 的 操作 标准 ， 并 且 将 赔偿 金 

额定 在 一 个 范围 内 ， 金 额 越 小 ， 员 工 的 赔偿 比例 越 大 ， 金 额 越 大 ， FLING EE LEDS 从 而 比较 好 地 解决 了 这 个 问题 。 


财产 约束 会 使 得 行为 主体 无 力 承担 完全 赔偿 金额 ， 因 而 会 外 化 一 部 分 事故 成 本 ， 而 风险 成 本 也 会 给 组 织带 来 很 大 的 机 会 损 
失 。 当 这 些 问题 比较 严重 时 ， 采 用 过 失 责 任 就 是 一 个 比较 好 的 选择 。 


5.3 ”损失 的 赔偿 


在 明确 了 一 项 损失 应 当 由 谁 来 承担 之 后 ， 下 面 讨论 的 是 承担 责任 方 ( 以 下 称 责任 主体 ) 应 承担 多 大 的 责任 ,给 遭受 损失 的 一 
方 (以 下 称 受 损 主体 ) 多 少 赔偿 。 根 据 不 同 赔偿 方式 给 受 损 主体 赔偿 额度 的 大 小 ， 可 以 分 以 下 几 种 情形 。 


53.1 ”完全 赔偿 


在 能 够 明确 责任 主体 且 责 任 原因 也 能 够 明确 的 情况 下 ， 采 用 这 种 完全 赔偿 办 法 ， 即 由 责任 主体 承担 完全 损失 ， 给 受 损 主体 以 
赔偿 。 在 搬运 家 具 的 事件 中 ， 若 明确 地 知道 ， 办 公家 具 的 损坏 是 由 于 家 用 家 具 部 门 的 员工 在 拖车 时 的 过 失 造 成 的 ， 而 与 办 公家 具 
部 门 的 装 车 无 关 ， 那 么 此 时 就 可 以 明确 将 责任 划 归 搬运 的 员工 ， 由 他 承担 家 具 的 损失 ， 并 且 他 将 给 办 公家 具 部 门 一 定 的 赔偿 。 


这 个 赔偿 额 的 确定 原则 是 ， 首 先 应 当 能 够 弥补 受 损 主 体 的 损失 ， 其 次 应 当 能 使 责任 主体 对 此 类 事件 给 予 充 分 的 重视 ， 使 其 能 
为 防止 下 一 次 此 类 事件 的 发 生 采 取 必 要 的 预防 措施 ， 达 到 应 有 的 预防 水 平 。 


在 这 一 原则 的 指导 下 ， 搬 运 家 具 的 员工 的 赔偿 额 应 当 等 于 所 损坏 家 具 的 价格 。 若 超过 损坏 家 具 的 价格 会 怎样 呢 ” 很 明显 这 将 
是 对 两 个 部 门 已 形成 的 相互 帮助 运送 家 具 行 为 的 否定 ， 下 次 将 不 会 有 人 帮助 运送 另外 一 个 部 门 的 家 具 。 
5.3.2 ” 按 比例 赔偿 

这 种 赔偿 方式 往往 是 由 于 责任 主体 与 受 损 主 体 对 于 损失 的 形成 均 有 一 定 的 预防 不 到 位 的 责任 ， 即 在 第 一 节 中 所 说 有 相对 过 失 
责任 。 此 种 情况 下 ， 应 按照 各 行为 主体 的 实际 预防 水 平 与 适当 预防 水 平 之 间 的 差距 ， 按 比例 来 分 配 损失 。 计 算 如 下 : 


假定 一 事件 损失 为 M，A、B 两 行为 主体 对 此 损失 的 形成 均 有 预防 不 到 位 责任 ， 则 A 应 当 承 担 的 损失 责任 为 


M[x-X/ (x-X) + Cy-Y) ] 
同样 地 ，B 应 当 承 担 的 损失 责任 为 


M[y-Y/ (x-X) + Cy-Y) ] 
5.3.3 ”超额 补偿 


这 种 赔偿 方式 售 有 惩罚 的 意味 ， 即 由 责任 主体 按 损 失实 际 额 进行 补偿 后 ， 还 要 另外 支付 一 部 分 。 若 使 用 这 种 赔偿 ， 实 际 上 是 
为 了 防止 此 类 事件 的 再 次 发 生 ， 这 对 于 责任 制度 的 执行 具有 强化 作用 。 


54 各 类 侦 差 对 责任 制度 执行 的 影响 


企业 在 实施 责任 制度 之 前 ， 必 须 确 定 的 关键 因素 是 行为 主体 的 被 损害 程度 ( 即 赔 偿 金 额 ) 、 事 件 发 生 的 原因 (〈 即 责任 人 ) ， 
以 及 最 佳 的 管理 标准 。 上 述 因素 的 确定 在 很 大 程度 上 取决 于 企业 管理 者 的 判断 。 由 于 判断 总 是 或 多 或 少 具 有 主观 性 ， 而 且 会 因为 
获取 足够 的 判断 信息 而 支付 较 高 的 成 本 ， 所 以 在 行为 主体 产生 损害 的 事故 发 生 之 后 ， 管 理 者 不 可 避免 地 会 在 确认 这 三 个 因素 时 ， 
产生 偏差 甚至 错误 ， 而 这 些 偏差 将 影响 相关 制度 的 执行 效果 。[] 下 面 就 不 同 责任 制度 下 的 偏差 问题 进行 讨论 。 


541 ”严格 责任 原则 下 的 各 类 偏差 


严格 责任 下 偏差 造成 的 影响 及 其 处 理 办 法 。 


(1) 在 严格 责任 制度 下 ， 若 企业 在 确定 责任 人 所 应 付出 的 赔偿 金额 时 产生 偏差 ， 就 会 直接 影响 到 责任 人 的 预防 水 平 以 及 制 
度 的 执行 效果 。 


在 严格 责任 原则 下 ， 若 管理 制度 规定 的 责任 人 应 做 出 的 实际 赔偿 少 于 其 造成 的 损失 ， 那 么 责任 人 的 部 分 赔偿 成 本 就 被 转嫁 给 
了 企业 整体 来 承担 ， 这 会 导致 责任 人 对 问题 的 预防 水 平 不 足 。 


若 管理 者 规定 责任 人 应 该 做 出 的 实际 赔偿 大 于 其 造成 的 损失 ， 那 么 责任 人 将 要 付出 多 余 的 成 本 ， 这 会 导致 被 考察 的 责任 人 的 
预防 水 平 超出 有 效 预防 水 平 ， 造 成 预防 成 本 上 升 和 预防 水 平 严重 过 度 ， 会 发 生 大 量 无 效率 的 预防 成 本 的 支出 ， 对 企业 整体 效益 而 
言 也 是 降低 的 。 此 外 ， 责 任 人 还 可 能 对 引起 赔偿 的 一 切 行为 的 不 作为 ， 即 被 考察 的 责任 人 在 预见 到 自己 很 可 能 会 因为 某 事 件 被 过 
度 惩罚 的 情况 下 ， 通 常会 避免 一 切 可 能 造成 这 种 事故 的 行为 ， 甚 至 避免 对 企业 整体 有 益 的 行为 ， 最 极端 的 反应 就 是 辞职 。 


在 案例 5-1 中 ， 家 用 家 具 部 门 的 员工 实际 造成 的 损失 为 100 元 ， 若 管理 者 确定 此 员工 只 赔偿 50 元 ， 那 么 其 余 的 50 元 损失 实际 
上 是 由 企业 来 承担 的 ， 这 将 导致 此 员工 的 预防 水 平 不 足 ， 因 为 50 元 的 预期 损失 对 其 的 激励 不 足 ， 此 惩罚 力度 不 能 有 效 地 激励 此 
家 用 家 具 部 门 的 员工 达到 有 效 预防 水 平 ， 那 么 此 类 摔 损 家 具 的 事情 必然 还 会 继续 发 生 。 若 管理 者 确定 此 员工 赔偿 200 元 ， 这 将 导 
致 此 部 门 员工 预防 过 度 ， 从 此 以 后 各 部 门 再 也 不 为 其 他 部 门 搬运 家 具 了 ， 因 为 200 元 的 预期 损失 对 其 预防 激励 过 度 。 


因此 ， 在 严格 责任 原则 下 ， 若 企业 在 确定 责任 人 所 应 该 付出 的 赔偿 金额 时 产生 偏差 ， 会 导致 责任 人 的 预防 水 平 在 不 同方 向 上 
相应 变动 ， 而 且 变 动 幅度 大 小 与 偏差 大 小 成 正比 。 


(2) 在 严格 责任 原则 之 下 ， 若 管理 者 在 确认 引起 事故 的 责任 人 时 产生 错误 ， 这 同样 会 影响 到 被 考察 的 责任 人 的 预防 水 平 以 
及 制度 的 执行 效果 。 


管理 者 有 时 候 会 将 责任 归咎 给 事实 上 并 没有 造成 事故 的 某 一 行为 主体 ， 而 真正 造成 事故 的 行为 主体 则 没有 被 要 求 赔偿 。 这 种 
偏差 会 降低 真正 的 责任 人 的 付出 赔偿 的 概率 ， 而 降低 此 概率 与 降低 其 赔偿 金额 的 影响 是 类 似 的 ， 同 样 会 导致 责任 人 的 预防 水 平 不 
足 。 


对 于 那个 被 冤枉 的 行为 主体 来 说 ， 也 会 采取 行动 以 避免 企业 再 犯 同样 的 错误 ， 这 种 行动 可 能 有 两 种 。 


第 一 种 是 遇 到 可 能 会 导致 此 类 “冤案 ”发 生 的 相关 行为 ， 此 行为 主体 将 不 会 作为 。 在 案例 5-7A 中 ， 产 品 霉 变 的 问题 能 够 得 
以 解决 的 前 提 是 总 经 理 对 该 问题 的 识别 能 力 比较 强 ， 而 且 熟 悉 当地 市 场 的 状况 ， 所 以 能 准确 地 界定 责任 者 ， 若 不 能 够 准确 识别 问 
题 ， 那 么 问题 就 会 比较 复杂 ， 可 能 会 无 法 找到 问题 的 真正 责任 者 ， 从 而 导致 类 似 问题 的 重复 发 生 。 


在 案例 5-1 中 也 有 类 似 问 题 ， 从 表面 看 ， 造 成 家 具 损 坏 的 行为 主体 很 明确 ， 是 由 于 运送 的 员工 不 小 心 造 成 的 ， 但 实际 上 ， 由 
于 办 公家 具 部 门 的 员工 在 装载 时 图 省 力 ， 根 本 没有 将 家 具 捆 绑 牢 固 ， 所 以 办 公家 具 部 门 应 该 对 此 事故 承担 主要 责任 。 企 业 若 将 所 
有 责任 归咎 给 此 员工 来 承担 ， 那 么 此 员工 会 觉得 很 委屈 ， 他 将 不 会 再 为 别 的 部 门 帮忙 甚至 辞职 ， 对 于 办 公家 具 部 门 来 说 ， 并 没有 
为 其 装载 家 具 时 的 过 失 承 担 相应 的 责任 ， 所 以 今后 类 似 的 事件 必然 还 会 出 现 。 


第 二 种 是 被 冤枉 的 行为 主体 会 对 本 不 应 该 自己 负责 预防 的 事故 进行 预防 。 根 据 前 面 的 分 析 ， 若 由 此 被 冤枉 的 行为 主体 来 预防 
是 没有 效率 的 ， 那 么 企业 会 产生 一 些 没 有 效率 的 预防 成 本 。 同 时 ， 造 成 事故 的 真正 原因 被 掩盖 ， 企 业 就 不 能 有 效 地 解决 这 些 问 


E 
o 


组 织 中 的 生产 设备 有 专门 的 维修 班 负责 设备 的 检修 ， 以 防止 设备 故障 造成 损失 ， 同 时 生产 设备 的 运行 人 员 的 日 常 操作 与 维 
护 ， 与 生产 设备 是 否 发 生 故障 也 有 很 大 的 关系 。 若 维修 人 员 与 运行 人 员 相互 配合 共同 采取 预防 措施 ， 则 双方 的 预防 成 本 都 很 低 ; 
若 单 由 维修 人 员 或 运行 人 员 采 取 预 防 措施 ， 预 防 成 本 无 疑 会 很 高 。 


在 某 次 事故 中 ， 由 于 设备 的 问题 导致 一 批 产品 没有 及 时 完成 ， 调 查 后 ， 企 业 认 为 是 由 于 维修 班 没有 尽 到 责任 才 导 致 设备 出 现 
了 问题 ， 实 际 上 这 是 由 于 一 些 设备 的 运行 人 员 操作 不 当 造 成 的 ， 那 么 维修 班 有 可 能 会 越 姐 代 应 ， 时 时 注意 运行 人 员 的 操作 过 程 ， 
甚至 导致 生产 工作 不 能 正常 进行 ， 而 且 运行 人 员 的 操作 失误 也 不 能 得 到 有 效 控制 。 


(3) 在 严格 责任 原则 下 ， 企 业 虽 然 不 能 完全 避免 这 些 偏差 ， 但 是 可 以 通过 制定 惩罚 性 赔偿 制度 来 部 分 解决 这 些 偏差 或 失误 
带 来 的 预防 不 当 的 问题 。 


假设 x 代表 A 的 预防 水 平 ， 每 单位 的 预防 成 本 为 wa，wax 为 采取 预防 措施 的 总 成 本 。P (x) 是 A 在 单方 预防 水 平 为 x 的 情况 下 
的 事故 发 生 的 概率 ; L 表 示 由 于 事故 而 造成 的 损失 ， 则 P (x) L 代 表 在 A 单方 预防 情况 下 该 损失 的 预期 值 ，D 代 表 外 部 性 事故 发 生 
后 被 考察 的 责任 人 A 的 赔偿 金额 ; M 代 表 惩 罚 性 赔偿 倍数 ; E 表 示 履 行 的 偏差 程度 系数 。 

若 被 考察 的 责任 人 是 一 个 对 企业 整体 利益 有 所 考虑 的 人 ， 那 么 他 一 定 会 令 企 业 的 总 成 本 

TC=waxt+P (x) L 
最 小 化 ， 并 由 

@g=-P' Cx) L 
来 确定 自己 的 预防 水 平 。 但 是 ， 企 业 里 并 不 是 所 有 人 都 会 根据 企业 的 整体 利益 来 考虑 问题 ， 总 会 有 人 只 根据 企业 发 生 事故 之 后 自 
己 所 承担 的 责任 来 确定 预防 水 平 ， 即 令 

TC=waxt+P (x) D 
最 小 化 ， 并 由 

wa=-P' Cx) D 
来 确定 自己 的 预防 水 平 ， 所 以 ， 若 企业 指定 的 赔偿 金额 小 于 或 大 于 有 效 预防 水 平 所 要 求 的 赔偿 ， 那 么 就 会 导致 预防 不 足 或 预防 过 
度 。 

而 且 ， 事 实 上 存在 的 执行 偏差 E， 会 使 得 责任 人 的 预期 赔偿 成 本 变 为 LE， 即 


D=LE 


那么 责任 人 依据 的 预期 成 本 曲线 就 变 为 


TC=0aX+P (x) LE 
根据 不 同 的 偏差 情况 ，E 可 能 大 于 1 也 可 能 小 于 1， 那 么 被 考察 者 的 预期 责任 会 大 于 企业 的 实际 损失 或 者 只 是 其 中 一 部 分 。 


为 了 解决 这 个 问题 ， 管 理 者 可 以 引入 代表 惩罚 性 赔偿 倍数 的 M ， 使 得 被 考察 者 的 预期 成 本 变 为 


TC=0aX+P (x) LEM 


根据 具体 偏差 情况 的 统计 ， 若 企业 在 估计 赔偿 金 时 ， 大 多 数 情况 下 偏 小 ， 或 者 企业 可 能 由 于 各 种 原因 不 能 够 每 次 都 准确 地 找 
到 责任 人 ， 就 可 以 令 被 考察 者 承担 更 多 的 赔偿 责任 ; 若 企业 在 估计 赔偿 金 时 ， 大 多 数 情 况 下 偏 大 ， 那 么 可 以 令 被 考察 者 承担 少 一 
些 的 赔偿 责任 。 根 据 不 同 的 情况 ， 分 别 规定 M > 1， 以 及 M < 1。 简 单 地 说 ， 管 理 者 力求 达到 的 目标 是 ， 使 得 


MER 
dah) 


进而 令 责任 者 的 预期 成 本 曲线 由 


TC=waxt+P (x) AEM 


TC=WaxtP (x) A 
即 在 严格 责任 原则 下 ， 若 管理 者 采用 的 惩罚 性 赔偿 倍数 M 等 于 偏差 的 倒数 ， 那 么 可 以 在 一 定 程度 上 解决 偏差 带 来 的 问题 ， 使 得 被 
考察 责任 人 的 预防 水 平 恢复 到 有 效 的 预防 水 平 上 来 。 


5.4.2 ”过 失 责 任 原 则 下 的 各 类 偏差 


(1) 在 过 失 责 任 原则 下 ， 即 使 管理 者 在 确定 赔偿 金 大 小 时 产生 了 偏差 ， 也 不 会 对 制度 的 执行 效果 产生 明显 的 影响 。 


在 过 失 责 任 原则 下 ， 若 管理 者 所 确定 的 责任 人 应 该 做 出 的 赔偿 大 于 其 造成 的 实际 损失 ， 那 么 将 会 使 得 在 图 5-3 中 ， 被 考察 的 
责任 人 的 预期 成 本 曲线 从 B 上 升 到 A， 从 图 5-3 中 可 以 看 出 ， 此 时 对 于 被 考察 的 责任 人 来 说 ， 企 业 虽 然 判 定 其 应 该 赔偿 的 数额 大 于 
实际 的 损失 数额 ， 但 是 这 个 偏差 不 会 导致 其 预防 水 平 产生 变化 。 这 是 由 于 在 间断 点 左边 被 考察 的 责任 人 的 预期 成 本 为 
TC=WaxtP (x) L， 在 间断 点 右边 ， 潜 在 的 被 考察 的 责任 人 的 预期 成 本 为 wax， 当 预防 水 平 恰好 等 于 企业 规定 的 最 佳 标准 时 ， 被 
考察 的 责任 人 的 预期 成 本 最 小 ， 这 个 事实 并 不 受 间 断 点 左边 的 曲线 高 低 的 影响 ; 若 企 业 制 度 确定 的 被 考察 的 责任 人 应 该 做 出 的 实 
际 赔偿 只 稍 小 于 其 应 该 付出 的 赔偿 ， 那 么 将 会 使 得 图 5-3 中 被 考察 的 责任 人 的 预期 成 本 曲线 从 B 下 降 到 C， 但 是 这 个 偏差 同样 不 会 
导致 其 预防 水 平 产生 变化 ， 原 因 类 似 。 


TC=0,X+P(x)L 


OX 


0 A x 预防 水 平 
图 5.3 偏差 对 责任 制度 的 影响 


案例 5-1 中 ， 假 如 此 家 具 企 业 采 取 相 对 过 失 责 任 原则 ， 管 理 者 规定 ， 办 公家 具 部 员工 只 要 按照 标准 装载 家 具 就 不 承担 事故 的 
责任 ,负责 运送 货物 的 家 用 家 具 部 员工 只 要 按照 标准 程序 运送 并 镍 车 就 不 承担 事故 责任 。 那 么 ， 即 使 管理 者 规定 ， 若 发 生 损 害 将 
按照 10 倍 标准 进行 惩罚 ， 这 两 个 行为 主体 也 不 会 增加 预防 水 平 ， 因 为 他 们 知道 ， 只 要 他 们 按照 标准 程序 进行 工作 就 不 会 受到 征 


| 
tlio 


(2) 若 管理 者 在 判断 事故 责任 人 的 时 候 产 生 偏差 ， 那 么 会 对 制度 的 执行 效果 产生 影响 。 此 类 误差 主要 是 针对 企业 采用 简单 
过 失 责 任 而 言 的 ， 因 为 采用 相对 过 失 责 任 原 则 下 ， 事 故 的 发 生 行为 主体 双方 都 有 责任 ， 便 没有 了 此 类 偏差 。 


在 企业 采用 简单 过 失 责 任 原 则 的 情况 下 ， 若 企业 管理 者 对 责任 人 的 判断 产生 了 多 次 偏差 ， 那 么 实际 造成 损失 的 责任 人 的 预期 
成 本 曲线 就 不 存在 了 ， 而 被 “冤枉 ”的 一 方 行为 主体 则 产生 了 一 条 预期 成 本 曲线 。 根 据 前 面 的 分 析 ， 若 此 事故 本 来 是 应 该 由 事实 
上 的 责任 人 来 负责 预防 更 有 效率 的 ， 那 么 此 时 对 于 企业 整体 来 说 就 达 不 到 有 效 预防 的 目的 。 


在 案例 5-1 中 ， 企 业 针 对 家 具 运 输 过 程 中 出 现 的 事故 ， 规 定 由 负责 运输 的 部 门 员工 承担 简单 过 失 责 任 ， 即 只 要 按照 标准 程序 
和 规定 运送 家 具 ， 此 部 门 就 不 承担 发 生 事故 的 责任 ， 而 对 于 装载 家 具 的 一 方 而 言 不 承担 任何 责任 。 从 这 里 可 以 看 出 ， 企 业 在 判断 
事故 发 生 原因 时 产生 了 偏差 ， 管 理 者 认为 ， 事 故 总 是 由 于 负责 运送 的 员工 造成 的 ， 实 际 上 负责 装 车 的 员工 也 同样 会 造成 事故 ， 那 


么 此 类 偏差 造成 的 结果 是 ， 负 责 运送 的 员工 总 是 按照 标准 卸车 ， 但 是 运送 事故 却 不 能 有 效 地 避免 ， 企 业 不 得 不 自己 承担 损失 。 


(3) 若 企业 在 确定 标准 预防 水 平 x0 时 产生 偏差 ， 那 么 就 会 对 责任 人 的 预防 水 平 x 产 生 影响 。 通 过 前 面 的 分 析 可 以 得 到 ， 事 
故 的 有 效 预 防水 平 x0 是 由 wa=-P”(x) L 来 决定 的 ， 由 于 遂 数 P(x) 在 相关 外 界 条 件 稳定 的 情况 下 是 不 变 的 ， 而 且 事故 的 单位 预 
防 成 本 w 以 及 事故 的 损失 !L 都 是 常数 ， 那 么 事故 的 有 效 预 防水 平 x0 就 是 客观 存在 的 一 个 预防 水 平 。 但 是 ， 由 于 多 种 因素 的 影响 ， 


管理 者 在 确定 此 函数 以 及 单位 预防 成 本 时 ， 不 可 避免 地 会 产生 偏差 ， 于 是 企业 所 确定 的 标准 预防 水 平 x 往 往 并 不 是 客观 存在 的 有 
效 预 防水 平 x0。 


一 般 来 说 ， 无 论 标准 预防 水 平 是 否 完全 等 于 有 效 预防 水 平 ， 大 多 数 被 考察 者 往往 只 会 通过 恰好 达到 管理 者 制定 的 标准 预防 水 
平 x 来 实现 其 预期 成 本 最 小 化 。 这 是 由 于 ， (观察 图 5-3 可 以 友 现 ) 在 偏差 不 大 的 情况 下 ， 无 论 标准 预防 是 大 于 还 是 小 于 客观 存 
在 的 有 效 预防 ， 被 考察 者 的 预期 成 本 曲线 上 的 最 低 点 的 横 坐 标 (预防 水 平 ) 往往 是 由 企业 所 制定 的 标准 预防 水 平 x 来 决定 的 。 

案例 5-1 中 ， 若 此 家 具 制 造 企业 规定 ， 在 运送 家 具 过 程 中 的 预防 必须 达到 一 个 较 高 水 平 ， 甚 至 超出 了 客观 存在 的 有 效 预 防 ， 
比如 运送 车 辆 的 速度 不 得 超过 40 公 里 /小 时 ， 印 车 时 每 件 家 具 不 得 由 一 个 人 来 搬运 ， 必 须 两 人 及 以 上 等 ， 这 些 制 度 有 时 甚至 是 没 
有 必要 的 。 例 如 ， 在 路 况 很 好 的 情况 下 ， 运 送 车 辆 的 速度 完全 可 以 更 快 ; 有 的 家 具 很 轻 ， 完 全 可 以 一 个 人 装卸 。 但 是 ， 负 责 运 送 
的 员工 还 是 会 遵守 这 些 规定 ， 因 为 他 们 知道 ， 若 没有 按照 标准 来 工作 ， 一 旦 出 现 事故 就 会 付出 大 量 的 赔偿 金 ， 所 以 不 遵守 这 些 标 
准 对 自己 而 言 是 得 不 偿 失 的 。 

因此 ， 在 过 失 责 任 制 度 下 ， 若 企业 所 要 求 的 标准 预防 水 平 高 于 有 效 预防 水 平 ， 那 么 被 考察 的 责任 人 的 预防 水 平 往往 也 会 
有 效 预 防水 平 x0， 造 成 预防 过 度 ; 若 企业 所 要 求 的 标准 预防 水 平 低 于 有 效 预防 水 平 ， 那 么 被 考察 的 责任 人 的 预防 水 平 往往 会 低 于 
有 效 预防 水 平 x0， 造 成 预防 不 足 。 换 言 之 ， 被 考察 者 的 预防 水 平一 般 情况 下 与 管理 者 制定 的 标准 预防 水 平 x 的 偏差 方向 是 一 致 
的 。 


5.4.3 ”模糊 标准 和 不 确定 性 对 责任 制度 执行 的 影响 


(1) 在 各 种 责任 原则 之 下 ， 企 业 有 时 会 在 确定 赔偿 金额 的 时 候 使 用 模糊 的 标准 ， 即 赔偿 的 金额 往往 是 一 个 范围 。 这 种 模糊 
的 标准 会 增加 制度 的 灵活 性 和 可 执行 性 ， 但 是 并 不 会 改变 被 考察 者 的 预防 水 平 。 


若 企 业 规 定 的 赔偿 金额 是 一 个 模糊 的 范围 ， 当 事故 发 生 后 ,责任 人 一 般 会 根据 此 范围 的 上 限 来 确定 自身 的 预期 成 本 曲线 ,无 
论 如 何 ， 谁 也 不 能 保证 自己 不 会 受到 最 大 的 惩罚 。 有 的 时 候 ， 责 任 人 也 会 根据 企业 以 前 处 理 同类 事故 时 的 经 验 来 确定 自己 的 预期 
成 本 曲线 。 

案例 5-1 中 ， 若 企业 规定 ， 发 生 家 具 搬运 事故 后 ， 由 责任 人 负责 实际 损失 的 1~ 10 倍 的 赔偿 金额 。 昌 然 此 赔偿 金 是 不 确定 的 ， 
但 是 此 范围 的 上 限 〈 即 10 倍 损失 ) ， 对 于 被 考察 者 来 说 无 疑 更 具有 实际 的 激励 作用 ， 并 决定 了 他 们 的 预防 水 平 。 

所 以 ， 在 赔偿 金 的 模糊 标准 之 下 ， 虽 然 责任 人 不 能 清楚 地 知道 自己 行为 后 果 ， 但 是 这 并 不 会 改变 他 们 的 预防 水 平 。 


(2) 在 过 失 责 任 原则 之 下 ， 企 业 在 衡量 责任 人 的 预防 水 平时 会 产生 偏差 责任 人 在 确认 自己 预防 水 平时 也 会 产生 偏差 。 这 
种 衡量 结果 的 不 确定 性 会 导致 谨慎 的 被 考察 者 的 预防 水 平 产生 变化 。 


一 般 情 况 下 ， 即 使 管理 者 认为 被 考察 者 的 预防 水 平 高 于 标准 预防 水 平 ， 被 考察 者 也 只 不 过 付出 了 较 少 的 预防 成 本 ; 相反 ,在 
某 次 事故 后 ， 若 管理 者 由 于 种 种 不 确定 的 理由 认为 被 考察 者 的 预防 水 平 没有 达到 标准 预防 水 平 ， 那 么 被 考察 的 责任 人 就 要 承担 赔 
偿 责 任 ， 这 会 令 他 们 的 付出 相对 高 出 成 本 许多 。 


案例 5-1 中 ， 若 企业 规定 运送 家 具 的 车 辆 的 速度 不 得 超过 40 公 里 /小 时 ， 那 么 负责 运送 的 员工 往往 会 将 车 速 控制 在 35 公 里 /小 


时 左右 ， 因 为 车 速 接近 了 40 公 里 /小 时 ， 就 很 难保 证 不 超过 这 个 速度 ， 一 旦 超过 又 被 监 查 部 门 发 现 ， 负 责 运送 的 员工 还 要 承担 损 
失 。 或 者 本 身 车 速 并 没有 超过 此 速度 ， 但 是 谁 又 能 保证 监 查 部 门 不 会 做 出 错误 的 评价 呢 ? 


综 上 所 述 ， 管 理 者 在 衡量 责任 人 的 预防 水 平时 ， 产 生 的 一 些 不 可 避免 的 轻微 偏差 及 不 确定 性 ， 往 往 会 导致 责任 人 预防 过 度 。 
所 以 ， 在 过 失 责 任 原则 下 ， 管 理 者 制定 的 标准 预防 水 平 可 以 适当 宽松 一 些 ， 因 为 被 考察 者 一 般 情 况 下 总 是 会 稍微 提高 预防 ， 以 抵 
消 这 些 偏差 及 不 确定 性 带 来 的 风险 。 


1] 罗伯特 D 考 特 ， 托 马 斯 $ 尤 伦 . 法 和 经 济 学 [MJ. 施 少 华 ， 姜 建 强 ， 等 译 .3 版 . 上 海 : 上 海 财 经 大 学 出 版 社 ，2002: 269-274. 


5.5 ”本章 小 结 


企业 中 当 一 方 行为 主体 对 另 一 方 行为 主体 的 损害 是 非 自愿 时 ， 比 较 有 效率 的 管理 制度 是 责任 制度 。 责 任 制 度 是 一 种 分 离 性 的 
制度 ， 它 使 得 目标 行为 主体 受 损 ， 受 益 行为 主体 获 益 。 企 业 管理 中 常用 的 责任 制度 有 三 种 : 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 和 过 失 责 
任 制度 (包括 简单 过 失足 任 和 相对 过 失 责 任 ) 。 在 单方 行为 对 事故 或 损害 的 发 生 有 影响 的 情况 下 ， 无 责任 制度 、 严 格 责任 制度 和 
过 失 责 任 制 度 都 是 有 效率 的 责任 制度 。 当 仪 受 损 主 体 的 行为 对 损害 的 发 生 有 影响 时 ， 对 损害 主体 的 无 责任 制度 是 有 效率 的 ; 当 仪 
损害 主体 的 行为 对 损害 的 发 生 有 影响 时 ， 对 损害 主体 的 严格 责任 是 有 效率 的 ; 在 双方 行为 对 损害 的 发 生 都 有 影响 的 情况 下 ， 只 有 
过 失 责 任 制 度 是 有 效率 的 。 


现实 中 责任 制度 的 设计 还 需要 考虑 其 他 很 多 权 变 因素 ， 常 见 的 权 变 因素 有 : 行为 主体 的 工作 量 、 意 外 事故 的 预防 成 本 、 责 任 
制度 运行 中 的 管理 成 本 、 行 为 主体 的 行为 权 和 实力 ， 以 及 风险 成 本 和 财产 约束 。 严 格 责任 制度 能 够 激励 行为 主体 采取 有 效 预防 和 
有 效 的 工作 量 ; 如 果 预 防 某 一 外 在 性 事件 发 生 的 成 本 低 于 事件 发 生 造 成 的 损失 时 ， 可 采用 严格 责任 制度 ， 否 则 应 该 给 行为 主体 规 
定 应 预防 的 标准 ， 即 采用 过 失 责 任 制度 ;相对 于 过 失 责 任 制 度 ， 严 格 责任 制度 的 管理 成 本 一 般 比 较 低 。 此 外 ， 行 为 主体 的 行为 权 
和 实力 对 责任 制度 设计 的 作用 ， 还 会 影响 与 事故 相关 的 行为 主体 行为 权 的 界定 和 配置 ; 风险 成 本 和 财产 约束 会 使 得 过 失 责 任 制 度 
成 为 更 有 效率 的 制度 设计 方式 。 


最 后 ， 无 论 哪 种 责任 制度 ， 在 执行 的 过 程 中 都 会 在 损害 标准 、 责 任 主体 以 及 (最 佳 ) 管理 标准 等 的 确定 方面 存在 各 种 各 样 的 
偏差 。 不 同 的 偏差 程度 对 不 同 的 责任 制度 效率 的 影响 是 不 同 的 ， 在 设计 有 关 的 责任 制度 时 ， 需 要 根据 具体 情况 进行 分 析 和 应 对 。 


第 6 草 ”承诺 制度 的 设计 与 管理 


6.1 承 语 的 制定 与 履行 


6.1.1 承诺 制度 的 形式 与 效率 


企业 目标 的 实现 需要 分 别 从 属于 不 同行 为 主体 的 多 种 资源 的 综合 作用 。 从 企业 整体 来 看 ， 企 业 之 间 会 形成 各 种 各 样 的 合作 ; 
从 部 门 层 面 来 看 ， 企 业 目标 的 实现 需要 各 部 门 之 间 的 合作 ; 从 某 一 事件 来 看 ， 事 件 的 完成 需要 各 员工 之 间 的 合作 。 由 于 不 同 的 资 
源 由 不 同 的 行为 主体 掌握 ， 而 在 实现 焦点 行动 时 各 行为 主体 都 必须 投入 自己 的 资源 ， 这 就 会 产生 关于 在 合作 过 程 中 双方 预期 投入 


资源 的 约定 问题 ， 我 们 把 各 行为 主体 都 要 投入 自己 资源 的 承诺 称 为 “契约 ”或 “合约 ”， 把 合作 过 程 中 出 现 的 与 承诺 相关 的 制度 
问题 归结 为 承诺 制度 或 契约 (合约) 制度 。 承 诺 的 做 出 通常 会 涉及 延期 的 交易 ， 也 就 是 说 在 承诺 的 交换 和 承诺 的 实现 之 间 需 要 一 
段 时 间 ， 这 意味 着 会 有 不 确定 和 风险 ， 不 确定 和 风险 将 会 阻碍 交易 和 合作 ， 因 此 对 此 类 制度 的 设计 和 管理 非常 重要 。 由 于 制度 经 
济 学 理论 一 般 将 此 类 问题 称 为 契约 或 合约 问题 ， 而 在 管理 理论 中 更 习惯 称 为 承诺 问题 ， 因 此 本 书 沿 用 管理 学 中 的 习惯 ， 将 文中 涉 
及 的 与 承诺 的 制定 和 履行 有 关 的 管理 和 制度 统 ， 称 为 承诺 管理 和 承诺 制度 。 


企业 中 存在 着 大 量 承诺 制度 ， 几 乎 有 合作 的 地 方 就 会 存在 承诺 制度 。 在 管理 实践 当中 ， 承 诺 制度 有 三 种 表现 形式 。[1] 第 一 种 
是 限制 型 的 承诺 制度 ， 就 是 当 行为 主体 进行 一 项 承诺 选择 时 ， 就 限制 了 其 他 承诺 的 选择 。 例 如 ， 一 个 公司 对 售后 服务 方面 的 财务 
预算 加 大 时 ， 就 会 导致 其 他 方面 预算 的 减少 。 第 二 种 是 加 强 型 的 承诺 制度 ， 即 行为 主体 的 承诺 是 在 原 有 承诺 的 基础 上 持续 增强 。 
例如 ， 该 公司 不 但 在 本 年 度 增 加 了 售后 服务 方面 的 财务 预算 ， 而 且 宣 称 今后 将 持续 递增 营销 费用 。 第 三 种 是 变革 型 的 承 诸 制 度 ， 
即行 为 主体 的 承诺 是 对 原 有 承诺 的 挑战 和 打破 。 例 如 ， 该 公司 在 坚持 了 多 年 的 对 售后 服务 的 投入 之 后 ， 由 于 外 部 环境 的 变化 ， 开 
始 增 大 对 研发 的 投入 ， 从 而 减少 售后 服务 的 预算 。 在 以 上 三 种 承诺 制度 中 ， 行 为 主体 不 同 的 承诺 会 导致 各 行为 主体 之 间 最 终 达成 
不 同 的 制度 均衡 状态 ， 并 对 企业 整体 的 经 营业 影响 。 


案例 6-1 


菜 集团 公司 是 一 个 有 10 年 创业 历史 、 有 十 余 家 独立 子 公司 的 多 元 化 经 营 企业 ， 其 主 营业 务 涉及 饲料 、 兽 药 、 化 药 、 种 禽 、 种 
PERI. KERR, AAE CAERE ee eee EAEI, ARER IS 
) 上 的 扩大 ， 下 属 企业 数 重 也 迅速 漠 加 ， 为 了 保证 各 子 公司 的 协同 运作 ， FARS 
eee 情况 将 年 度 目标 分 解 至 各 子 公司 。 采 取 的 基本 方式 是 由 曹 长 和 站 经 理 根 所 各 字 公 司 的 具体 入: 
Ff 5 示 印 在 铜牌 上， 以 激励 下 属 完成 任务 ， 各 子 公司 戏称 为 * 接 招 "。 这 种 方式 在 开始 几 年 使 用 时 ， 由 于 高 层 对 内 外 
牌 ， 所 以 制订 的 年 度 计划 绝 大 多 数 比 较 合理 ， 每 年 年 林 大 多 数 公司 的 经 特 经 过 努力 都 可 以 完成 任务 并 拿 到 年 蘑 ， 个 别 难以 完成 任务 
的 公司 的 经 理 划 只 能 全 到 亲本 的 生活 费 并 被 扳 换 ， 而 且 不 会 根据 计划 执行 过 程 中 出 现 的 意外 入 况 调 整 计划 。 三 年 前 ， 集 团 公司 高 层 发 现 各 子 公 
E E E 
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最 í 
细 分 析 ， 并 在 此 基础 上 制订 出 年 度 计划 。 然 后 将 年 度 计 划 的 目标 定 为 两 个 层次 : 一 个 是 基础 目标 ， 只 要 努力 ， 在 环境 变 
到 ; 另 一 个 是 必须 经 MARES AS 标 ， 两 者 一 般 相差 10% 左 右 。 这 种 年 度 计划 的 制订 方式 经 过 几 年 试行 后 交 
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按照 定 的 方法 和 
化 不 大 的 情况 下 都 能 
果 良 好 。 


此 案例 摘 述 的 境况 几乎 在 任何 公司 的 经 营 中 都 可 以 看 到 ， 这 实际 上 就 是 一 种 典型 的 对 公司 各 子 公司 或 部 门 这 一 行为 主体 的 承 
诺 进 行 管理 的 办 法 ， 相 应 的 年 度 计划 的 制订 过 程 就 是 一 种 承诺 制度 。 具 体 而 言 ， 在 制订 承诺 时 ， 各 行为 主体 会 对 自己 的 投入 与 所 

进行 比较 ， 分 析 其 效率 ， 并 以 此 作为 是 否 承诺 的 依据 ; 在 履行 承诺 的 过 程 中 ， 各 行为 主体 会 不 断 比较 履行 承诺 后 获得 的 效用 是 
否 比 其 各 自 利用 资源 时 产生 的 效用 更 大 ， 并 不 断 进 行 选择 一 一 什么 样 的 承诺 应 该 履行 ， 或 者 说 什么 样 的 承诺 履行 后 是 有 效率 
AY? 正 因为 不 同 的 承诺 具有 不 同 的 效率 ， 所 以 有 些 行为 主体 会 履行 承诺 ， 而 有 些 行为 主体 却 会 放弃 对 承诺 的 履行 。 那 么 在 企业 
内 ， 对 于 这 种 不 履行 承诺 的 行为 主体 应 当 如 何 处 理 ? 这 就 是 本 章 要 讨论 的 关于 承诺 制度 的 问题 ， 归 结 起 来 是 两 个 核心 问题 : 什么 
样 的 承诺 是 应 该 履行 的 ? 如 果 行 为 主体 没有 履行 应 当 如 何 处 理 ? 在 这 两 个 基本 问题 的 基础 上 ， 企 业 的 管理 人 员 才 能 结合 承诺 制度 
的 原则 来 考虑 如 何 设计 有 效 的 承诺 制度 以 达到 企业 整体 效益 的 最 优化 。 为 了 讨论 问题 的 方便 ， 本 书 将 做 出 承诺 的 行为 主体 称 为 承 
诺 主 体 ， 而 将 接受 承诺 的 行为 主体 称 为 受 诺 主体 。 


行为 主体 之 间 的 合作 之 所 以 会 出 现 这 两 个 问题 ， 是 因为 各 方 信息 的 不 对 称 和 不 完全 。 承 诺 制 订 前 的 不 对 称 和 不 完全 ， 会 导 
行为 主体 的 逆向 选择 和 承诺 的 不 完备 ， 行 为 主体 的 逆向 选择 是 指 掌握 更 多 信息 的 一 方 可 能 会 损害 交易 的 另 一 方 ， 因 为 行为 主体 总 
是 从 自身 的 利益 考虑 来 做 决策 ， 而 承诺 的 不 完备 意味 着 承诺 的 商讨 、 制 订 和 签署 需要 非常 高 的 成 本 ; 承诺 履行 过 程 中 的 信息 不 对 
称 和 不 完全 会 引起 行为 主体 的 道德 风险 和 承诺 履行 风险 。 因 为 在 承诺 的 履行 过 程 中 ， 行 为 主体 之 间 信 息 的 不 对 称 意味 着 一 方 可 能 
无 法 观察 到 另 一 方 的 行为 ， 导 致 后 者 为 最 大 化 自己 的 利益 而 采取 不 利于 前 者 的 行动 ， 而 承诺 履行 过 程 中 信息 的 不 完备 ， 将 会 导 
出 现 各 种 意外 情况 后 ， 行 为 主体 无 法 履行 承诺 的 风险 问题 


在 案例 6-1 中 ， 在 该 企业 经 营 的 初期 实现 目标 的 行为 主体 只 有 一 个 ， 到 了 后 期 ， 由 于 经 营 规 模 的 扩大 ， 行 为 主体 变 成 了 两 
类 ， 即 集团 公司 和 各 子 公司 ， 此 时 年 度 计划 的 制订 就 变 成 了 一 个 需要 多 方 进行 合作 的 问题 。 当 集团 公司 与 子 公司 的 信息 比较 对 称 
时 ， 逆 向 选择 和 道德 风险 等 问题 都 不 会 太 严重 ; 当 集 团 公司 不 了 解 子 公司 的 情况 ， 即 上 下 信息 不 对 称 时 ， 就 会 出 现 上 面 所 说 的 讨 


价 还 价 现象 ， 其 结果 往往 是 下 级 利用 自己 掌握 的 而 上 级 不 了 解 的 信息 ， 人 为 降低 年 度 目 标 ， 最 终 导致 企业 资源 的 不 充分 利用 。 


6.1.2 ”承诺 制度 设计 的 基本 原则 


企业 中 的 许多 事件 要 求 有 不 同 的 行为 主体 来 共同 完成 ， 各 行为 主体 对 共同 完成 某 一 焦点 事件 的 承诺 ， 就 是 一 种 契约 。 然 而 ， 
并 不 是 所 有 的 承诺 都 是 可 以 履行 的 ， 也 不 是 所 有 的 承诺 履行 后 都 会 产生 高 效率 。 行 为 主体 各 方 在 合作 过 程 中 会 出 现 各 种 不 同 的 博 
弈 状况 ， 导 致 承诺 的 订立 与 履行 也 表现 出 不 同 的 状态 ， 这 就 决定 了 企业 整体 最 优 的 博 奔 均衡 并 非 一 定 产生 在 双方 合作 的 基础 上 。 
因此 ， 在 这 一 节 中 要 讨论 的 就 是 什么 样 的 承诺 才 是 可 以 履行 的 ， 以 及 承诺 制度 的 作用 是 什么 。 


案例 6-2 


; | 品 、 家 具 产 品 、 学 校 产 品 等 ) 和 一 个 运输 部 ， 事 业 部 负责 各 自 产品 的 生产 和 销售 ， 运 输 部 负责 将 各 事 
业 部 的 产品 运送 给 客户 ， 各 方 独立 核算 。 公 司 经 过 核算 后 规定 ， 事 业 部 必须 租用 运输 部 的 运输 工具 。 此 制度 开始 执行 的 两 年 里 ， 公 司 制定 的 价 
格 和 服务 均 优 于 市 场 情况 。 后 来 由 于 当地 运输 企业 和 个 体 运 输 户 的 激烈 竞争 ， 导 致 出 现 了 运输 部 的 价格 经 常 高 于 市 场 价 ， 而 且 服务 质量 也 低 于 
市 场 上 竞争 对 手 的 情况 。 办 公 产 品 事业 部 由 于 运输 量 非常 大 ， 因 此 要 求 租用 公司 外 的 运输 公司 为 自己 服务 。 


某 家 有 具 制造 企业 中 有 六 个 事业 部 〈 办 公 产 品 
A 


在 案例 6-2 中 ， 行 为 主体 对 承诺 的 不 同 评价 会 导致 各 主体 不 同 的 行为 ， 现 就 行为 主体 可 能 的 行为 选择 进行 分 析 。 
1. 应 当 履 行 的 承诺 制度 


行为 主体 之 间 的 合作 行为 并 非 完全 履行 承诺 ， 只 有 在 符合 履行 承诺 的 条 件 下 ， 行 为 主体 才 有 可 能 保证 承诺 的 履行 。 在 案例 6- 
2 中 ， 办 公 产 品 事业 部 ( 受 诺 主 体 A) 、 运 输 部 (承诺 主体 B) 两 个 部 门 在 做 出 承诺 时 已 经 了 解 和 分 析 了 市 场 的 所 有 信息 。 摆 在 两 
个 部 门面 前 的 选择 有 如 下 几 个 : @A 部 门 自行 提供 运输 服务 或 寻求 其 他 部 门 为 自己 提供 运输 服务 ; @B 部 门 承担 其 他 事业 部 产品 
的 运输 服务 ，@A、B 两 部 门 合 作 。 在 所 有 的 信息 都 完全 的 情况 下 ， 如 果 对 上 述 三 种 选择 进行 比较 ， 双 方 都 认为 A 向 B 提 供 服务 要 
求 和 B 为 A 的 产品 提供 运输 服务 是 最 合适 的 做 法 ， 能 使 两 部 门 均 获得 最 大 利润 。 因 此 ， 双 方 都 倾向 于 能 够 达成 合作 ， 双 方 在 做 出 
承诺 时 都 希望 这 个 承诺 是 可 以 履行 的 ， 而 且 这 个 承诺 的 履行 将 给 两 部 门 带 来 最 好 的 结果 ， 这 时 的 承诺 是 必须 履行 的 。 


这 一 原则 可 以 用 数学 模型 描述 如 下 : 假设 A 部 门 自行 从 市 场 获取 运输 服务 ，B 部 门 为 其 他 部 门 提供 运输 服务 ， 以 及 A、B 两 部 
门 相 互 合 作 的 效率 分 别 如 表 6-1 所 示 。 


表 6-1 A 部 门 与 B 部 门 合作 的 效率 


A 部门 自行 获取 运输 服务 时 | B 部门 为 其 他 部 门 提 | A、B 两 部 门 合作 时 的 各 
的 效用 供 运 输 服 务 时 的 效用 日 所 得 
120, 120 


由 于 两 部 门 合作 后 产生 的 效率 最 大 ， 而 且 对 每 一 部 门 而 言 ， 合 作 后 单方 面 的 效率 都 比 合作 前 要 大 ， 所 以 两 部 门 也 希望 合作 能 
实现 ， 双 方 必然 会 履行 承诺 。 即 使 某 一 部 门 由 于 经 济 原因 之 外 的 一 些 原因 而 不 愿意 履行 承诺 ， 效 率 也 会 要 求 该 部 门 履行 自己 的 承 


在 这 种 情况 下 ， 各 行为 主体 自发 地 形成 了 要 求 各 自 必 须 进行 合作 的 规则 ， 这 种 规则 在 企业 中 确定 下 来 后 就 是 承诺 制度 。 由 于 
这 种 承诺 是 行为 主体 之 间 自 愿 达成 的 ， 所 以 只 要 行为 主体 都 是 理性 的 ， 做 出 的 承诺 是 各 行为 主体 对 各 自在 各 种 情况 下 的 收益 做 比 
较 之 后 的 结果 ， 它 的 履行 必然 带 来 最 大 的 效率 ; 也 就 是 说 ， 该 项 承诺 一 定 是 一 个 帕 累 托 改进 ， 此 时 这 种 制度 是 应 该 强制 履行 的 。 
由 此 可 以 得 到 承诺 制度 得 以 履行 的 第 一 条 原则 : 当 一 项 承诺 做 出 之 时 ， 各 行为 主体 均 希 望 它 被 履行 ， 那 么 它 就 应 被 强制 履行 ， 由 
此 所 产生 的 强制 履行 制度 也 是 有 效率 的 。 


2. 对 承诺 是 否 履行 的 选择 原则 


当 合 作 的 行为 主体 因为 不 遵守 承诺 而 有 可 能 带 来 违约 行为 主体 局 部 利益 的 扩大 ， 或 者 违约 带 来 对 方 的 损失 而 自身 并 不 需要 承 
担 成 本 的 话 ， 行 为 主体 就 会 有 不 履行 承诺 的 动机 ， 由 于 行为 主体 所 面临 的 环境 不 同 ， 对 于 是 否 履行 承诺 就 有 不 同 的 选择 。 


仍 以 案例 6-2 中 的 A、B 两 个 部 门 为 例 。 如 果 A 部 门 在 接受 了 B 部 门 的 承诺 后 ， 给 B 部 门 以 充分 的 信任 ,放弃 了 到 外 面 寻 找 运输 
公司 为 自己 服务 情况 。 然 而 ，B 部 门 却 没有 为 A 部 门 提供 优良 的 运输 服务 ， 其 原因 可 能 是 B 部 门 精力 的 分 散 ， 或 B 部 门 认为 为 A 部 
门 的 产品 提供 运输 服务 利润 太 低 。 在 这 种 情况 下 ，A 部 门 必定 遭受 损失 ， 损 失 程 度 取决 于 该 部 门 所 销售 货物 的 量 及 放弃 的 运输 服 
务 的 量 ， 而 这 两 个 因素 与 A 部 门 对 B 部 门 承诺 的 信任 度 有 直接 关系 。 在 双方 不 同 信任 的 情况 下 ， 双 方 的 收益 如 表 6-2 所 示 。 


表 6-2 A 对 B 的 信任 程度 与 收益 情况 


B 的 收益 
B 遵守 制度 (成 本 80 ) B 不 遵守 制度 (成 本 40 ) 
A 信任 B 140, 140 80, 180 


A 4 s+ 
m cites [0 | 0 


在 这 场 博 曾 中 ， 如 果 B 预 测 到 A 会 给 自己 以 信任 ， 从 局 部 效率 最 大 的 目标 出 发 ， 根 据 理性 决策 原则 ，B 会 选择 不 遵守 制度 。 
此 ， 行 为 主体 究竟 是 否 履行 承诺 ， 受 各 行为 主体 对 另 一 方 行为 的 预测 和 对 自己 局 部 收益 的 比较 两 项 因素 的 影响 。 为 了 保证 承诺 的 
实现 ， 在 企业 内 则 有 可 能 通过 惩罚 来 约束 行为 主体 各 方 的 行动 ， 所 以 企业 是 否 履行 承诺 ， 还 取决 于 行为 主体 对 自己 违约 后 所 可 能 
承担 的 惩罚 。 

例如 ， 如 果 人 A 履约 成 本 是 60， 收 益 是 70， 而 违约 所 可 能 受到 的 惩罚 是 80， 那 么 A 会 认为 履约 是 有 效率 的 ;， 如 果 人 A 违约 可 能 受 

双全 


到 的 惩罚 是 50，A 会 认为 违约 是 有 效率 的 ; 如 果 A 违 约 可 能 受到 的 惩罚 是 60， 那 么 A 可 能 会 履约 ， 也 有 可 能 会 违约 。 这 就 是 承诺 
制度 的 第 二 条 原则 : 行为 主体 并 不 会 认为 所 有 的 履约 都 是 有 效率 的 ， 行 为 主体 在 选择 是 否 履约 时 的 三 种 可 能 性 。 

(1) 行为 主体 的 履约 成 本 < 行为 主体 违约 所 受 的 惩罚 ， 此 时 行为 主体 有 履约 的 动机 。 

(2) 行为 主体 的 履约 成 本 > 行为 主体 违约 所 受 的 惩罚 ， 此 时 行为 主体 有 违约 的 动机 。 

(3) 行为 主体 的 履约 成 本 = 行为 主体 违约 所 受 的 惩罚 ， 此 时 行为 主体 有 违约 与 履约 的 双重 动机 。 

这 条 原则 对 企业 管理 实践 的 指导 意义 在 于 ， 当 企业 管理 者 根据 这 个 原则 来 设计 合作 制度 时 ， 至 少 应 考虑 两 方面 的 因素 。 第 一 
是 行为 主体 收益 的 分 配 问 题 。 当 参与 合作 的 行为 主体 都 能 因为 合作 后 整体 收益 的 扩大 而 使 得 局 部 收益 扩大 ， 那 么 行为 主体 就 不 会 
产生 违约 的 动机 。 所 以 ， 当 管理 者 要 求 两 部 门 合作 来 完成 一 项 目标 时 ， 对 于 参与 合作 的 两 个 部 门 的 收益 分 配 要 做 到 “双赢 ”， 采 
取 收 益 分 配 来 调节 承诺 的 执行 状况 。 第 二 是 违约 惩罚 的 力度 问题 。 当 企业 内 出 现 违 约 现象 时 ， 管 理 者 必须 将 惩罚 的 力度 加 大 ， 超 
过 违约 带 来 的 局 部 收益 的 扩大 ， 只 有 这 样 才能 杜绝 违约 的 现象 。 


3. 承 诺 的 风险 控制 原则 


在 承诺 的 确定 及 履行 过 程 中 总 会 出 现 风 险 ， 承 诺 制度 的 存在 目的 之 一 就 是 减少 这 些 风险 ， 但 并 非 一 个 制度 就 能 够 完备 地 考虑 
到 所 有 风险 。 有 效 的 制度 总 应 该 考虑 到 一 定 的 风险 并 加 以 规避 ， 那 么 在 什么 状况 下 ， 承 诺 制度 对 风险 的 防范 是 有 必要 的 ? 一 个 承 
诺 制 度 到 底 应 当 完备 到 什么 程度 才 是 有 效 的 ? 

例如 ， 在 案例 6-2 中 ， 在 A、B 两 部 门 的 承诺 中 ，B 部 门 可 能 会 发 生 设 备 故 障 或 人 员 短 缺 ， 使 B 部 门 不 能 履行 承诺 。 这 种 事件 
在 生产 中 发 生 的 概率 为 9%， 每 发 生 一 次 这 种 事件 造成 的 损失 为 100， 此 类 事件 发 生 的 期 望 损 失 为 5。 如 果 在 承诺 制度 中 规定 这 类 
事件 发 生 后 的 责任 需要 一 定 的 成 本 ， 这 种 成 本 我 们 称 为 预防 成 本 。 如 果 预 防 成 本 为 3， 低 于 此 类 事件 的 期 望 损失 ， 则 对 此 类 事件 


进行 预防 是 有 效率 的 ， 这 样 在 承诺 中 就 应 该 将 风险 控制 的 内 容 包括 在 内 ， 从 而 防范 风险 的 出 现 。 如 果 预 防 成 本 为 20， 高 于 此 类 
事件 的 期 望 损失 ， 在 这 种 情况 下 对 此 类 事件 的 预防 是 低 效 率 的 。 即 使 在 承诺 中 防范 风险 的 出 现 ， 风 险 防范 的 结果 也 是 导致 整体 收 
益 的 下 降 ， 因 此 在 制度 中 不 对 这 种 小 概率 事件 进行 预防 的 情况 ， 可 以 视 之 为 制度 有 缺口 。 


通过 上 面 的 分 析 我 们 可 以 看 出 ， 制 度 并 不 需要 把 所 有 的 风险 都 考虑 在 内 ， 是 否 应 该 在 制度 中 留 下 缺口 ， 应 当 遵循 如 下 原则 ， 
这 也 就 是 承诺 制度 的 第 三 条 原则 。 


(1) 如 果 预 防 成 本 > 风险 的 期 望 损失 = 风险 发 生 概率 x 风险 造成 的 损失 ， 此 时 制度 中 留 下 缺口 是 有 效率 的 ; 
(2) 如 果 预 防 成 本 < 风险 的 期 望 损失 = 风险 发 生 概率 x 风险 造成 的 损失 ， 此 时 制度 应 当 对 此 风险 进行 预防 。 


因此 ， 在 企业 管理 实践 活动 中 ， 当 两 个 部 门 订立 合作 关系 的 承诺 时 ， 该 承诺 并 非 能 够 涵盖 所 有 可 能 发 生 的 问题 或 面临 的 潜在 
风险 ， 并 且 准 确 界定 每 一 种 风险 的 范围 大 小 都 是 要 付出 成 本 的 。 所 以 ， 双 方 的 这 种 承诺 关系 对 于 风险 的 界定 应 该 保持 在 一 个 适中 
的 水 平 ， 保 证 企业 对 风险 预防 的 成 本 小 于 风险 的 期 望 损 失 。 


4. 承 诺 的 调整 原则 


导 不 能 完全 履行 ， 需 要 对 承诺 进行 调整 ， 这 种 调整 的 目的 是 为 了 减少 外 界 变化 对 承诺 履行 的 影 


承诺 会 由 于 各 种 外 界 的 影响 变 和 
整 是 有 效率 的 ? 


响 。 那 么 什么 情况 下 对 承诺 的 调 


如 果 一 份 承 诺 是 由 行为 主体 在 协商 成 本 为 零 时 ， 对 所 有 的 可 能 性 都 进行 了 协商 ， 形 成 了 一 份 完备 合同 ， 例 如 ， 企 业 中 的 A、 
B 两 个 部 门 如 果 在 做 出 承诺 前 ， 由 于 协商 成 本 非常 低 或 者 为 零 ， 它 们 能 够 对 所 有 可 能 会 影响 承诺 履行 的 情况 都 给 予 了 考虑 ， 并 协 
定 了 相关 的 风险 规避 及 分 担 的 措施 ， 那 么 不 论 发 生 什 么 情况 ， 都 不 会 影响 到 承诺 的 履行 。 当 这 些 情况 发 生 时 ， 就 无 需 对 承诺 进行 
调整 ， 此 时 对 承诺 的 调整 是 无 效 的 。 


但 是 并 不 是 每 一 个 承诺 做 出 时 ， 行 为 主体 间 的 协商 成 本 都 非常 低 或 者 为 零 ， 如 果 预 测 风险 与 规定 风险 分 担 的 成 本 很 高 时 ， 在 
承诺 中 往往 是 不 对 此 进行 事先 商定 的 。 那 么 这 类 风险 发 生 后 ， 就 要 确定 如 何 对 承诺 进行 调整 ， 或 者 决定 该 承诺 是 否 还 需要 继续 履 
行 。 例 如 ， 如 果 B 部 门 的 机 器 故障 没有 在 承诺 中 被 明确 ， 当 这 件 事 真 的 发 生 后 ， 会 有 如 下 几 种 处 理 办 法 。 


第 一 ， 如 果 A、B 两 部 门 间 的 协商 成 本 很 低 ， 两 部 门 会 对 这 一 事件 发 生 后 所 造成 的 损失 和 是 否 继续 履行 承诺 ， 以 及 如 何 继续 
履行 进行 协商 ， 形 成 一 个 新 的 承诺 。 


第 二 ， 如 果 A、B 两 部 门 进 行 协商 的 成 本 很 高 ， 此 时 就 需要 第 三 方 一 一 高 层 管理 者 介入 ， 由 管理 者 决定 是 否 继续 履行 承诺 以 
及 如 何 履行 ， 如 何 对 风险 所 造成 的 损失 进行 分 配 ， 此 时 管理 者 的 决定 形成 的 将 是 一 项 承诺 制度 。 管 理 者 介入 承诺 调整 后 应 当 遵循 
如 下 定理 : 制度 的 出 现 应 当 使 行为 主体 间 的 协调 失败 时 产生 的 损失 最 小 。 


不 论 是 新 的 承诺 还 是 承诺 制度 ， 在 决定 是 否 继续 履行 承诺 时 ， 要 考虑 的 因素 是 : 继续 履行 该 承诺 是 否 有 价值 。 如 果 继 续 履 行 
该 承诺 能 够 带 来 收益 ， 而 且 这 一 收益 高 于 调整 该 承诺 ， 继 续 履行 该 承诺 就 是 有 价值 的 ， 此 时 对 承诺 的 调整 是 有 效率 的 ， 如 果 这 一 
收益 不 足以 弥补 调整 成 本 时 ， 继 续 履 行 则 是 无 效率 的 ， 此 时 对 承诺 的 调整 是 无 效率 的 。 


综合 以 上 讨论 ,我 们 可 以 看 出 ， 对 承诺 的 调整 有 如 下 几 种 情况 。 
(1) 如 果 一 个 承诺 是 完备 的 ， 那 么 任何 风险 的 发 生 都 不 会 影响 到 承诺 的 履行 ， 此 时 对 承诺 的 任何 调整 都 是 无 效率 的 。 


(2) 当 风 险 发 生 后 ， 各 行为 主体 能 对 已 发 生 的 事件 进行 协商 ， 那 么 行为 主体 会 自行 对 这 一 风险 的 损失 进行 分 配 ， 而 不 需要 
管理 者 的 介入 ， 这 种 自发 的 调整 形成 一 份 新 的 承诺 。 


(3) 如 果 风 险 发 生 后 行为 主体 对 此 进行 解决 的 成 本 很 高 ， 行 为 主体 不 能 对 此 自发 解决 ， 这 就 需要 管理 者 的 介入 ， 由 第 三 方 


对 此 进行 调整 ， 这 种 调整 形成 的 是 一 项 承诺 制度 。 这 项 制度 将 决定 这 一 承诺 是 否 应 当 继 续 履 行 ， 以 及 如 何 履行 。 


(4) 如 果 一 个 承诺 进行 调整 所 需 的 成 本 高 于 调整 后 继续 履行 所 带 来 的 收益 ， 这 一 调整 就 是 无 效率 的 ;如 果 调整 承诺 的 成 本 
低 于 承诺 调整 后 继续 履行 所 带 来 的 收益 ， 这 一 调整 则 是 有 效率 的 。 


6.1.3 ”承诺 作用 的 表现 


每 一 个 承诺 的 做 出 都 只 是 对 在 某 一 事件 上 的 合作 关系 加 以 明确 ， 而 在 企业 中 需要 合作 的 事件 不 只 一 件 ， 同 一 种 事件 也 会 反复 
发 生 。 例 如 ，A、8B 两 部 门 的 生产 与 提供 运输 服务 ， 就 是 一 种 长 期 的 合作 关系 ， 在 这 种 长 期 的 关系 中 ， 各 行为 主体 实际 上 进行 的 
是 一 种 重复 博弈 。A、B 两 个 部 门 在 这 个 承诺 中 都 有 两 种 选择 : 违约 与 履行 承诺 。 对 于 部 门 A 来 说 ， 就 是 按 承诺 生产 和 销售 产品 并 
放弃 自行 提供 运输 服务 ， 由 B 部 门 提供 运输 服务 ， 或 将 提供 运输 服务 的 权力 交 给 其 他 行为 主体 。 与 此 相应 ，B 部 门 也 有 两 种 选 
择 : 报复 与 合作 。 如 果 A 部 门 有 一 次 违约 ，B 部 门 就 会 报复 ， 在 下 一 次 不 为 A 部 门 的 产品 提供 运输 服务 ， 转 而 仅 为 其 他 部 门 服务 。 
这 种 情况 及 其 在 各 种 情况 下 的 收益 如 表 6-3 所 示 。 


表 6-3 A 部 门 和 B 部 门 重复 博弈 的 结 


部 门 A 的 选择 


在 这 一 重复 博弈 中 我 们 可 以 看 出 ， 在 同样 轮 次 的 博弈 中 ，A 在 履约 这 一 选择 下 的 收益 最 大 ， 所 以 A 会 在 无 终结 的 博弈 中 选择 
履约 。 但 是 ， 如 果 部 门 A 能 知道 这 场 重复 博弈 将 在 第 n+m 轮 结束 ， 为 了 获得 自己 的 最 大 利益 ， 人 A 可 能 会 在 第 n+m-1 轮 选择 违约 ， 
而 B 部 门 如 果 能 预料 到 A 部 门 在 第 n+m-1 轮 违约 ， 他 会 在 第 n+ m-1 轮 选择 不 与 A 部 门 合作 ， 则 这 场 博弈 在 第 n+ m-1 轮 结束 .…… 依 
此 类 推 ， 这 场 重复 博弈 将 在 第 一 轮 就 无 法 进行 。 为 了 防止 这 种 情况 的 出 现 ， 就 会 有 相应 的 规则 出 现 ， 对 每 一 轮 中 行为 主体 的 行为 
进行 约束 ， 以 保证 重复 博弈 可 以 继续 下 去 。 在 承诺 关系 中 ， 重 复 博 弈 就 是 行为 主体 的 长 期 合作 关系 ， 相 应 的 制度 就 是 承诺 制度 。 
因此 ， 承 诺 制度 的 目的 在 于 : 在 行为 主体 间 建 立 一 种 长 期 合作 关系 ， 以 减少 对 同一 事件 反复 出 现时 反复 签订 承诺 以 及 调整 的 成 
本 。 


[1] Donald N Sull. Commitments management, Grasp Future[M].Haverd Business Review,2003:64-75. 


第 6 草 ”承诺 制度 的 设计 与 管理 


6.1 承 语 的 制定 与 履行 


6.1.1 “承诺 制度 的 形式 与 效率 


企业 目标 的 实现 需要 分 别 从 属于 不 同行 为 主体 的 多 种 资源 的 综合 作用 。 从 企业 整体 来 看 ， 企 业 之 间 会 形成 各 种 各 样 的 合作 ; 
从 部 门 层面 来 看 ， 企 业 目 标的 实现 需要 各 部 门 之 间 的 合作 ; 从 某 一 事件 来 看 ， 事 件 的 完成 需要 各 员工 之 间 的 合作 。 由 于 不 同 的 资 
源 由 不 同 的 行为 主体 掌握 ， 而 在 实现 焦点 行动 时 各 行为 主体 都 必须 投入 自己 的 资源 ， 这 就 会 产生 关于 在 合作 过 程 中 双方 预期 投入 


资源 的 约定 问题 ， 我 们 把 各 行为 主体 都 要 投入 自己 资源 的 承诺 称 为 “契约 ”或 “合约 ”， 把 合作 过 程 中 出 现 的 与 承诺 相关 的 制度 
问题 归结 为 承诺 制度 或 契约 (合约) 制度 。 承 诺 的 做 出 通常 会 涉及 延期 的 交易 ， 也 就 是 说 在 承诺 的 交换 和 承诺 的 实现 之 间 需 要 一 
段 时 间 ， 这 意味 着 会 有 不 确定 和 风险 ， 不 确定 和 风险 将 会 阻碍 交易 和 合作 ， 因 此 对 此 类 制度 的 设计 和 管理 非常 重要 。 由 于 制度 经 
济 学 理论 一 般 将 此 类 问题 称 为 契约 或 合约 问题 ， 而 在 管理 理论 中 更 习惯 称 为 承诺 问题 ， 因 此 本 书 沿 用 管理 学 中 的 习惯 ， 将 文中 涉 
及 的 与 承诺 的 制定 和 履行 有 关 的 管理 和 制度 统 ， 称 为 承诺 管理 和 承诺 制度 。 


企业 中 存在 着 大 量 承诺 制度 ， 几 乎 有 合作 的 地 方 就 会 存在 承诺 制度 。 在 管理 实践 当中 ， 承 诺 制度 有 三 种 表现 形式 。[1] 第 一 种 
是 限制 型 的 承诺 制度 ， 就 是 当 行为 主体 进行 一 项 承诺 选择 时 ， 就 限制 了 其 他 承诺 的 选择 。 例 如 ， 一 个 公司 对 售后 服务 方面 的 财务 
预算 加 大 时 ， 就 会 导致 其 他 方面 预算 的 减少 。 第 二 种 是 加 强 型 的 承诺 制度 ， 即 行为 主体 的 承诺 是 在 原 有 承诺 的 基础 上 持续 增强 。 
例如 ， 该 公司 不 但 在 本 年 度 增 加 了 售后 服务 方面 的 财务 预算 ， 而 且 宣 称 今后 将 持续 递增 营销 费用 。 第 三 种 是 变革 型 的 承 诸 制 度 ， 
即行 为 主体 的 承诺 是 对 原 有 承诺 的 挑战 和 打破 。 例 如 ， 该 公司 在 坚持 了 多 年 的 对 售后 服务 的 投入 之 后 ， 由 于 外 部 环境 的 变化 ， 开 
始 增 大 对 研发 的 投入 ， 从 而 减少 售后 服务 的 预算 。 在 以 上 三 种 承诺 制度 中 ， 行 为 主体 不 同 的 承诺 会 导致 各 行为 主体 之 间 最 终 达成 
不 同 的 制度 均衡 状态 ， 并 对 企业 整体 的 经 营业 影响 。 


案例 6-1 


菜 集团 公司 是 一 个 有 10 年 创业 历史 、 有 十 余 家 独立 子 公司 的 多 元 化 经 营 企业 ， 其 主 营业 务 涉及 饲料 、 兽 药 、 化 药 、 种 禽 、 种 
PERI. KERR, AAE CAERE ee eee EAEI, ARER IS 
) 上 的 扩大 ， 下 属 企业 数 重 也 迅速 漠 加 ， 为 了 保证 各 子 公司 的 协同 运作 ， FARS 
eee 情况 将 年 度 目标 分 解 至 各 子 公司 。 采 取 的 基本 方式 是 由 曹 长 和 站 经 理 根 所 各 字 公 司 的 具体 入: 
Ff 5 示 印 在 铜牌 上， 以 激励 下 属 完成 任务 ， 各 子 公司 戏称 为 * 接 招 "。 这 种 方式 在 开始 几 年 使 用 时 ， 由 于 高 层 对 内 外 
牌 ， 所 以 制订 的 年 度 计划 绝 大 多 数 比 较 合理 ， 每 年 年 林 大 多 数 公司 的 经 特 经 过 努力 都 可 以 完成 任务 并 拿 到 年 蘑 ， 个 别 难以 完成 任务 
的 公司 的 经 理 划 只 能 全 到 亲本 的 生活 费 并 被 扳 换 ， 而 且 不 会 根据 计划 执行 过 程 中 出 现 的 意外 入 况 调 整 计划 。 三 年 前 ， 集 团 公司 高 层 发 现 各 子 公 
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最 í 
细 分 析 ， 并 在 此 基础 上 制订 出 年 度 计划 。 然 后 将 年 度 计 划 的 目标 定 为 两 个 层次 : 一 个 是 基础 目标 ， 只 要 努力 ， 在 环境 变 
到 ; 另 一 个 是 必须 经 MARES AS 标 ， 两 者 一 般 相差 10% 左 右 。 这 种 年 度 计划 的 制订 方式 经 过 几 年 试行 后 交 


Mt 
oe 
Ir Ik 
ERL 
A 六 


= 


按照 定 的 方法 和 
化 不 大 的 情况 下 都 能 
果 良 好 。 


此 案例 摘 述 的 境况 几乎 在 任何 公司 的 经 营 中 都 可 以 看 到 ， 这 实际 上 就 是 一 种 典型 的 对 公司 各 子 公司 或 部 门 这 一 行为 主体 的 承 
诺 进 行 管理 的 办 法 ， 相 应 的 年 度 计划 的 制订 过 程 就 是 一 种 承诺 制度 。 具 体 而 言 ， 在 制订 承诺 时 ， 各 行为 主体 会 对 自己 的 投入 与 所 

进行 比较 ， 分 析 其 效率 ， 并 以 此 作为 是 否 承诺 的 依据 ; 在 履行 承诺 的 过 程 中 ， 各 行为 主体 会 不 断 比较 履行 承诺 后 获得 的 效用 是 
否 比 其 各 自 利用 资源 时 产生 的 效用 更 大 ， 并 不 断 进 行 选择 一 一 什么 样 的 承诺 应 该 履行 ， 或 者 说 什么 样 的 承诺 履行 后 是 有 效率 
AY? 正 因为 不 同 的 承诺 具有 不 同 的 效率 ， 所 以 有 些 行为 主体 会 履行 承诺 ， 而 有 些 行为 主体 却 会 放弃 对 承诺 的 履行 。 那 么 在 企业 
内 ， 对 于 这 种 不 履行 承诺 的 行为 主体 应 当 如 何 处 理 ? 这 就 是 本 章 要 讨论 的 关于 承诺 制度 的 问题 ， 归 结 起 来 是 两 个 核心 问题 : 什么 
样 的 承诺 是 应 该 履行 的 ? 如 果 行 为 主体 没有 履行 应 当 如 何 处 理 ? 在 这 两 个 基本 问题 的 基础 上 ， 企 业 的 管理 人 员 才 能 结合 承诺 制度 
的 原则 来 考虑 如 何 设计 有 效 的 承诺 制度 以 达到 企业 整体 效益 的 最 优化 。 为 了 讨论 问题 的 方便 ， 本 书 将 做 出 承诺 的 行为 主体 称 为 承 
诺 主 体 ， 而 将 接受 承诺 的 行为 主体 称 为 受 诺 主体 。 


行为 主体 之 间 的 合作 之 所 以 会 出 现 这 两 个 问题 ， 是 因为 各 方 信息 的 不 对 称 和 不 完全 。 承 诺 制 订 前 的 不 对 称 和 不 完全 ， 会 导 
行为 主体 的 逆向 选择 和 承诺 的 不 完备 ， 行 为 主体 的 逆向 选择 是 指 掌握 更 多 信息 的 一 方 可 能 会 损害 交易 的 另 一 方 ， 因 为 行为 主体 总 
是 从 自身 的 利益 考虑 来 做 决策 ， 而 承诺 的 不 完备 意味 着 承诺 的 商讨 、 制 订 和 签署 需要 非常 高 的 成 本 ; 承诺 履行 过 程 中 的 信息 不 对 
称 和 不 完全 会 引起 行为 主体 的 道德 风险 和 承诺 履行 风险 。 因 为 在 承诺 的 履行 过 程 中 ， 行 为 主体 之 间 信 息 的 不 对 称 意味 着 一 方 可 能 
无 法 观察 到 另 一 方 的 行为 ， 导 致 后 者 为 最 大 化 自己 的 利益 而 采取 不 利于 前 者 的 行动 ， 而 承诺 履行 过 程 中 信息 的 不 完备 ， 将 会 导 
出 现 各 种 意外 情况 后 ， 行 为 主体 无 法 履行 承诺 的 风险 问题 


在 案例 6-1 中 ， 在 该 企业 经 营 的 初期 实现 目标 的 行为 主体 只 有 一 个 ， 到 了 后 期 ， 由 于 经 营 规 模 的 扩大 ， 行 为 主体 变 成 了 两 
类 ， 即 集团 公司 和 各 子 公司 ， 此 时 年 度 计划 的 制订 就 变 成 了 一 个 需要 多 方 进行 合作 的 问题 。 当 集团 公司 与 子 公司 的 信息 比较 对 称 
时 ， 逆 向 选择 和 道德 风险 等 问题 都 不 会 太 严重 ; 当 集 团 公司 不 了 解 子 公司 的 情况 ， 即 上 下 信息 不 对 称 时 ， 就 会 出 现 上 面 所 说 的 讨 


价 还 价 现象 ， 其 结果 往往 是 下 级 利用 自己 掌握 的 而 上 级 不 了 解 的 信息 ， 人 为 降低 年 度 目 标 ， 最 终 导致 企业 资源 的 不 充分 利用 。 


6.1.2 ”承诺 制度 设计 的 基本 原则 


企业 中 的 许多 事件 要 求 有 不 同 的 行为 主体 来 共同 完成 ， 各 行为 主体 对 共同 完成 某 一 焦点 事件 的 承诺 ， 就 是 一 种 契约 。 然 而 ， 
并 不 是 所 有 的 承诺 都 是 可 以 履行 的 ， 也 不 是 所 有 的 承诺 履行 后 都 会 产生 高 效率 。 行 为 主体 各 方 在 合作 过 程 中 会 出 现 各 种 不 同 的 博 
弈 状况 ， 导 致 承诺 的 订立 与 履行 也 表现 出 不 同 的 状态 ， 这 就 决定 了 企业 整体 最 优 的 博 奔 均衡 并 非 一 定 产生 在 双方 合作 的 基础 上 。 
因此 ， 在 这 一 节 中 要 讨论 的 就 是 什么 样 的 承诺 才 是 可 以 履行 的 ， 以 及 承诺 制度 的 作用 是 什么 。 


案例 6-2 


; | 品 、 家 具 产 品 、 学 校 产 品 等 ) 和 一 个 运输 部 ， 事 业 部 负责 各 自 产品 的 生产 和 销售 ， 运 输 部 负责 将 各 事 
业 部 的 产品 运送 给 客户 ， 各 方 独立 核算 。 公 司 经 过 核算 后 规定 ， 事 业 部 必须 租用 运输 部 的 运输 工具 。 此 制度 开始 执行 的 两 年 里 ， 公 司 制定 的 价 
格 和 服务 均 优 于 市 场 情况 。 后 来 由 于 当地 运输 企业 和 个 体 运 输 户 的 激烈 竞争 ， 导 致 出 现 了 运输 部 的 价格 经 常 高 于 市 场 价 ， 而 且 服务 质量 也 低 于 
市 场 上 竞争 对 手 的 情况 。 办 公 产 品 事业 部 由 于 运输 量 非常 大 ， 因 此 要 求 租用 公司 外 的 运输 公司 为 自己 服务 。 


某 家 有 具 制造 企业 中 有 六 个 事业 部 〈 办 公 产 品 
A 


在 案例 6-2 中 ， 行 为 主体 对 承诺 的 不 同 评价 会 导致 各 主体 不 同 的 行为 ， 现 就 行为 主体 可 能 的 行为 选择 进行 分 析 。 
1. 应 当 履 行 的 承诺 制度 


行为 主体 之 间 的 合作 行为 并 非 完全 履行 承诺 ， 只 有 在 符合 履行 承诺 的 条 件 下 ， 行 为 主体 才 有 可 能 保证 承诺 的 履行 。 在 案例 6- 
2 中 ， 办 公 产 品 事业 部 ( 受 诺 主 体 A) 、 运 输 部 (承诺 主体 B) 两 个 部 门 在 做 出 承诺 时 已 经 了 解 和 分 析 了 市 场 的 所 有 信息 。 摆 在 两 
个 部 门面 前 的 选择 有 如 下 几 个 : @A 部 门 自行 提供 运输 服务 或 寻求 其 他 部 门 为 自己 提供 运输 服务 ; @B 部 门 承担 其 他 事业 部 产品 
的 运输 服务 ，@A、B 两 部 门 合 作 。 在 所 有 的 信息 都 完全 的 情况 下 ， 如 果 对 上 述 三 种 选择 进行 比较 ， 双 方 都 认为 A 向 B 提 供 服务 要 
求 和 B 为 A 的 产品 提供 运输 服务 是 最 合适 的 做 法 ， 能 使 两 部 门 均 获得 最 大 利润 。 因 此 ， 双 方 都 倾向 于 能 够 达成 合作 ， 双 方 在 做 出 
承诺 时 都 希望 这 个 承诺 是 可 以 履行 的 ， 而 且 这 个 承诺 的 履行 将 给 两 部 门 带 来 最 好 的 结果 ， 这 时 的 承诺 是 必须 履行 的 。 


这 一 原则 可 以 用 数学 模型 描述 如 下 : 假设 A 部 门 自行 从 市 场 获取 运输 服务 ，B 部 门 为 其 他 部 门 提供 运输 服务 ， 以 及 A、B 两 部 
门 相 互 合 作 的 效率 分 别 如 表 6-1 所 示 。 


表 6-1 A 部 门 与 B 部 门 合作 的 效率 


A 部门 自行 获取 运输 服务 时 | B 部门 为 其 他 部 门 提 | A、B 两 部 门 合作 时 的 各 
的 效用 供 运 输 服 务 时 的 效用 日 所 得 
120, 120 


由 于 两 部 门 合作 后 产生 的 效率 最 大 ， 而 且 对 每 一 部 门 而 言 ， 合 作 后 单方 面 的 效率 都 比 合作 前 要 大 ， 所 以 两 部 门 也 希望 合作 能 
实现 ， 双 方 必然 会 履行 承诺 。 即 使 某 一 部 门 由 于 经 济 原因 之 外 的 一 些 原因 而 不 愿意 履行 承诺 ， 效 率 也 会 要 求 该 部 门 履行 自己 的 承 


在 这 种 情况 下 ， 各 行为 主体 自发 地 形成 了 要 求 各 自 必 须 进行 合作 的 规则 ， 这 种 规则 在 企业 中 确定 下 来 后 就 是 承诺 制度 。 由 于 
这 种 承诺 是 行为 主体 之 间 自 愿 达成 的 ， 所 以 只 要 行为 主体 都 是 理性 的 ， 做 出 的 承诺 是 各 行为 主体 对 各 自在 各 种 情况 下 的 收益 做 比 
较 之 后 的 结果 ， 它 的 履行 必然 带 来 最 大 的 效率 ; 也 就 是 说 ， 该 项 承诺 一 定 是 一 个 帕 累 托 改进 ， 此 时 这 种 制度 是 应 该 强制 履行 的 。 
由 此 可 以 得 到 承诺 制度 得 以 履行 的 第 一 条 原则 : 当 一 项 承诺 做 出 之 时 ， 各 行为 主体 均 希 望 它 被 履行 ， 那 么 它 就 应 被 强制 履行 ， 由 
此 所 产生 的 强制 履行 制度 也 是 有 效率 的 。 


2. 对 承诺 是 否 履行 的 选择 原则 


当 合 作 的 行为 主体 因为 不 遵守 承诺 而 有 可 能 带 来 违约 行为 主体 局 部 利益 的 扩大 ， 或 者 违约 带 来 对 方 的 损失 而 自身 并 不 需要 承 
担 成 本 的 话 ， 行 为 主体 就 会 有 不 履行 承诺 的 动机 ， 由 于 行为 主体 所 面临 的 环境 不 同 ， 对 于 是 否 履行 承诺 就 有 不 同 的 选择 。 


仍 以 案例 6-2 中 的 A、B 两 个 部 门 为 例 。 如 果 A 部 门 在 接受 了 B 部 门 的 承诺 后 ， 给 B 部 门 以 充分 的 信任 ,放弃 了 到 外 面 寻 找 运输 
公司 为 自己 服务 情况 。 然 而 ，B 部 门 却 没有 为 A 部 门 提供 优良 的 运输 服务 ， 其 原因 可 能 是 B 部 门 精力 的 分 散 ， 或 B 部 门 认为 为 A 部 
门 的 产品 提供 运输 服务 利润 太 低 。 在 这 种 情况 下 ，A 部 门 必定 遭受 损失 ， 损 失 程 度 取决 于 该 部 门 所 销售 货物 的 量 及 放弃 的 运输 服 
务 的 量 ， 而 这 两 个 因素 与 A 部 门 对 B 部 门 承诺 的 信任 度 有 直接 关系 。 在 双方 不 同 信任 的 情况 下 ， 双 方 的 收益 如 表 6-2 所 示 。 


表 6-2 A 对 B 的 信任 程度 与 收益 情况 


B 的 收益 
B 遵守 制度 (成 本 80 ) B 不 遵守 制度 (成 本 40 ) 
A 信任 B 140, 140 80, 180 


A 4 s+ 
m cites [0 | 0 


在 这 场 博 曾 中 ， 如 果 B 预 测 到 A 会 给 自己 以 信任 ， 从 局 部 效率 最 大 的 目标 出 发 ， 根 据 理性 决策 原则 ，B 会 选择 不 遵守 制度 。 
此 ， 行 为 主体 究竟 是 否 履行 承诺 ， 受 各 行为 主体 对 另 一 方 行为 的 预测 和 对 自己 局 部 收益 的 比较 两 项 因素 的 影响 。 为 了 保证 承诺 的 
实现 ， 在 企业 内 则 有 可 能 通过 惩罚 来 约束 行为 主体 各 方 的 行动 ， 所 以 企业 是 否 履行 承诺 ， 还 取决 于 行为 主体 对 自己 违约 后 所 可 能 
承担 的 惩罚 。 

例如 ， 如 果 人 A 履约 成 本 是 60， 收 益 是 70， 而 违约 所 可 能 受到 的 惩罚 是 80， 那 么 A 会 认为 履约 是 有 效率 的 ;， 如 果 人 A 违约 可 能 受 

双全 


到 的 惩罚 是 50，A 会 认为 违约 是 有 效率 的 ; 如 果 A 违 约 可 能 受到 的 惩罚 是 60， 那 么 A 可 能 会 履约 ， 也 有 可 能 会 违约 。 这 就 是 承诺 
制度 的 第 二 条 原则 : 行为 主体 并 不 会 认为 所 有 的 履约 都 是 有 效率 的 ， 行 为 主体 在 选择 是 否 履约 时 的 三 种 可 能 性 。 

(1) 行为 主体 的 履约 成 本 < 行为 主体 违约 所 受 的 惩罚 ， 此 时 行为 主体 有 履约 的 动机 。 

(2) 行为 主体 的 履约 成 本 > 行为 主体 违约 所 受 的 惩罚 ， 此 时 行为 主体 有 违约 的 动机 。 

(3) 行为 主体 的 履约 成 本 = 行为 主体 违约 所 受 的 惩罚 ， 此 时 行为 主体 有 违约 与 履约 的 双重 动机 。 

这 条 原则 对 企业 管理 实践 的 指导 意义 在 于 ， 当 企业 管理 者 根据 这 个 原则 来 设计 合作 制度 时 ， 至 少 应 考虑 两 方面 的 因素 。 第 一 
是 行为 主体 收益 的 分 配 问 题 。 当 参与 合作 的 行为 主体 都 能 因为 合作 后 整体 收益 的 扩大 而 使 得 局 部 收益 扩大 ， 那 么 行为 主体 就 不 会 
产生 违约 的 动机 。 所 以 ， 当 管理 者 要 求 两 部 门 合作 来 完成 一 项 目标 时 ， 对 于 参与 合作 的 两 个 部 门 的 收益 分 配 要 做 到 “双赢 ”， 采 
取 收 益 分 配 来 调节 承诺 的 执行 状况 。 第 二 是 违约 惩罚 的 力度 问题 。 当 企业 内 出 现 违 约 现象 时 ， 管 理 者 必须 将 惩罚 的 力度 加 大 ， 超 
过 违约 带 来 的 局 部 收益 的 扩大 ， 只 有 这 样 才能 杜绝 违约 的 现象 。 


3. 承 诺 的 风险 控制 原则 


在 承诺 的 确定 及 履行 过 程 中 总 会 出 现 风 险 ， 承 诺 制度 的 存在 目的 之 一 就 是 减少 这 些 风险 ， 但 并 非 一 个 制度 就 能 够 完备 地 考虑 
到 所 有 风险 。 有 效 的 制度 总 应 该 考虑 到 一 定 的 风险 并 加 以 规避 ， 那 么 在 什么 状况 下 ， 承 诺 制度 对 风险 的 防范 是 有 必要 的 ? 一 个 承 
诺 制 度 到 底 应 当 完备 到 什么 程度 才 是 有 效 的 ? 

例如 ， 在 案例 6-2 中 ， 在 A、B 两 部 门 的 承诺 中 ，B 部 门 可 能 会 发 生 设 备 故 障 或 人 员 短 缺 ， 使 B 部 门 不 能 履行 承诺 。 这 种 事件 
在 生产 中 发 生 的 概率 为 9%， 每 发 生 一 次 这 种 事件 造成 的 损失 为 100， 此 类 事件 发 生 的 期 望 损 失 为 5。 如 果 在 承诺 制度 中 规定 这 类 
事件 发 生 后 的 责任 需要 一 定 的 成 本 ， 这 种 成 本 我 们 称 为 预防 成 本 。 如 果 预 防 成 本 为 3， 低 于 此 类 事件 的 期 望 损失 ， 则 对 此 类 事件 


进行 预防 是 有 效率 的 ， 这 样 在 承诺 中 就 应 该 将 风险 控制 的 内 容 包括 在 内 ， 从 而 防范 风险 的 出 现 。 如 果 预 防 成 本 为 20， 高 于 此 类 
事件 的 期 望 损失 ， 在 这 种 情况 下 对 此 类 事件 的 预防 是 低 效 率 的 。 即 使 在 承诺 中 防范 风险 的 出 现 ， 风 险 防范 的 结果 也 是 导致 整体 收 
益 的 下 降 ， 因 此 在 制度 中 不 对 这 种 小 概率 事件 进行 预防 的 情况 ， 可 以 视 之 为 制度 有 缺口 。 


通过 上 面 的 分 析 我 们 可 以 看 出 ， 制 度 并 不 需要 把 所 有 的 风险 都 考虑 在 内 ， 是 否 应 该 在 制度 中 留 下 缺口 ， 应 当 遵循 如 下 原则 ， 
这 也 就 是 承诺 制度 的 第 三 条 原则 。 


(1) 如 果 预 防 成 本 > 风险 的 期 望 损失 = 风险 发 生 概率 x 风险 造成 的 损失 ， 此 时 制度 中 留 下 缺口 是 有 效率 的 ; 
(2) 如 果 预 防 成 本 < 风险 的 期 望 损失 = 风险 发 生 概率 x 风险 造成 的 损失 ， 此 时 制度 应 当 对 此 风险 进行 预防 。 


因此 ， 在 企业 管理 实践 活动 中 ， 当 两 个 部 门 订立 合作 关系 的 承诺 时 ， 该 承诺 并 非 能 够 涵盖 所 有 可 能 发 生 的 问题 或 面临 的 潜在 
风险 ， 并 且 准 确 界定 每 一 种 风险 的 范围 大 小 都 是 要 付出 成 本 的 。 所 以 ， 双 方 的 这 种 承诺 关系 对 于 风险 的 界定 应 该 保持 在 一 个 适中 
的 水 平 ， 保 证 企业 对 风险 预防 的 成 本 小 于 风险 的 期 望 损 失 。 


4. 承 诺 的 调整 原则 


导 不 能 完全 履行 ， 需 要 对 承诺 进行 调整 ， 这 种 调整 的 目的 是 为 了 减少 外 界 变化 对 承诺 履行 的 影 


承诺 会 由 于 各 种 外 界 的 影响 变 和 
整 是 有 效率 的 ? 


响 。 那 么 什么 情况 下 对 承诺 的 调 


如 果 一 份 承 诺 是 由 行为 主体 在 协商 成 本 为 零 时 ， 对 所 有 的 可 能 性 都 进行 了 协商 ， 形 成 了 一 份 完备 合同 ， 例 如 ， 企 业 中 的 A、 
B 两 个 部 门 如 果 在 做 出 承诺 前 ， 由 于 协商 成 本 非常 低 或 者 为 零 ， 它 们 能 够 对 所 有 可 能 会 影响 承诺 履行 的 情况 都 给 予 了 考虑 ， 并 协 
定 了 相关 的 风险 规避 及 分 担 的 措施 ， 那 么 不 论 发 生 什 么 情况 ， 都 不 会 影响 到 承诺 的 履行 。 当 这 些 情况 发 生 时 ， 就 无 需 对 承诺 进行 
调整 ， 此 时 对 承诺 的 调整 是 无 效 的 。 


但 是 并 不 是 每 一 个 承诺 做 出 时 ， 行 为 主体 间 的 协商 成 本 都 非常 低 或 者 为 零 ， 如 果 预 测 风险 与 规定 风险 分 担 的 成 本 很 高 时 ， 在 
承诺 中 往往 是 不 对 此 进行 事先 商定 的 。 那 么 这 类 风险 发 生 后 ， 就 要 确定 如 何 对 承诺 进行 调整 ， 或 者 决定 该 承诺 是 否 还 需要 继续 履 
行 。 例 如 ， 如 果 B 部 门 的 机 器 故障 没有 在 承诺 中 被 明确 ， 当 这 件 事 真 的 发 生 后 ， 会 有 如 下 几 种 处 理 办 法 。 


第 一 ， 如 果 A、B 两 部 门 间 的 协商 成 本 很 低 ， 两 部 门 会 对 这 一 事件 发 生 后 所 造成 的 损失 和 是 否 继续 履行 承诺 ， 以 及 如 何 继续 
履行 进行 协商 ， 形 成 一 个 新 的 承诺 。 


第 二 ， 如 果 A、B 两 部 门 进 行 协商 的 成 本 很 高 ， 此 时 就 需要 第 三 方 一 一 高 层 管理 者 介入 ， 由 管理 者 决定 是 否 继续 履行 承诺 以 
及 如 何 履行 ， 如 何 对 风险 所 造成 的 损失 进行 分 配 ， 此 时 管理 者 的 决定 形成 的 将 是 一 项 承诺 制度 。 管 理 者 介入 承诺 调整 后 应 当 遵循 
如 下 定理 : 制度 的 出 现 应 当 使 行为 主体 间 的 协调 失败 时 产生 的 损失 最 小 。 


不 论 是 新 的 承诺 还 是 承诺 制度 ， 在 决定 是 否 继续 履行 承诺 时 ， 要 考虑 的 因素 是 : 继续 履行 该 承诺 是 否 有 价值 。 如 果 继 续 履 行 
该 承诺 能 够 带 来 收益 ， 而 且 这 一 收益 高 于 调整 该 承诺 ， 继 续 履行 该 承诺 就 是 有 价值 的 ， 此 时 对 承诺 的 调整 是 有 效率 的 ， 如 果 这 一 
收益 不 足以 弥补 调整 成 本 时 ， 继 续 履 行 则 是 无 效率 的 ， 此 时 对 承诺 的 调整 是 无 效率 的 。 


综合 以 上 讨论 ,我 们 可 以 看 出 ， 对 承诺 的 调整 有 如 下 几 种 情况 。 
(1) 如 果 一 个 承诺 是 完备 的 ， 那 么 任何 风险 的 发 生 都 不 会 影响 到 承诺 的 履行 ， 此 时 对 承诺 的 任何 调整 都 是 无 效率 的 。 


(2) 当 风 险 发 生 后 ， 各 行为 主体 能 对 已 发 生 的 事件 进行 协商 ， 那 么 行为 主体 会 自行 对 这 一 风险 的 损失 进行 分 配 ， 而 不 需要 
管理 者 的 介入 ， 这 种 自发 的 调整 形成 一 份 新 的 承诺 。 


(3) 如 果 风 险 发 生 后 行为 主体 对 此 进行 解决 的 成 本 很 高 ， 行 为 主体 不 能 对 此 自发 解决 ， 这 就 需要 管理 者 的 介入 ， 由 第 三 方 


对 此 进行 调整 ， 这 种 调整 形成 的 是 一 项 承诺 制度 。 这 项 制度 将 决定 这 一 承诺 是 否 应 当 继 续 履 行 ， 以 及 如 何 履行 。 


(4) 如 果 一 个 承诺 进行 调整 所 需 的 成 本 高 于 调整 后 继续 履行 所 带 来 的 收益 ， 这 一 调整 就 是 无 效率 的 ;如 果 调整 承诺 的 成 本 
低 于 承诺 调整 后 继续 履行 所 带 来 的 收益 ， 这 一 调整 则 是 有 效率 的 。 


6.1.3 ”承诺 作用 的 表现 


每 一 个 承诺 的 做 出 都 只 是 对 在 某 一 事件 上 的 合作 关系 加 以 明确 ， 而 在 企业 中 需要 合作 的 事件 不 只 一 件 ， 同 一 种 事件 也 会 反复 
发 生 。 例 如 ，A、8B 两 部 门 的 生产 与 提供 运输 服务 ， 就 是 一 种 长 期 的 合作 关系 ， 在 这 种 长 期 的 关系 中 ， 各 行为 主体 实际 上 进行 的 
是 一 种 重复 博弈 。A、B 两 个 部 门 在 这 个 承诺 中 都 有 两 种 选择 : 违约 与 履行 承诺 。 对 于 部 门 A 来 说 ， 就 是 按 承诺 生产 和 销售 产品 并 
放弃 自行 提供 运输 服务 ， 由 B 部 门 提供 运输 服务 ， 或 将 提供 运输 服务 的 权力 交 给 其 他 行为 主体 。 与 此 相应 ，B 部 门 也 有 两 种 选 
择 : 报复 与 合作 。 如 果 A 部 门 有 一 次 违约 ，B 部 门 就 会 报复 ， 在 下 一 次 不 为 A 部 门 的 产品 提供 运输 服务 ， 转 而 仅 为 其 他 部 门 服务 。 
这 种 情况 及 其 在 各 种 情况 下 的 收益 如 表 6-3 所 示 。 


表 6-3 A 部 门 和 B 部 门 重复 博弈 的 结 


部 门 A 的 选择 


在 这 一 重复 博弈 中 我 们 可 以 看 出 ， 在 同样 轮 次 的 博弈 中 ，A 在 履约 这 一 选择 下 的 收益 最 大 ， 所 以 A 会 在 无 终结 的 博弈 中 选择 
履约 。 但 是 ， 如 果 部 门 A 能 知道 这 场 重复 博弈 将 在 第 n+m 轮 结束 ， 为 了 获得 自己 的 最 大 利益 ， 人 A 可 能 会 在 第 n+m-1 轮 选择 违约 ， 
而 B 部 门 如 果 能 预料 到 A 部 门 在 第 n+m-1 轮 违约 ， 他 会 在 第 n+ m-1 轮 选择 不 与 A 部 门 合作 ， 则 这 场 博弈 在 第 n+ m-1 轮 结束 .…… 依 
此 类 推 ， 这 场 重复 博弈 将 在 第 一 轮 就 无 法 进行 。 为 了 防止 这 种 情况 的 出 现 ， 就 会 有 相应 的 规则 出 现 ， 对 每 一 轮 中 行为 主体 的 行为 
进行 约束 ， 以 保证 重复 博弈 可 以 继续 下 去 。 在 承诺 关系 中 ， 重 复 博 弈 就 是 行为 主体 的 长 期 合作 关系 ， 相 应 的 制度 就 是 承诺 制度 。 
因此 ， 承 诺 制度 的 目的 在 于 : 在 行为 主体 间 建 立 一 种 长 期 合作 关系 ， 以 减少 对 同一 事件 反复 出 现时 反复 签订 承诺 以 及 调整 的 成 
本 。 


[1] Donald N Sull. Commitments management, Grasp Future[M].Haverd Business Review,2003:64-75. 


6.2 违约 的 处 理 


承诺 在 订立 后 ， 并 不 是 所 有 的 承诺 都 被 履行 了 。 在 某 些 承诺 中 ， 行 为 主体 会 由 于 各 种 原因 ， 不 履行 或 不 完全 履行 承诺 。 由 于 
产生 违约 的 原因 不 同 ， 因 此 对 违约 也 应 当 有 不 同 的 处 理 方法 ， 而 这 些 不 同 的 处 理 方法 也 会 带 来 不 同 的 结果 。 虽 然 一 些 具体 的 违约 
处 罚 方法 在 企业 管理 事件 中 大 量 使 用 ， 但 这 些 方法 是 否 符合 理性 的 承诺 制度 的 制定 原则 ， 所 产生 的 结果 是 大 相 径 庭 的 。 


6.2.1 违约 原因 分 析 


行为 主体 的 违约 可 能 有 如 下 原因 。 


(1) 行为 主体 在 订立 承诺 时 ， 本 身 是 无 法 履行 承诺 的 ， 也 就 是 行为 主体 是 没有 资格 订立 该 承诺 的 。 例 如 ， 我 们 前 面 所 说 的 
案例 6-2 中 的 A、B 两 部 门 ， 假 设 A 部 门 产品 的 售后 服务 由 谁 提供 是 由 高 层 管理 者 决定 的 ，A 部 门 自己 没有 这 一 决定 权 。 如 果 A 部 门 


私自 与 B 部 门 做 出 了 一 个 由 B 部 门 提供 售后 服务 的 承诺 ， 而 管理 者 却 要 求 A 部 门 自行 负责 售后 服务 工作 ， 那 么 A 部 门 就 无 法 履行 与 
B 部 门 的 承诺 。 这 种 违约 是 由 于 做 出 承诺 的 行为 主体 没有 承诺 权 ， 即 没有 主体 资格 造成 的 。 


没有 主体 资格 又 有 两 种 情况 。 第 一 种 情况 ， 行 为 主体 在 订立 承诺 时 就 知道 自己 没有 资格 。 在 这 种 情况 下 ， 行 为 主体 订立 一 个 
自己 明知 不 能 履行 的 承诺 ， 是 一 种 欺骗 行为 。 这 种 欺骗 行为 是 应 当 被 禁止 的 ， 并 且 不 在 本 书 的 讨论 范围 之 内 。 第 二 种 情况 ,行为 
主体 不 知道 自己 没有 主体 资格 。 这 种 情况 下 的 违约 应 视 具 体 情 况 处 理 。 如 果 这 一 承诺 的 履行 是 有 利于 各 行为 主体 或 有 利于 增加 企 
业 整 体 利益 的 ， 从 理论 上 讲 ， 它 应 当 被 要 求 履行 。 但 是 ， 承 诺 是 否 被 履行 将 影响 到 企业 中 其 他 行为 主体 以 后 的 行为 ， 如 果 这 一 承 
诺 被 履行 了 ， 而 且 没 有 主体 资格 的 这 一 行为 主体 也 从 中 受益 了 ， 那 么 其 他 行为 主体 也 会 借口 不 知道 自己 没有 主体 资格 而 故意 签订 
同类 的 一 些 承 诺 并 从 中 获 益 。 所 以 ， 从 维持 企业 制度 稳定 性 的 角度 来 看 ， 这 种 承诺 也 应 当 是 被 禁止 的 。 如 果 这 一 承诺 对 各 行为 主 
体 都 是 不 利 的 或 者 有 损 于 组 织 利益 的 ， 不 论 从 效率 角度 还 是 从 制度 稳定 性 角度 讲 ， 它 都 是 应 当 被 禁止 履行 的 。 


(2) 行为 主体 无 能 力 履行 承诺 。 行 为 主体 无 能 力 履行 承诺 ， 指 的 是 在 承诺 签订 时 ,行为 主体 就 根本 没有 能 力 履行 承诺 的 情 
况 。 在 这 种 情况 下 ， 如 果 仍 然 要 求 承 诺 主体 履行 承诺 ， 由 于 承诺 主体 无 能 力 完 成 所 做 的 承诺 ， 所 以 合作 将 不 可 能 产生 剩余 ， 强 制 
履行 承诺 将 是 无 效率 的 。 


案例 6-3 


某 家 具 制 造 公司 原来 采用 的 是 职能 式 组 织 结构 ， 由 于 企业 生产 的 产品 种 类 越 来 越 多 ， 后 来 公司 将 组 织 结构 改 为 事业 部 制 。 在 此 基础 上 ， 公 司 组 
织 各 事业 部 主要 领导 在 年 终 时 召开 了 三 次 年 度 计 划 制 订 会 议 。 通 过 反复 讨论 ， 对 于 大 多 数 问题 达成 了 共识 ， 如 市 场 问题 、 生产 能 力 问题 、 运输 
、 售 后 服务 问题 等 ， 但 按照 公司 下 达 的 目标 ， 资 金 问题 、 采 购 问 题 和 人 力 资源 问题 依然 无 法 解决 ， 计 划 制 订 陷 入 了 僵局 。 由 于 该 公司 原 有 
管理 是 集权 式 领 导 风 格 ， 最 后 在 总 经 理 的 要 求 下 ， 各 事业 部 怀 着 侥幸 心理 签订 本 从 上 前 来 看 是 无 法 完成 的 雄心 勃勃 的 目标 责任 书 。 到 了 年 底 ， 
各 事 的 任务 果然 都 没有 完成 ， 总 经 理 犯 了 难 ， 与 上 一 年 度 相 比 ， 整 个 公司 的 业 & 让 确实 有 了 大 幅度 提升 ， 但 和 签约 的 目标 相 比 ， 尚 有 不 小 的 


MR REA AMAIRE? 


此 例 中 各 事业 部 实际 上 并 没有 能 力 完成 所 做 出 的 承诺 ， 作 为 一 个 理性 的 行为 主体 应 该 拒绝 做 对 自己 没有 收益 的 合作 项 目 ， 所 
以 各 事业 部 在 年 终 时 就 不 应 该 签订 目标 责任 书 ， 该 承诺 是 无 效率 的 ， 它 并 不 能 激励 事业 部 努力 工作 。 如 果 事 业 部 由 于 意外 原因 
(例如 ， 出 现 了 一 次 未 预料 到 的 大 的 政府 采购 ) 侥幸 完成 了 任务 ， 这 种 做 法 反倒 会 导致 来 年 公司 提出 更 高 的 无 法 完成 的 目标 ， 这 
将 持续 挫伤 事业 部 的 工作 积极 性 。 因 此 ， 事 业 部 的 违约 是 合理 的 ， 公 司 应 该 调整 目标 ， 在 降低 目标 的 基础 上 重新 制订 新 的 奖惩 方 
案 ， 并 吸取 教训 ， 在 下 一 年 度 按照 实际 情况 制订 合理 的 年 度 计划 。 


(3) 某 一 行为 主体 通过 威胁 、 胁 迫 等 方式 强迫 另 一 个 行为 主体 订立 承诺 。 胁 迫 一 般 指 以 威胁 的 方式 来 套 取 行 为 主体 的 承 
诺 ， 其 特点 是 如 果 被 强迫 的 行为 主体 不 履行 承诺 的 话 ， 该 行为 主体 还 将 会 有 损失 。 强 制 履行 这 种 承诺 将 会 导致 合作 的 收益 从 一 方 
行为 主体 再 分 配 到 另 一 方 。 一 方 预期 从 强迫 承诺 中 获 利 ， 另 一 方 预期 从 中 会 有 损失 ， 此 时 ， 一 方 要 求 对 强迫 下 的 承诺 强制 履行 ， 
而 另 一 方 却 要 求 不 履行 。 因 此 ， 受 强迫 一 方 不 会 有 积极 性 去 努力 合作 ， 此 时 违约 将 是 有 效率 的 。 


某 民营 企业 花 巨 资 接管 了 某 濒 临 破 产 的 国有 集团 公司 后 ， 为 了 尽快 扭 弓 为 僵 ， 对 外 宣称 要 ee 经 多 方 打探 ， 终 于 找到 一 
富 、 年 富力 强 、 职 位 相当 的 候选 人 。 该 总 经 理 上 任 后 ， 迅 速 采取 措施 裁减 了 公司 一 半 的 人 员 〈 仅 此 一 项 将 为 公司 石 约 收入 和 费用 数 百 万 元 ) 
同时 很 有 条 理 地 重新 梳理 和 安排 了 公司 的 各 项 业务 ， 并 为 下 属 经 营 单位 制定 了 合理 的 备 利 或 减 喜 标 。 该 公司 觉得 当初 所 定 的 高 薪 还 可 以 发 挥 
更 大 的 作用 ， 所 以 又 提出 盒 高薪 的 条 件 是 必须 扭亏 为 盘 。 但 总 经 理 经 过 详细 了 解 发 现 ， 由 于 该 公司 负债 过 高 ， 经 营 规模 远 远 小 于 总 资产 ， 且 没 
eee KiRRADLA, ATOR AY BINS SOUS A LAY A ER o 该 受聘 的 总 经 理 在 无 退路 的 情况 下 被 迫 签订 了 年 度 目标 责任 书 。 
到 了 年 底 ， 原 来 的 高 薪 也 没 办 法 兑现 ， 只 好 辞职 走 人 。 


此 案例 中 的 总 经 理 实际 上 已 无 退路 ， 因 为 如 果 他 不 接受 该 职位 和 条 件 的 话 ， 短 期 内 再 找 一 个 合适 的 单位 和 职位 会 很 困难 ,或 
者 说 不 合作 的 损失 会 很 大 ， 而 接受 合作 又 意味 着 自己 努力 创造 的 收益 大 部 分 会 被 公司 拿 走 。 在 这 种 情况 下 要 想 激励 他 努力 工作 是 
不 可 能 的 ， 因 此 违约 是 有 效率 的 。 


(4) 意外 事件 的 发 生 ， 使 行为 主体 不 能 履行 承诺 。 行 为 主体 之 所 以 不 履行 承诺 ， 往 往 是 因为 意外 事件 改变 了 行为 主体 对 自 
身 收益 的 期 望 。 那 么 是 不 是 所 有 意外 事件 所 造成 的 违约 都 是 不 允许 的 呢 ? 来 看 以 下 两 种 情况 。 


1) 意外 事件 的 发 生 增加 了 组 织 的 整体 利益 。 如 B 部 门 向 A 部 门 做 出 了 由 B 部 门 为 A 部 门 的 产品 提供 售后 服务 的 承诺 ， 但 承诺 
做 出 后 ， 由 于 市 场 行情 的 变化 ，B 部 门 发 现 为 其 他 部 门 的 产品 提供 售后 服务 的 获 益 更 多 ， 而 A 部 门 的 产品 销量 和 信誉 可 能 将 因 B 部 


门 的 违约 而 受到 影响 ， 这 必 将 遭受 一 定 的 损失 ( 见 表 6-4) 。 


表 6-4 A 部 门 在 B 部 门 履约 或 违约 情况 下 的 损益 


A BB i A 部 门 损 失 组 织 收 益 


履约 (成 本 50) | 10 | o | 


在 这 种 情况 下 ， 违 约 是 有 效率 的 ， 因 为 B 部 门 以 低 成 本 实现 了 组 织 收益 的 增加 ， 尽 管 这 种 收益 的 增加 是 以 A 部 门 一 定 的 损失 
为 代价 的 ， 而 组 织 收益 的 增加 是 在 B 部 门 实 现 的 ， 而 且 防 止 此 类 意外 事件 发 生 对 于 B 部 门 来 讲 比 由 A 部 门 预防 更 容易 ， 即 其 预防 风 
险 成 本 更 低 ， 所 以 B 部 门 应 当 给 A 部 门 以 一 定数 额 的 赔偿 ， 以 补偿 由 于 自己 的 违约 给 A 部 门 带 来 的 损失 ， 实 际 上 也 是 对 A 部 门 给 予 
自己 信任 的 补偿 。 


2) 意外 事件 的 发 生 只 增加 了 违约 行为 主体 的 利益 ， 而 减少 了 整个 组 织 的 利益 ( 见 表 6-5) 。 


IN 


表 6-5 违约 对 组 织 收 益 的 影响 


A 部门 收益 A 部 门 损失 


在 这 种 情况 下 ， 违 约 是 无 效率 的 。 不 论 B 部 门 是 否 对 A 部 门 进行 赔 偿 ， 都 无 法 实现 组 织 效 益 的 最 大 化 ， 所 以 此 时 的 违约 是 无 
效率 的 。 


组 织 收益 


如 果 某 意外 事件 的 发 生 使 行为 主体 不 能 履行 承诺 ， 例 如 ，B 部 门 的 运输 工具 毁损 ， 使 B 部 门 无 法 提供 运送 服务 。 对 于 这 种 意 
外 事件 ， 如 果 行 为 主体 采取 一 定 的 预防 措施 是 可 以 防止 其 发 生 的， 而 不 同 部 门 对 同一 意外 事件 采取 预防 措施 的 成 本 是 不 同 的 。 如 
对 前 一 意外 事件 来 说 ，B 部 门 采取 预防 措施 的 成 本 显然 比 A 部 门 低 ， 所 以 由 这 一 意外 事件 所 引起 的 损失 应 当 由 B 部 门 承担 。 也 就 是 
说 ， 当 一 件 意 外 事件 发 生 后， 由 此 所 引发 的 损失 应 当 由 能 以 较 低 的 预防 成 本 预防 或 分 散 此 类 事件 发 生 风 险 的 部 门 来 承担 。 但 有 时 
存在 这 样 的 情况 ， 即 合作 的 任何 一 方 都 没有 预见 到 风险 ， 而 且 没 有 任何 一 方 应 该 能 预见 到 风险 ， 这 种 情况 意味 着 受 诺 主体 给 予 了 
承诺 主体 过 度 的 信任 。 此 时 ， 受 诺 主体 必须 承担 由 于 过 度 信任 引起 的 违约 成 本 的 增加 部 分 ， 除 非 受 诺 主体 把 有 关 违 约 的 异常 成 本 
通知 了 承诺 主体 。 


案例 6-5 


案例 6-1 中 ， 集 团 公司 下 属 的 兽 用 药 制造 公司 在 某 年 的 经 营 过 程 中 ， 国 家 法 规 要 求全 国 所 有 的 兽 用 药 产 品 的 包装 必须 进行 修改 ， 
突然 ， 所 以 市 场 上 留 有 大 量 需要 修改 包装 的 产品 。 公 司 立刻 将 市 场 上 的 产品 召回 并 按照 新 包装 的 要 求 进行 生产 和 销售 。 但 没 想到 以 
门 在 短 短 的 半年 内 又 第 二 次 要 求 对 已 修改 的 产品 包装 上 的 标注 规范 进行 第 二 次 修改 ， 结 果 公 司 把 大 量 的 时 间 、 精 力 和 资源 都 


BL 任 
包装 和 改换 包装 上 。 这 直接 导致 该 公司 当年 销售 收入 和 利润 均 大 幅度 下 降 ， 与 年 度 目 标 相差 308 以 上 。 由 于 该 公司 历年 均 能 超额 完成 集团 公司 
制定 的 目标 ， 而 此 次 未 完成 任务 是 由 于 意外 事件 造成 的 ， 所 以 公司 管理 层 认 为 他 们 不 应 该 承担 有 关 损失 ， 应 像 往年 一 样 兑现 奖励 。 集 
理 层 陷 入 了 两 难 境地 : 如 果 发 奖金 ， 与 当初 制定 的 目标 不 符 ， 如 果 不 发 奖金 ， 又 会 挫伤 员工 的 工作 积极 性 。 
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任何 承诺 都 具有 延期 履行 的 特点 ， 只 要 是 延期 履行 就 必然 会 有 不 确定 或 意外 事件 的 发 生 导致 承诺 无 法 履行 。 此 案例 中 承诺 主 
体 兽 用 药 公司 违约 的 原因 有 两 个 : 一 是 第 一 次 国家 更 换 包 装 的 要 求 ， 该 事件 是 受 诺 主体 集团 公司 和 承诺 主体 都 无 法 事先 预见 到 的 
或 事先 预见 的 成 本 极 高 。 这 类 损失 应 该 由 集团 公司 ( 即 受 诺 主体 ) 承担 。 但 第 二 次 修改 包装 造成 的 损失 则 应 该 由 承诺 主体 即 兽 用 
药 公司 承担 ， 因 为 它 更 有 可 能 采取 预防 措施 控制 第 一 次 修改 包装 后 发 出 的 产品 数量 ， 或 者 与 有 天 部 门 保持 沟通 及 早 反 应 。 


(5) 导致 行为 主体 不 能 履约 的 第 五 个 原因 是 ， 行 为 主体 对 承诺 内 容 本 身 的 理解 不 同 。 例 如 ，B 部 门 与 A 部 门 签 订 的 是 为 A 部 
门 的 产品 提供 运送 服务 ， 而 A 部 门 则 认为 B 部 门 还 会 负责 产品 安装 。 等 到 某 次 产品 销售 时 ， 才 发 现 这 一 错误 。 此 时 如 果 强 制 履行 


该 承诺 是 无 效 的， 而 且 这 种 错误 是 由 双方 的 误解 造成 的 ， 双 方 都 有 损失 ， 所 以 对 于 这 种 承诺 只 能 采取 预防 措施 ， 但 两 部 门 预防 此 
类 事件 的 成 本 不 同 ， 当 损失 确实 发 生 后 ， 根 据 整体 收益 最 优 原则 ， 只 能 让 能 以 较 低 的 风险 预防 成 本 对 此 类 事件 进行 预防 的 行为 主 
体 承 担 这 一 损失 。 


(6) 欺诈 。 在 行为 主体 订立 承诺 时 ， 一 方 可 能 会 掌握 更 多 的 信息 ， 例 如 ，B 部 门 会 掌握 市 场 上 提供 同类 售后 服务 的 价格 可 
能 会 更 低 ， 但 A 并 不 知道 这 一 信息 ， 并 在 B 提 供 的 信息 条 件 下 与 B 订 立 了 承诺 ， 待 履约 时 才 发 现 B 提 供 的 价格 过 高 ，A 会 以 欺诈 为 
由 不 履行 承诺 。 这 时 A 的 不 履约 会 给 B 带 来 损失 ， 而 这 种 损失 是 由 于 B 存 在 欺诈 行为 造成 的 ， 而 且 即 使 强制 A 履约 也 不 会 增加 组 织 
的 利益 ， 所 以 这 时 的 违约 是 有 效率 的 。 


案例 6-6 


某 IT 公 司 有 系统 集成 部 、 软 件 部 、 智 能 建筑 部 、 销 售 部 四 个 主要 的 部 门 ， 原 来 的 组 织 方式 是 统一 随 着 人 员 规 模 的 增加 ， 管 理 费用 居 高 
不 下 后 来 公司 决定 各 部 门 均 接 电 独立 核 宅 模 式 运作 。 在 制订 年 度 计划 时 ， 要 求 各 部 门 根据 自身 条 件 和 在 对 环境 进行 预测 的 基础 上 ，i 
过 入 条 } 析 讨论 的 方式 确定 下 一 年 的 经 营 计划 。 TAIGA DARATAN ET AERAN, 各 部 门 也 不 愿意 承担 过 多 的 管理 费 
， 所 以 在 制订 计划 的 过 程 中 ， 各 部 门 有 意 高 估 市 场 前 景 ， 最 终结 果 比 本 年 度 高 出 再 们 以上， 各 方 丝 大 欢喜 。 到 了 年 中 总 经 理 才 发 现 ， 各 部 门 
预测 的 市 场 情况 与 实际 相差 其 远 ， 相 关 费 用 已 按照 预算 花 出 去 ， 但 销售 收入 却 相差 很 多 ， 不 得 已 ， 公 司 调整 了 原 定 计 划 ， 相 应 的 奖惩 办 法 和 费 
分 挫 办 法 也 重新 按照 各 部 门 的 意思 进行 了 调整 。 
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此 例 中 各 部 门 有 意 高 估 市 场 前 景 ， 也 就 是 有 意 提供 虚假 信息 ， 导 致 制订 的 计划 不 符合 实际 情况 ， 但 由 于 各 种 费用 必须 提前 支 
出 ， 所 以 各 部 门 据 此 获得 了 自己 不 该 获得 的 收益 。 与 案例 6-3 不 同 ， 此 案例 中 的 各 部 门 利用 自己 掌握 的 而 总 经 理 不 知道 的 信息 谋 
利 给 企业 这 一 受 诺 主体 带 来 了 损失 ， 因 此 要 求 各 部 门 承担 损失 赔偿 责任 是 有 效率 的 选择 。 该 企业 修改 计划 和 奖惩 制度 的 做 法 对 企 
业 将 来 制订 年 度 计划 是 非常 不 利 的 ， 这 会 鼓励 各 部 门 继续 提供 虚假 信息 的 行为 。 


(7) 信息 透露 。A 可 能 明知 自己 的 产品 存在 某 种 缺陷 ， 但 却 没有 告知 B， 或 者 A 认为 B 知 道 存在 这 一 缺陷 ， 而 当 B 得 知 这 一 问 
题 时 不 愿意 履约 。 这 种 违约 是 由 于 掌握 了 信息 的 行为 主体 对 信息 没有 做 必要 的 透露 造成 的 ， 这 种 违约 是 有 效率 的 ， 因 为 违约 可 以 
促使 行为 主体 负 起 透露 信息 的 责任 。 


案例 6-7 


某 药 业 公 司 为 了 激发 全 体 员 工 的 工作 积极 性 ， 连 续 三 年 在 全 公司 范围 内 进行 竞聘 上 岗 。 有 具体 做 法 是 ， 在 元 月 一 日 这 一 天 全 
从 总 经 理 开始 一 直到 普通 员工 一 级 一 级 从 高 到 低地 竞争 某 一 个 岗位 。 开 始 时 效果 非常 好 ， 大 家 也 很 认同 。 最 激烈 的 时 候 曾 
营销 经 理 的 岗位 都 有 十 几 个 人 竞争 的 场面 。 


员工 都 下 岗 ， 然 后 
现 过 全 国 多 个 地 区 


ee ee ee he 是 很 难 再 有 第 一 次 争 相 竞聘 的 场面 ， 二 是 各 分 公司 的 目标 越 来 越 符合 公司 最 
初 制定 的 目标 ， 很 少 有 超出 的 ， 而 职能 部 门 的 目标 也 越 来 越 干 篇 律 。 最 后 公司 决定 取消 争 4 上 岗 的 做 法 ， 将 年 度 目标 制定 的 过 程 改 为 上 下 反 
复 讨论 ， 并 注重 平时 的 过 程 管理 和 信息 收集 ， 然 后 根据 实现 标的 程度 对 内 人 员 进 行 奖惩 和 调换 的 方法 ， 经 过 几 年 的 实践 ， 该 制度 逐步 完善 


起来 ,效果 也 越 来 越 好 。 


竞争 上 岗 可 以 比较 好 地 解决 承诺 主体 与 受 诺 主体 之 间 的 信息 不 对 称 ， 通 过 竞争 上 岗 ， 承 诺 主体 为 了 获取 自己 希望 的 职位 ( 收 
m) ， 会 努力 将 自己 知道 的 信息 、 知 识 和 能 力 等 信息 披露 出 来 ， 受 诺 主体 (上 级 ) 则 可 以 充分 了 解 各 职位 和 各 申请 人 的 情况 ， 并 
在 此 基础 上 做 出 任用 决策 。 但 企业 范围 内 的 竞争 上 岗 容易 出 现 某 一 个 岗位 总 有 少数 几 个 人 最 合适 、 况 聘 人 员 为 了 减轻 压力 不 愿 在 
主要 指标 上 竞争 ， 而 更 愿 在 具体 经 营 策略 上 展现 自己 的 优势 等 问题 。 所 以 ， 通 过 一 定制 度 化 的 程序 ， 通 过 将 各 业务 单位 良性 运作 
必需 的 过 程 管 理 数据 管理 好 ， 达 到 上 下 级 之 间 信 息 的 对 称 ， 并 据 此 使 各 方 达成 一 致 目标 的 方法 将 更 可 取 。 


综 上 所 述 ， 对 于 不 同情 况 下 的 违约 应 当 有 不 同 的 处 理 方 法 。 


(1) 对 于 由 行为 主体 不 具有 订立 承诺 资格 的 情况 下 所 产生 的 违约 ， 承 诺 本 身 就 不 成 立 ， 由 此 造成 的 损失 只 能 由 承诺 中 的 各 
关系 人 自己 承担 ， 对 于 此 类 承诺 应 当 采 取 禁 止 订立 的 办 法 。 


(2) 避免 要 求 无 能 力 的 行为 主体 履行 承诺 。 
(3) 通过 强制 或 胁迫 的 方法 履行 承诺 是 无 效率 的 ， 应 该 禁止 


(4) 由 于 意外 事件 造成 行为 主体 违约 的 ， 应 当 视 违 约 的 效果 处 理 : 如 果 违 约 方 能 使 整个 组 织 的 利益 增加 ， 违 约 是 有 效率 
的 ; 如 果 违 约 方 只 增加 了 自身 的 利益 ， 却 减少 了 整个 组 织 的 利益 ， 违 约 是 无 效率 的 。 无 论 哪 种 违约 ， 所 造成 的 损失 都 应 当 由 能 以 


较 低 风 险 预 防 成 本 预防 或 分 散 风险 的 行为 主体 承担 。 在 这 种 情况 下 ， 一 般 由 承诺 主体 承担 违约 的 正常 成 本 ， 即 承担 合理 预期 的 违 
约 成 本 ; 由 受 诺 主体 承担 违约 的 异常 成 本 ， 即 不 可 预见 的 违约 成 本 ; 对 于 会 减少 整个 组 织 收益 的 行为 应 当 采 取 更 严厉 的 惩罚 ， 以 
FERRE. 


(5) 如 果 违 约 是 由 于 行为 主体 对 同一 事实 的 认定 不 同 ， 出 现 偏差 ， 而 承诺 的 强制 履行 又 不 会 增加 组 织 的 利益 ， 那 么 该 承诺 
应 当 被 废止 ， 各 相关 行为 主体 只 能 各 自 承 担 由 此 带 来 的 相应 损失 。 如 果 强 制 履 行 该 承诺 能 够 增加 整个 组 织 的 利益 ， 则 应 当 强制 履 


行 该 承诺 。 


(6) 如 果 行 为 主体 中 有 一 方 在 订立 承诺 时 存在 欺诈 行为 ， 那 么 男 一 方 的 违约 是 有 效率 的 ， 它 将 使 有 欺诈 行为 的 一 方 承担 由 
自己 欺诈 行为 导致 的 损失 。 


(7) 行为 主体 在 订立 承诺 时 都 负 有 向 对 方 透露 信息 的 责任 。 如 果 行 为 主体 掌握 了 另 一 方 没有 掌握 的 信息 ， 而 且 认为 对 方 也 
掌握 了 该 信息 或 认为 这 一 信息 对 对 方 并 不 重要 ， 所 以 并 没有 向 对 方 透露 信息 ， 而 另 一 方 认 为 该 信息 对 自己 是 重要 的 ， 并 因 对 方 没 
有 透露 信息 而 违约 ， 我 们 认为 这 种 违约 是 有 效率 的 ， 因 为 这 种 违约 可 以 使 行为 主体 担负 起 透露 必要 信息 的 责任 。 


6.2.2 ”违约 赔偿 的 处 理 


1. 赔 偿 方 式 


承诺 后 行为 主体 任何 一 方 的 违约 都 可 能 给 另 一 方 带 来 损失 ， 所 以 有 必要 讨论 这 些 损失 的 不 同类 别 ， 以 及 这 些 损失 应 当 如 何 弥 
补 的 问题 。[1 赔偿 可 以 有 如 下 几 种 形式 。 


(1) 信任 损失 赔偿 。 仍 以 A、B 两 部 门 的 合作 为 例 ， 由 于 B 部 门 的 承诺 ，A 部 门 因此 认为 可 以 放心 地 生产 更 多 的 产品 ， 并 向 
消费 者 做 出 了 有 关 售 后 服务 (如 及 时 运送 ) 的 保证 。 在 多 生产 产品 并 向 消费 者 做 出 承诺 的 过 程 中 ，A 部 门 投 入 了 一 定 的 成 本 ， 这 
些 成 本 是 出 于 对 B 部 门 承诺 的 信任 ,我 们 把 A 部 门 为 此 支出 的 成 本 称 为 信任 成 本 。 但 是 ， 在 A 部 门 投 入 了 这 一 部 分 信任 成 本 后 ，B 
却 没有 很 好 地 履行 承诺 ， 为 此 A 部 门 遭 受 了 一 定 的 损失 ， 这 一 损失 如 我 们 在 前 面 分 析 的 ， 应 当 由 能 以 最 小 风险 成 本 预防 的 行为 主 
体 来 承担 ， 在 本 案例 中 应 由 B 部 门 来 承担 这 一 损失 ， 那 么 B 部 门 应 给 A 部 门 多 少 赔偿 呢 ? 


在 A 部 门 看 来 ， 自 己 所 应 获得 的 利润 至 少 应 等 于 没有 B 的 承诺 时 的 水 平 ， 而 由 于 B 的 违约 ，A 部 门 的 实际 利润 少 于 没有 B 的 承 
诺 时 的 水 平 ， 没 有 B 的 承诺 时 的 利润 与 B 违 约 后 的 实际 利润 这 之 间 的 差额 是 由 对 B 的 信任 引起 的 ， 所 以 B 部 门 此 时 对 A 部 门 的 赔偿 
我 们 称 为 信任 赔偿 ， 这 一 赔偿 的 水 平 由 下 面 的 公式 确定 


信任 损失 赔偿 = 没有 B 的 承诺 时 应 有 的 收益 -B 违 约 后 A 的 实际 收益 
(2) 预期 损失 赔偿 。A 部 门 在 B 部 门 做 出 承诺 后 ， 认 为 B 履 约 将 给 自己 带 来 一 定 的 收益 增加 ， 但 是 B 部 门 却 违约 了 ，A 部 门 无 
法 实现 自己 预期 的 收益 ， 在 这 种 情况 下 的 赔偿 仍 应 由 B 部 门 承担 ， 其 赔偿 水 平 可 以 由 下 式 确定 


预期 损失 赔偿 =B 履 约 后 A 的 预期 收益 -B 违 约 后 A 的 实际 收益 


(3) 机 会 成 本 赔偿 。A 部 门 与 B 部 门 订立 一 个 承诺 就 意味 着 失去 了 与 其 他 运送 单位 进行 合作 的 机 会 。 机 会 成 本 赔偿 的 是 失去 
的 机 会 的 价值 ， 其 含义 是 使 违约 受 损 行为 主体 处 于 签订 的 可 供 选择 的 最 佳 承诺 而 不 是 被 违约 的 这 个 承诺 时 的 状况 所 应 得 到 的 赔 
偿 。 

由 于 履行 实际 的 承诺 应 该 至 少 使 受 诺 主体 的 情况 好 于 履行 另外 一 个 可 供 选 择 的 最 佳 承 诺 ， 所 以 预期 损失 赔偿 至 少 应 该 与 机 会 
成 本 损失 赔偿 数额 相等 ; 而 履行 另外 一 个 可 供 选 择 的 最 佳 承诺 应 该 至 少 使 受 诺 主体 的 情况 好 于 没有 订立 承诺 时 的 状态 ， 所 以 机 会 
成 本 损失 赔偿 又 至 少 应 该 等 于 完全 信任 损失 赔偿 的 数额 ， 因 此 可 以 得 出 以 下 不 等 式 


预期 损失 赔偿 > 机 会 成 本 损失 赔偿 > 信任 损失 赔偿 


2. 赔 偿 的 效率 分 析 

帕 累 托 效 率 要 求 承诺 主体 和 受 诺 主体 的 收益 之 和 最 大 ， 所 以 承诺 主体 应 该 选择 一 个 恰当 的 预防 水 平 ， 在 合理 的 成 本 范围 内 来 
保证 承诺 的 实现 ; 受 诺 主体 应 该 通过 选择 一 个 恰当 的 信任 水 平 来 控制 信任 成 本 ， 从 而 使 得 自己 的 预期 收益 也 达到 最 大 。 在 双方 同 
时 达到 最 大 收益 的 情况 下 ， 帕 累 托 效率 才 可 以 达到 |。 

如 果 用 x 表示 承诺 主体 的 努力 水 平 ，wa 表 示 承 诺 主体 的 单位 努力 成 本 ， 则 wa x 表示 的 是 承诺 主体 努力 的 总 成 本 ; 用 y 表 示 受 
诺 主体 的 信任 水 平 ，wb 表 示 单 位 信任 成 本 ， 则 wa y 表 示 受 诺 主体 的 信任 总 成 本 ; AP (x) 表示 在 承诺 主体 的 努力 水 平 为 x 的 情 
况 下 承诺 实现 的 概率 ; 用 Rf (y) 表示 承诺 实现 的 情况 下 受 诺 主体 的 收入 ; 用 Rnf (Y) 表示 在 承诺 主体 没有 履约 的 情况 下 受 诺 主 
体 的 收入 ; 用 G 表 示 在 承诺 中 确定 的 双方 都 认可 的 ， 在 承诺 实现 之 后 ， 由 受 诺 主体 为 承诺 主体 支付 的 酬劳 。 

最 大 化 双方 收益 可 以 表示 为 

max{P (x) Rg (y) +[1-P (x) ]Rnf Cy) -Wpy-G}+ (G-wax) 

即 

max P (x) Re (y) +[1-P (x) ]Rnf (y) -@py-@ax (6-1) 

对 于 承诺 主体 来 说， 效率 要 求 其 最 后 一 单位 努力 成 本 的 投入 可 带 来 一 单位 收入 。 无 论 是 减少 努力 还 是 增加 努力 ， 成 本 都 是 没 
有 效率 的 。 对 式 (6-1) 求 x 的 一 阶 偏 导数 并 令 其 为 零 可 得 

wa=P’ (x) [RF (y) -Rng Cy) ] (6-2) 

对 于 受 诺 主体 来 说 ， 效 率 要 求 其 用 于 信任 投入 的 最 后 一 单位 成 本 能 带 来 一 单位 的 收入 。 无 论 是 减少 信任 程度 还 是 增加 信任 程 
度 ， 都 将 是 没有 效率 的 。 我 们 对 式 (6-1) 求 y 的 一 阶 偏 导数 并 令 其 为 零 可 得 

Wo=PRF (y) + (1-P) Rog Cy) (6-3) 


由 式 (6-2) 和 式 (6-3) 决定 的 x 、y 就 是 努力 程度 和 信任 程度 的 有 效 水 平 。 


那么 ， 对 于 预期 损失 赔偿 方式 有 


预期 损失 赔偿 =Rf Cy) -Rnf Cy) (6-4) 
对 于 信任 损失 赔偿 方式 有 
信任 损失 赔偿 =[Rnf (yo) -wbyo]-[Rnf (y) -@py] (6-5) 


式 (6-5) 中 ，Rnf (Yo) -wb y0 是 未 签订 承诺 时 的 收益 ; Rnf (Y) -wby 是 实际 的 收益 。 


3. 各 种 赔偿 方式 的 效率 

这 里 所 说 的 效率 ， 是 指 这 种 赔偿 方式 对 行为 主体 激励 是 有 效率 的 ， 这 种 方式 能 够 激励 他 们 采取 有 效 措施 保证 承诺 的 合理 实 
现 。 下 面 来 讨论 不 同 赔偿 方式 对 行为 主体 的 激励 作用 。 

首先 ， 来 看 不 同 的 赔偿 方式 对 于 承诺 方 的 激励 效果 有 什么 不 同 。 在 预期 损失 赔偿 方式 下 ， 承 诺 方 要 最 大 化 自己 的 收益 ， 那 么 
就 要 最 小 化 自己 所 承担 的 全 部 努力 成 本 与 预期 损失 。 预 期 赔偿 在 这 里 用 D 表 示 ， 此 损失 发 生 的 概率 为 1-P (x) 。 

max{G- [wax+1-P (x) ]D} 


Bp 


min{@axt+[1-P (x) D]} (6-6) 


令 式 (6-6) 对 努力 水 平 x 求 一 阶 导 数 并 为 零 可 得 

Wa=P' (x) D (6-7) 

在 预期 损失 赔偿 方式 下 ，D 对 于 承诺 方 来 说 如 式 (6-4) 所 示 , 将 式 (6-4) 代入 式 (6-7) 可 得 

@a=P' (x) [RF (y) -Rnf Cy) ] (6-8) 

比较 式 (6-2) 和 式 (6-8) 可 以 发 现 两 者 相同 ， 因 此 证 明 在 预期 损失 赔偿 方式 下 ， 能 够 有 效 激励 承诺 主体 达到 帕 累 托 最 优 
所 要 求 的 努力 水 平 。 

如 果 采 用 信任 赔偿 方式 ， 将 式 (6-5) 代入 式 (6-7) 可 得 


@a=P' (x) {[Rnf (Yo) -oby0]-Rnf Cy) -ob y} (6-9) 


从 以 上 分 析 可 以 看 出 ， 只 有 在 预期 损失 赔偿 金额 等 于 信任 赔偿 方式 的 金额 的 情况 下 ， 信 任 赔偿 方式 才 是 有 效率 的 。 在 预期 损 
失 赔 偿 金额 大 于 信任 赔偿 方式 的 金额 时 ， 信 任 赔 偿 方 式 达 不 到 有 效 的 激励 。 因 为 机 会 成 本 损失 赔偿 总 是 小 于 预期 损失 赔偿 ， 所 以 
也 只 有 在 其 与 预期 损失 赔偿 相同 时 ， 承 诺 主体 的 有 效 激励 才能 达到 |。 


其 次 ,来 看 不 同 的 赔偿 方式 对 于 受 诺 主体 的 激励 效果 有 什么 不 同 。 如 及 用 预期 损失 赔偿 方式 ， 受 诺 主体 将 以 P 的 概率 得 到 履 
约 后 的 收益 Rf (y) , LA (1-P) 的 概率 得 到 未 履约 后 的 收益 和 赔偿 [Rnf (y) +D]， 则 受 诺 主体 最 大 化 其 预期 净 收 益 可 以 表示 为 

max{PR¢ (y) + (1-P) [Rnf Cy) +D]-ob y} (6-10) 

Sxl (6-10) 对 信任 水 平 y 求 一 阶 导数 并 为 零 可 得 

@a=PRF (y) + (1-P) Rng Cy) + (1-P) D' (6-11) 

分 析 式 (6-11) ， 在 完全 预期 损失 赔偿 下 ， 由 于 当 受 诺 主体 的 信任 水 平 为 最 优 水 平 y 时 ， 每 增加 一 个 单位 的 信任 水 平 已 经 不 
会 使 其 得 到 的 赔偿 发 生变 化 ， 所 以 此 时 D'=0。 代 入 式 (6-11) 可 得 

Wa=PRF (y) + (1-P) Rng Cy) (6-12) 

比较 式 (6-12) 和 式 (6-3) ， 证 明 在 完全 预期 损失 赔偿 方式 下 ， 同 样 能 够 有 效 地 激励 受 诺 主体 达到 帕 囚 托 最 优 所 要 求 的 信 
任 水 平 。 

如 果 采 用 信任 赔偿 方式 ， 从 式 (6-5) 可 得 


D= 信 任 损失 赔偿 = [Rnf Cyo) -oby0]-[Rnf (y) -oby] 


D'=up-R'nf Cy) (6-13) 


此 时 赔偿 金额 将 随 着 受 诺 主体 信任 程度 的 增加 而 增加 ， 即 D' > 0， 那 么 这 会 导致 受 诺 主体 的 信任 过 度 ， 即 y > y*， 从 而 获得 较 
高 的 赔偿 金额 。 因 此 ， 信 任 损 失 赔 偿 对 受 诺 主体 是 无 效率 的 。 同 样 可 以 证 明 机 会 成 本 损失 赔偿 对 受 诺 主体 也 是 无 效率 的 。 


6.2.3 ”目标 管理 中 违约 和 超额 履约 的 奖惩 分 析 


企业 中 行为 主体 之 间 的 合作 除了 违约 需要 赔偿 外 ， 还 有 一 个 问题 就 是 ， 如 果 承 诺 方 超额 履约 应 该 如 何 处 理 ? 从 行为 主体 的 理 
性 假设 来 说 ， 如 果 超额 履约 使 得 受 诺 主体 的 收益 增加 ， 而 承诺 主体 自身 的 收益 并 不 增加 ， 那 么 即使 此 时 会 增加 企业 整体 的 收益 ， 
承诺 主体 也 不 会 有 积极 性 去 超额 履约 。 正 确 的 方法 是 ， 在 承诺 主体 与 受 诺 主 体 之 间 合 理 分 配 增加 的 收益 ， 即 通常 所 说 的 需要 使 用 
奖励 的 方法 激励 承诺 主体 超额 履约 。 


案例 6-8 目标 管理 实施 过 程 中 的 奖 罚 道理 


某 保健 品 公司 曾经 采用 过 很 多 绩效 考核 的 办 法 ， 如 排队 法 、 行 为 观察 量 表 法 、 综 合 考评 法 等 ， 但 效果 一 直 不 明显 。 经 分 析 ， 造 成 效果 不 佳 的 主 
要 原因 : 一 是 该 公司 未 建立 健全 的 职务 描述 体系 ; 二 是 这 些 方法 需要 考评 人 识别 力 强 并 且 能 够 做 到 客观 公正 。 在 一 个 企业 ， 少 数 人 达到 此 要 求 
是 可 以 的 ， 但 对 于 大 多 数 管 理 者 来 说 ， 做 到 这 一 点 并 不 容易 。 后 来 公司 在 咨询 顾问 的 指导 下 ， 采 用 目标 管理 法 对 企业 所 有 部 门 和 员工 进行 统 
的 绩效 管理 。 在 经 过 全 面 的 培训 和 研讨 后 ， 基 本 规则 和 过 程 是 ， 每 个 月 首先 由 总 经 理 根据 年 度 目标 分 解 的 要 求 与 各 部 门 确定 各 自 当月 的 工作 
标 和 任务 ， 然 后 再 由 各 部 门 与 其 下 级 确定 更 低 一 级 员工 的 月 度 目标 。 上 级 每 周 对 下 级 的 目标 实现 情况 进行 跟踪 和 指导 ， 月 末 时 根据 目标 完成 情 
况 给 下 级 打分 。 为 了 培养 各 级 管理 者 熟悉 目标 管理 方法 并 减少 员工 的 应 激 反应 ， 初 期 采用 的 是 将 考核 分 数 与 绩效 工资 逐步 挂钩 的 方法 。 为 了 提 
高 大 家 的 积极 性 ， 同 时 规定 上 级 管理 者 如 果 发 现下 级 员工 工作 出 众 ， 可 以 对 目标 完成 情况 加 分 。 没 想到 的 是 ， 第 一 个 月 下 来 ， 就 有 很 多 员工 
150% 甚 至 200$ 地 完成 了 目标 。 后 来 在 咨询 顾问 的 建议 下 ， 在 第 二 个 月 取消 了 加 分 的 做 法 。 三 个 月 后 该 方法 的 效果 开始 显现 出 来 : 各 级 管理 开 
始 有 条 不 率 ， 例 外 工作 越 来 越 少 ， 各 级 员工 的 效率 也 开始 提高 了 。 等 到 第 六 个 月 时 ， 公 司 决 定 将 考核 结果 与 绩效 完全 挂 钧 。 随 之 出 现 的 问题 令 
管理 者 大 为 头疼 : 一 是 由 于 目标 定 得 太 高 不 容易 完成 ， 而 且 与 自己 的 收入 挂钩 ， 所 以 下 属 普遍 会 尽力 降低 承诺 目标 ， 即 使 他 自己 心里 的 目标 比 
书面 的 高 ， 上 下 级 每 个 月 月 初时 讨价还价 的 成 本 增加 。 二 是 出 现 目 标 稀释 现象 。 下 级 有 意 定 大 量 的 零碎 目标 冲淡 主要 目标 ， 这 样 即使 主要 目标 
或 难度 大 的 目标 没有 完成 ， 对 自己 的 收入 影响 也 不 大 。 三 是 员工 往往 把 全 月 所 有 工作 全 部 写 在 当月 计划 中 ， 造 成 员工 制定 目标 花费 的 时 间 增 
多 。 四 是 分 数 的 确定 问题 。 导 入 目标 管理 的 前 半年 ， 所 有 的 工作 都 是 完成 了 就 有 分 ， 没 完成 就 扣 分 。 由 于 取消 了 额外 的 加 分 ， 所 以 员工 认为 干 
得 再 好 也 不 可 能 得 满分 ， 认 为 考核 就 是 扣 分 ， 就 是 克扣 ， 因 此 员工 对 目标 管理 的 满意 度 开 始 降 低 。 在 这 种 情况 下 ， 公 司 开 始 调整 目标 制定 的 方 
法 : 首先 是 要 求 对 目标 进行 分 类 ， 属 于 日 常 性 的 工作 ， 要 求 责任 者 必须 完成 ， 所 以 没 做 好 要 扣 分 ， 做 好 了 不 加 分 ， 属 于 计划 性 的 阶段 性 的 了 
作 ， 要 求 责任 者 完成 后 可 以 得 分 ， 没 完成 不 得 分 ， 属 于 例外 的 创新 性 的 工作 ， 责 任 者 没有 完成 不 扣 分 也 不 加 分 ， 但 完成 了 要 额外 加 分 。 因 为 各 
人 


案例 6-8 中 描述 的 目标 管理 方法 实际 上 经 历 了 两 个 上 下 级 合作 阶段 。 第 一 个 阶段 的 任务 是 找 出 各 岗位 合适 的 承诺 目标 ， 此 阶 
段 保证 承诺 名 现 的 方法 是 惩罚 。 因 为 各 级 管理 者 事先 并 不 知道 每 个 下 级 员工 的 能 力 和 岗位 的 真实 要 求 ， 如 果 使 用 奖励 的 方法 将 使 
得 上 级 管理 者 的 收益 损失 过 大 ， 而 通过 使 用 惩罚 的 方法 则 可 以 激励 员工 想方设法 找到 更 多 的 目标 。 第 二 阶段 是 在 各 岗位 目标 已 基 
本 稳定 下 来 后 开始 的 ， 在 上 下 级 已 明确 各 自 需 要 承诺 和 履行 的 目标 的 情况 下 ， 将 基本 目标 作为 必须 完成 的 (因此 是 您 罚 )， 例 外 
的 创新 性 的 目标 作为 超额 完成 的 (因此 是 奖励 ) ， 就 成 为 一 个 顺理成章 的 选择 。 


以 上 目标 管理 的 实施 过 程 在 十 余 家 企业 的 实践 证 明 非 常 行 之 有 效 。 直 接 进入 第 二 阶段 往往 导致 上 级 管理 者 的 不 满意 ， 但 如 果 
仅 停 留 在 第 一 阶段 又 会 导致 下 级 员工 的 不 满 。 因 此 ， 合 作 双 方 均 满 意 的 前 提 应 该 是 在 双方 对 承诺 达成 共识 的 情况 下 ， 惩 昼 违 约 
方 ， 而 对 超额 承诺 则 应 该 进行 奖励 。 


1] 罗伯特 D 考 特 ， 托 马 斯 $ 尤 伦 . 法 和 经 济 学 [M. 施 少 华 , 姜 建 强 , 等 译 .3 版 上海: 上 海 财经 大 学 出 版 社 ，2002: 214-221. 


6.3 ”本 章 小 结 


企业 中 存在 着 大 量 的 与 承诺 管理 有 关 的 制度 问题 ， 承 诺 制度 的 管理 需要 解决 的 关键 问题 有 两 个 : 一 个 是 什么 样 的 承诺 是 有 效 
率 的 ; 另 一 个 是 在 承诺 履行 过 程 中 ， 如 果 出 现 了 违约 的 情况 应 该 如 何 处 理 才 是 有 效率 的 。 


由 于 承诺 是 合作 各 方 自愿 的 行为 ， 因 此 一 般 会 是 一 个 帕 累 托 改 进 ， 也 就 是 说 ， 是 有 效率 的 。 但 在 行为 主体 没有 资格 、 无 能 
力 、 受 胁迫 ， 或 者 行为 主体 事先 对 承诺 内 容 的 理解 不 同 ， 一 方 在 比 对 方 掌 握 更 多 的 信息 时 不 透露 或 欺诈 的 情况 下 订立 的 承诺 ， 将 
是 无 效率 的 ， 此 时 如 果 事情 已 经 发 生 ， 违 约 将 是 有 效率 的 。 一 个 存在 风险 的 承诺 是 可 以 调整 的 ， 有 效率 的 调整 必须 是 调整 承诺 的 
成 本 低 于 承诺 调整 后 继续 履约 所 带 来 的 收益 。 


承诺 总 是 面向 未 来 的 这 一 性 质 导 致 其 履行 必然 会 存在 风险 ， 但 有 效 的 承诺 制度 并 不 需要 事先 将 所 有 的 风险 考虑 在 内 ， 因 为 将 
所 有 的 风险 考虑 在 内 是 要 花费 成 本 的 ， 所 以 只 要 保证 各 方 对 风险 预防 的 成 本 小 于 风险 的 期 望 损失 ， 也 就 是 将 风险 界定 在 一 个 适中 
的 水 平 ， 给 承诺 制度 留 下 缺口 就 是 一 个 有 效率 的 选择 。 


在 履行 承诺 的 过 程 中 ， 可 能 会 出 现 各 种 各 样 的 意外 情况 导致 承诺 无 法 履行 ， 行 为 主体 会 根据 履约 成 本 与 违约 所 受 惩罚 的 大 小 
决定 是 否 履 约 。 只 有 能 增进 组 织 整 体 收益 的 违约 才 是 有 效率 的 ， 当 意外 事件 发 生 时 ， 应 该 要 求 能 以 较 低 预防 成 本 预防 此 类 事件 发 
生 的 行为 主体 承担 责任 。 违 约 的 赔偿 方式 有 完全 预期 损失 赔偿 、 机 会 成 本 损失 赔偿 和 信任 损失 赔偿 三 种 ， 最 有 效率 的 赔偿 方式 只 
有 完全 预期 损失 赔偿 。 承 诺 管理 中 还 存在 着 承诺 的 超额 履约 问题 ， 承 诺 制度 应 该 奖励 那些 能 给 合作 各 方 带 来 更 多 收益 的 超额 履 
约 。 


ATE “结束语: 管理 制度 的 分 析 与 设计 


7.1 全 书 总 结 


制度 源 于 行为 主体 行为 的 外 部 性 ， 在 企业 内 部 同样 如 此 。 企 业内 部 的 行为 主体 拥有 不 同 的 资源 ， 这 些 资源 可 以 为 其 他 行为 主 
体 带 来 利益 ， 因 此 使 得 不 同 的 行为 主体 表现 出 不 同 的 实力 ， 而 实力 将 决定 行为 主体 可 以 采取 哪些 行为 或 行动 。 行 为 主体 的 行为 会 
引发 行为 主体 之 间 的 各 种 冲突 ， 行 为 主体 行为 的 外 部 性 (无 论 是 正 的 外 部 性 ， 还 是 负 的 外 部 性 ) 正 是 这 些 冲 突 的 表现 。 如 果 用 博 
弃 模 型 来 表现 这 种 冲突 的 话 ， 每 个 外 部 性 都 会 对 应 一 种 博弈 结构 ， 其 均衡 最 终 会 形成 制度 。 但 对 于 每 个 行为 主体 来 说 ， 由 于 实力 
还 会 决定 博弈 结构 的 选择 ， 所 以 同样 的 外 部 性 问题 又 可 以 采用 不 同 的 博弈 结构 来 表示 。 行 为 主体 总 是 可 以 在 多 个 博 弃 结构 或 其 均 
衡 中 进行 选择 。 问 题 是 ， 管 理 制度 选择 的 标准 是 什么 ? 对 于 一 些 组 织 来 说 ， 公 平 也 许 是 一 个 选择 标准 ， 而 且 公 平 的 不 同 含义 会 对 
应 不 同 的 选择 ; 对 于 另外 一 些 组 织 来 说， 保护 弱者 也 是 一 个 选择 标准 。 但 以 僵 利 为 目的 的 企业 组 织 的 选择 应 该 是 效率 ， 也 就 是 帕 
累 托 效 率 ， 即 对 于 给 定 的 资源 ， 不 存在 其 他 资源 配置 方案 可 以 在 不 损害 其 他 行为 主体 利益 的 条 件 下 ， 使 某 行为 主体 比 在 原 有 资源 
配置 方案 下 获得 更 多 的 福利 。 如 果 用 行为 权 概念 来 描述 的 话 ， 帕 累 托 效率 是 指 这 样 的 状态 : 任何 制度 的 调整 都 不 可 能 使 社会 资源 
的 再 配置 实现 更 大 的 产 出 或 更 高 的 福利 。 由 于 制度 就 是 一 种 博 弃 均 衡 (纳什 均衡 ) ， 所 以 管理 制度 设计 的 目标 自然 就 是 满足 帕 累 
托 效 率 的 纳什 均衡 。 需 要 注意 的 是 ， 选 择 哪 个 标准 作为 制度 设计 的 标准 ， 本 身 也 是 一 个 制度 设计 问题 。 


根据 以 上 观点 ， 解 决 外 部 性 问题 的 管理 制度 的 设计 就 可 以 从 以 下 几 个 方面 进行 。 


第 一 种 方法 是 重新 界定 和 配置 行为 主体 及 其 相应 的 行为 权 。 在 案例 5-1 中 就 是 重新 确定 行为 主体 ， 以 及 哪个 行为 主体 有 印 货 
和 安装 家 具 的 行为 权 ， 相 应 的 制度 设计 方法 可 以 是 组 织 结构 的 重新 设计 ， 也 可 以 是 岗位 职责 的 调整 。 通 过 组 织 结构 的 重新 设计 来 
确定 行为 主体 的 方法 有 : 成 立 单独 的 为 所 有 事业 部 送 货 (卸货 与 安装 ) 的 部 门 ， 或 将 经 常会 面 对 同 一 客户 的 事业 部 的 送 货 业务 统 
一 到 一 个 专门 的 送 货 部 门 ; 将 所 有 事业 部 合并 成 一 个 事业 部 ; 各 事业 部 仪 负责 自己 货物 的 运送 等 。 岗 位 职责 调整 的 方法 包括 : 装 
车 的 人 同时 也 负责 送 货 ; 送 货 的 人 有 指挥 装 车 的 人 的 行为 权 ， 或 装 车 的 人 有 指挥 送 货 的 人 的 行为 权 ; 维持 原状 等 。 重 新 界定 和 配 
置 行为 主体 及 相应 行为 权 的 方式 ， 有 市 场 方式 和 权威 方式 。 无 论 哪 种 方式 都 会 存在 重新 界定 和 配置 的 成 本 ， 因 为 重新 界定 行为 主 
体 将 涉及 相应 资源 的 界定 ， 有 些 资源 是 可 以 重新 界定 的 ， 但 有 些 资 源 与 特定 的 行为 主体 关系 密切 ， 例 如 行为 主体 的 专长 或 私有 资 
源 ， 对 其 进行 重新 界定 是 非常 困难 的 。 相 应 地 ， 新 的 行为 主体 的 行为 权 的 界定 和 配置 也 要 花费 成 本 。 所 以 ， 这 种 制度 设计 方式 更 
多 地 牵涉 转换 成 本 或 变革 成 本 。 


第 二 种 方法 是 制定 规范 行为 主体 产生 外 部 影响 的 焦点 行动 的 制度 ， 在 行为 主体 身份 已 经 确定 的 情况 下 ， 对 行为 主体 产生 外 部 
影响 的 焦点 行动 进行 限制 、 禁 止 、 鼓 励 或 命令 ， 以 使 其 在 帕 累 托 效率 点 达到 纳什 均衡 。 按 照 其 对 行为 主体 的 利益 影响 的 一 致 性 ， 
又 可 以 将 这 类 制度 分 为 分 离 性 制度 和 共同 性 制度 。 分 离 性 制度 意味 着 目标 行为 主体 与 受益 行为 主体 的 利益 处 于 相反 状态 ， 受 益 行 
为 主体 从 制度 的 实施 中 获 益 ， 而 目标 行为 主体 的 利益 则 受 损 。 如 果 制 度 的 受益 行为 主体 和 目标 行为 主体 是 同一 行为 主体 ， 他 既得 
益 于 制度 的 实施 ， 又 可 以 从 未 加 限制 的 焦点 行动 中 获得 好 处 ， 则 将 这 种 制度 称 为 共同 性 制度 。 对 于 案例 5-1 来 说 ， 运 送 家 具 的 员 
工 对 家 具 的 损害 是 非 自愿 的 ， 但 其 利益 存在 于 搬运 家 具 这 一 焦点 行动 中 ， 被 搬运 家 具 的 事业 部 是 受益 行为 主体 ， 它 从 搬运 家 具 这 
一 焦点 行动 中 获 益 。 用 分 离 性 制度 来 设计 运送 家 具 的 方法 可 以 采用 责任 制度 ， 具 体 方法 可 以 是 无 责任 制度 、 严 格 责 任 制度 或 过 失 
责任 制度 等 〈( 详 见 第 5 章 ) 。 如 果 采 用 共同 性 制度 来 设计 运送 家 具 的 方法 ， 则 可 以 采用 承诺 制度 的 方式 ， 即 由 各 事业 部 与 运送 家 
具 的 员工 事先 签订 一 个 合作 协议 ， 可 以 按照 时 间 段 ， 也 可 以 按照 运送 的 家 具 的 规格 型 号 来 支付 和 获取 收益 ， 并 规定 出 现 意外 问题 
的 各 种 处 理 方法 。 显 然 以 上 方法 是 非常 不 同 的 ， 各 种 方法 的 制定 和 运行 成 本 、 方 法 之 间 的 转换 成 本 也 不 相同 ， 管 理 制度 设计 的 目 
标 就 是 将 行为 主体 和 相应 行为 权 的 界定 、 资 源 的 调整 在 考虑 转换 成 本 和 运行 成 本 的 前 提 下 ， 使 资源 的 配置 达到 最 大 的 产 出 。 


行为 权 制 度 用 于 决定 哪个 行为 主体 应 该 拥有 一 系列 行为 权 中 的 哪些 权利 ， 以 及 行为 权 的 转移 、 交 换 ( 易 ) 和 保护 ， 具 体 方法 
是 通过 将 行为 权 赋予 拥有 该 行为 权 将 更 有 价值 的 一 方 来 实现 。 责 任 制度 处 理 的 是 一 个 行为 主体 由 于 从 事 了 有 过 错 的 行为 ， 而 给 其 
他 行为 主体 造成 了 损害 的 问题 。 承 诺 制 度 则 是 确定 各 行为 主体 对 未 来 各 方 须 履 行 的 义务 和 对 违反 承诺 的 各 方 采 取 什 么 措施 等 的 制 
度 。 当 通过 权威 或 协作 方式 的 成 本 很 低 时 ， 采 用 行为 权 制 度 是 合适 的 ; 当 有 关 的 交易 成 本 很 高 时 ， 采 用 责任 制度 会 更 合适 一 些 ; 
承诺 制度 的 选择 则 介 于 两 者 之 间 。 对 于 持续 性 的 外 部 性 问题 一 般 采 用 行为 权 制 度 ， 对 于 偶发 性 的 外 部 性 问题 则 采用 责任 制度 ， 而 
对 于 新 产生 的 外 部 性 问题 一 般 可 以 采用 承诺 制度 。 此 外 ， 承 诺 制 度 只 对 另 一 方 行为 主体 有 效 ， 而 行为 权 制 度 则 对 任何 行为 主体 都 
有 效 。 


实际 上 ， 作 为 解决 企业 内 部 外 部 性 问题 的 行为 权 制 度 、 责 任 制 度 和 承诺 制度 三 者 之 间 有 着 极为 紧密 的 关系 。 首 先 ， 几 乎 所 有 
的 责任 问题 都 可 以 作为 一 个 承诺 问题 被 解决 ， 例 如 ， 当 交易 成 本 不 是 太 高 时 ， 通 过 事先 询问 与 事故 相关 的 各 方 行为 主体 ， 并 事先 
就 可 能 出 现 的 各 种 事故 的 预防 措施 达成 协议 ， 就 可 以 将 一 个 需要 责任 制度 解决 的 问题 变 成 了 一 个 承诺 制度 解决 的 问题 ; 其 次 ， 几 
乎 所 有 的 承诺 问题 都 可 以 作为 责任 问题 来 解决 ， 这 可 以 通过 询问 什么 样 的 惩罚 是 必要 的 ， 以 阻止 承诺 主体 或 受 诺 主体 实施 从 企业 
整体 意义 上 讲 是 浪费 的 行为 来 做 到 ; 最 后 ， 承 诺 问题 和 责任 问题 都 可 以 被 看 成 在 界定 行为 权 中 出 现 的 问题 ， 因 为 对 行为 权 的 界定 
可 以 被 看 成 一 个 如 果 交 易 成 本 不 是 太 高 ， 各 方 会 达成 什么 预防 措施 的 过 程 。 


以 上 各 种 制度 设计 方式 都 需要 相应 的 保证 制度 ， 包 括 对 正 外 部 性 行为 进行 补偿 和 示范 (超出 产生 正 外 部 性 的 成 本 部 分 ) 的 补 
偿 制 度 和 奖励 制度 ， 对 负 外 部 性 行为 进行 赔偿 和 威慑 (超出 产生 负 人 外 部 性 的 成 本 部 分 ) 的 赔偿 制度 和 惩罚 制度 ， 以 及 沟通 、 分 配 
制度 。 例 如 ， 保 证 行为 主体 正当 履行 其 行为 权 的 制度 ， 在 案例 5-1 中 可 以 是 禁止 非 本 事业 部 员工 运送 家 具 (行为 权 的 保证 制 
度 ) ; 也 可 以 是 在 实行 责任 制度 时 ， 惩 罚 损害 家 具 的 员工 ;还 可 以 是 在 签订 合作 协 协议 后 ， 追 究 或 分 担 不 履行 协议 的 损失 。 还 有 
很 多 本 书 没有 深入 探讨 的 保证 制度 ， 例 如 ， 运 送 中 出 现 损失 后 定期 沟通 运送 方法 的 沟通 制度 ， 某 一 事业 部 总 是 为 其 他 事业 部 超 量 
运送 的 再 分 配制 度 等 。 


最 后 一 类 制度 指 相互 博弈 的 行为 主体 在 无 需 外 力 介入 的 情况 下 ， 通 过 博弈 形成 的 可 自我 实施 的 满足 帕 昧 托 最 优 的 制度 或 惯例 
性 制度 ， 这 种 制度 的 特点 是 ， 遵 守 制 度 对 行为 主体 均 有 利 ， 背 离 制度 对 行为 主体 都 不 利 。 例 如 ， 运 送 家 具 车 辆 的 速度 不 超过 60 
公里 /小 时 ， 总 是 走高 速 路 等 。 这 类 制度 更 多 是 一 种 经 验 或 知识 ， 需 要 企业 有 不 断 挖掘 和 积累 的 知识 管理 制度 的 支持 。 


ATE “结束语: 管理 制度 的 分 析 与 设计 


7.1 全 书 总 结 


制度 源 于 行为 主体 行为 的 外 部 性 ， 在 企业 内 部 同样 如 此 。 企 业内 部 的 行为 主体 拥有 不 同 的 资源 ， 这 些 资源 可 以 为 其 他 行为 主 
体 带 来 利益 ， 因 此 使 得 不 同 的 行为 主体 表现 出 不 同 的 实力 ， 而 实力 将 决定 行为 主体 可 以 采取 哪些 行为 或 行动 。 行 为 主体 的 行为 会 
引发 行为 主体 之 间 的 各 种 冲突 ， 行 为 主体 行为 的 外 部 性 (无 论 是 正 的 外 部 性 ， 还 是 负 的 外 部 性 ) 正 是 这 些 冲突 的 表现 。 如 果 用 博 
弃 模 型 来 表现 这 种 冲突 的 话 ， 每 个 外 部 性 都 会 对 应 一 种 博弈 结构 ， 其 均衡 最 终 会 形成 制度 。 但 对 于 每 个 行为 主体 来 说 ， 由 于 实力 
还 会 决定 博弈 结构 的 选择 ， 所 以 同样 的 外 部 性 问题 又 可 以 采用 不 同 的 博弈 结构 来 表示 。 行 为 主体 总 是 可 以 在 多 个 博 弃 结构 或 其 均 
衡 中 进行 选择 。 问 题 是 ， 管 理 制度 选择 的 标准 是 什么 ? 对 于 一 些 组 织 来 说 ， 公 平 也 许 是 一 个 选择 标准 ， 而 且 公 平 的 不 同 含义 会 对 
应 不 同 的 选择 ;对 于 另外 一 些 组 织 来 说 ， 保 护 弱 者 也 是 一 个 选择 标准 。 但 以 静 利 为 目的 的 企业 组 织 的 选择 应 该 是 效率 ， 也 就 是 帕 
累 托 效 率 ， 即 对 于 给 定 的 资源 ， 不 存在 其 他 资源 配置 方案 可 以 在 不 损害 其 他 行为 主体 利益 的 条 件 下 ， 使 某 行为 主体 比 在 原 有 资源 


配置 方案 下 获得 更 多 的 福利 。 如 果 用 行为 权 概念 来 描述 的 话 ， 帕 累 托 效率 是 指 这 样 的 状态 : 任何 制度 的 调整 都 不 可 能 使 社会 资源 
的 再 配置 实现 更 大 的 产 出 或 更 高 的 福利 。 由 于 制度 就 是 一 种 博 弃 均 衡 (纳什 均衡 ) ， 所 以 管理 制度 设计 的 目标 自然 就 是 满足 帕 累 
托 效 率 的 纳什 均衡 。 需 要 注意 的 是 ， 选 择 哪 个 标准 作为 制度 设计 的 标准 ， 本 身 也 是 一 个 制度 设计 问题 。 


根据 以 上 观点 ， 解 决 外 部 性 问题 的 管理 制度 的 设计 就 可 以 从 以 下 几 个 方面 进行 。 


第 一 种 方法 是 重新 界定 和 配置 行为 主体 及 其 相应 的 行为 权 。 在 案例 5-1 中 就 是 重新 确定 行为 主体 ， 以 及 哪个 行为 主体 有 印 货 
和 安装 家 具 的 行为 权 ， 相 应 的 制度 设计 方法 可 以 是 组 织 结构 的 重新 设计 ， 也 可 以 是 岗位 职责 的 调整 。 通 过 组 织 结构 的 重新 设计 来 
确定 行为 主体 的 方法 有 : 成 立 单独 的 为 所 有 事业 部 送 货 (卸货 与 安装 ) 的 部 门 ， 或 将 经 常会 面 对 同 一 客户 的 事业 部 的 送 货 业务 统 
一 到 一 个 专门 的 送 货 部 门 ; 将 所 有 事业 部 合并 成 一 个 事业 部 ; 各 事业 部 仪 负责 自 己 货物 的 运送 等 。 岗 位 职责 调整 的 方法 包括 : 装 
车 的 人 同时 也 负责 送 货 ; 送 货 的 人 有 指挥 装 车 的 人 的 行为 权 ， 或 装 车 的 人 有 指挥 送 货 的 人 的 行为 权 ; 维持 原状 等 。 重 新 界定 和 配 
置 行为 主体 及 相应 行为 权 的 方式 ， 有 市 场 方式 和 权威 方式 。 无 论 哪 种 方式 都 会 存在 重新 界定 和 配置 的 成 本 ， 因 为 重新 界定 行为 主 
体 将 涉及 相应 资源 的 界定 ， 有 些 资源 是 可 以 重新 界定 的 ， 但 有 些 资 源 与 特定 的 行为 主体 关系 密切 ， 例 如 行为 主体 的 专长 或 私有 资 
源 ， 对 其 进行 重新 界定 是 非常 困难 的 。 相 应 地 ， 新 的 行为 主体 的 行为 权 的 界定 和 配置 也 要 花费 成 本 。 所 以 ， 这 种 制度 设计 方式 更 
多 地 牵涉 转换 成 本 或 变革 成 本 。 


影响 的 焦点 行动 进行 限制 、 禁 止 、 鼓 励 或 命令 ， 以 使 其 在 帕 累 托 效率 点 达到 纳什 均衡 。 按 照 其 对 行为 主体 的 利益 影响 的 一 致 性 ， 
又 可 以 将 这 类 制度 分 为 分 离 性 制度 和 共同 性 制度 。 分 离 性 制度 意味 着 目标 行为 主体 与 受益 行为 主体 的 利益 处 于 相反 状态 ， 受 益 行 
为 主体 从 制度 的 实施 中 获 益 ， 而 目标 行为 主体 的 利益 则 受 损 。 如 果 制 度 的 受益 行为 主体 和 目标 行为 主体 是 同一 行为 主体 ， 他 既得 
益 于 制度 的 实施 ， 又 可 以 从 未 加 限制 的 焦点 行动 中 获得 好 处 ， 则 将 这 种 制度 称 为 共同 性 制度 。 对 于 案例 5-1 来 说 ， 运 送 家 具 的 员 
工 对 家 具 的 损害 是 非 自愿 的 ， 但 其 利益 存在 于 搬运 家 具 这 一 焦点 行动 中 ， 被 搬运 家 具 的 事业 部 是 受益 行为 主体 ， 它 从 搬运 家 具 这 
一 焦点 行动 中 获 益 。 用 分 离 性 制度 来 设计 运送 家 具 的 方法 可 以 采用 责任 制度 ， 具 体 方法 可 以 是 无 责任 制度 、 严 格 责 任 制度 或 过 失 
责任 制度 等 ( 详 见 第 5 章 ) 。 如 果 采 用 共同 性 制度 来 设计 运送 家 具 的 方法 ， 则 可 以 采用 承诺 制度 的 方式 ， 即 由 各 事业 部 与 运送 家 
具 的 员工 事先 签订 一 个 合作 协议 ， 可 以 按照 时 间 段 ， 也 可 以 按照 运送 的 家 具 的 规格 型 号 来 支付 和 获取 收益 ， 并 规定 出 现 意外 问题 
的 各 种 处 理 方法 。 显 然 以 上 方法 是 非常 不 同 的 ， 各 种 方法 的 制定 和 运行 成 本 、 方 法 之 间 的 转换 成 本 也 不 相同 ， 管 理 制度 设计 的 目 
标 就 是 将 行为 主体 和 相应 行为 权 的 界定 、 资 源 的 调整 在 考虑 转换 成 本 和 运行 成 本 的 前 提 下 ， 使 资源 的 配置 达到 最 大 的 产 出 。 


行为 权 制 度 用 于 决定 哪个 行为 主体 应 该 拥有 一 系列 行为 权 中 的 哪些 权利 ， 以 及 行为 权 的 转移 、 交 换 ( 易 ) 和 保护 ， 具 体 方法 
是 通过 将 行为 权 赋 予 拥 有 该 行为 权 将 更 有 价值 的 一 方 来 实现 。 责 任 制度 处 理 的 是 一 个 行为 主体 由 于 从 事 了 有 过 错 的 行为 ， 而 给 
他 行为 主体 造成 了 损害 的 问题 。 承 诺 制 度 则 是 确定 各 行为 主体 对 未 来 各 方 须 履行 的 义务 和 对 违反 承诺 的 各 方 采取 什么 措施 等 的 制 
度 。 当 通过 权威 或 协作 方式 的 成 本 很 低 时 ， 采 用 行为 权 制 度 是 合适 的 ; 当 有 关 的 交易 成 本 很 高 时 ， 采 用 责任 制度 会 更 合适 一 些 ; 
承诺 制度 的 选择 则 介 于 两 者 之 间 。 对 于 持续 性 的 外 部 性 问题 一 般 采 用 行为 权 制 度 ， 对 于 偶发 性 的 外 部 性 问题 则 采用 责任 制度 ， 而 
对 于 新 产生 的 外 部 性 问题 一 般 可 以 采用 承诺 制度 。 此 外 ， 承 诺 制 度 只 对 另 一 方 行 为 主体 有 效 ， 而 行为 权 制 度 则 对 任何 行为 主体 都 
有 效 。 


实际 上 ， 作 为 解决 企业 内 部 外 部 性 问题 的 行为 权 制 度 、 责 任 制 度 和 承诺 制度 三 者 之 间 有 着 极为 紧密 的 关系 。 首 先 ， 几 乎 所 有 
的 责任 问题 都 可 以 作为 一 个 承诺 问题 被 解决 ， 例 如 ， 当 交易 成 本 不 是 太 高 时 ， 通 过 事先 询问 与 事故 相关 的 各 方 行为 主体 ， 并 事先 
就 可 能 出 现 的 各 种 事故 的 预防 措施 达成 协议 ， 就 可 以 将 一 个 需要 责任 制度 解决 的 问题 变 成 了 一 个 承诺 制度 解决 的 问题 ; 其 次 ， 几 
乎 所 有 的 承诺 问题 都 可 以 作为 责任 问题 来 解决 ， 这 可 以 通过 询问 什么 样 的 惩罚 是 必要 的 ， 以 阻止 承诺 主体 或 受 诺 主体 实施 从 企业 
整体 意义 上 讲 是 浪费 的 行为 来 做 到 ; 最 后 ， 承 诺 问题 和 责任 问题 都 可 以 被 看 成 在 界定 行为 权 中 出 现 的 问题 ， 因 为 对 行为 权 的 界定 
可 以 被 看 成 一 个 如 果 交 易 成 本 不 是 太 高 ， 各 方 会 达成 什么 预防 措施 的 过 程 。 


以 上 各 种 制度 设计 方式 都 需要 相应 的 保证 制度 ， 包 括 对 正 外 部 性 行为 进行 补偿 和 示范 (超出 产生 正 外 部 性 的 成 本 部 分 ) 的 补 


偿 制 度 和 奖励 制度 ， 对 负 外 部 性 行为 进行 赔偿 和 威慑 (超出 产生 负 人 外 部 性 的 成 本 部 分 ) 的 赔偿 制度 和 惩罚 制度 ， 以 及 沟通 、 分 配 
制度 。 例 如 ， 保 证 行为 主体 正当 履行 其 行为 权 的 制度 ， 在 案例 5-1 中 可 以 是 禁止 非 本 事业 部 员工 运送 家 具 (行为 权 的 保证 制 

度 ) ; 也 可 以 是 在 实行 责任 制度 时 ， 惩 罚 损害 家 具 的 员工 ;还 可 以 是 在 签订 合作 协 协议 后 ， 追 究 或 分 担 不 履行 协议 的 损失 。 还 有 
很 多 本 书 没 有 深入 探讨 的 保证 制度 ， 例 如 ， 运 送 中 出 现 损失 后 定期 沟通 运送 方法 的 沟通 制度 ， 某 一 事业 部 总 是 为 其 他 事业 部 超 量 
运送 的 再 分 配制 度 等 。 


最 后 一 类 制度 指 相互 博弈 的 行为 主体 在 无 需 外 力 介入 的 情况 下 ， 通 过 博弈 形成 的 可 自我 实施 的 满足 帕 紧 托 最 优 的 制度 或 惯例 
性 制度 ， 这 种 制度 的 特点 是 ， 遵 守 制 度 对 行为 主体 均 有 利 ， 背 离 制度 对 行为 主体 都 不 利 。 例 如 ， 运 送 家 具 车 辆 的 速度 不 超过 60 
公里 /小 时 ， 总 是 走高 速 路 等 。 这 类 制度 更 多 是 一 种 经 验 或 知识 ， 需 要 企业 有 不 断 挖掘 和 积累 的 知识 管理 制度 的 支持 。 


7.2 研究 展望 


管理 制度 的 分 析 与 设计 是 一 个 复杂 而 有 趣 的 话题 ， 多 年 来 不 同学 科 的 学 者 伦 费 了 大 量 时 间 从 不 同 角度 对 制度 及 其 设计 问题 进 
行 了 各 种 各 样 的 研究 ， 取 得 了 一 大 批 丰 硕 的 成 果 ， 本 书 的 研究 也 是 建立 在 这 些 研究 的 基础 上 的 。 管 理学 的 研究 方法 更 多 的 是 针对 
问题 ， 例 如 对 冲突 问题 进行 分 类 ， 寻 找 影响 冲突 的 各 种 主要 因素 甚至 这 些 因素 的 影响 因素 ， 然 后 按照 经 验 的 或 逻辑 的 观点 对 其 进 
行 归纳 和 演绎 。 因 此 ， 这 种 研究 方法 的 假定 非常 多 ， 而 且 经 常 互 相 冲 突 。 本 书 也 采纳 了 这 种 思想 ， 但 使 用 了 经 济 学 尤其 是 制度 经 
济 学 的 方法 ， 相 对 于 管理 学 的 研究 方法 其 目的 性 更 强 ， 假 设 也 更 少 ， 能 解释 的 现象 更 多 且 一 致 性 较 好 。 


本 书 的 研究 还 是 比较 粗浅 的 ， 还 有 很 多 领域 值得 进一步 深入 。 例 如 ， 关 于 企业 成 长 过 程 中 企业 管理 制度 的 变化 规律 的 研究 就 
有 待 进一步 深入 。 再 有 就 是 对 企业 变革 管理 的 认识 ， 企 业 变革 是 否 主 要 就 是 一 种 制度 的 大 规模 变化 的 过 程 等 。 具 体 来 说 ， 笔 者 认 
为 还 有 以 下 几 个 方面 值得 深入 探讨 。 


(1) 从 企业 内 部 管理 制度 变迁 的 角度 研究 企业 成 长 过 程 的 演化 规律 。 虽 然 管 理学 界 对 企业 成 长 过 程 的 研究 已 经 有 很 多 定 
论 ， 即 各 种 企业 成 长 理论 中 描述 的 情况 ， 但 为 什么 在 现实 中 却 有 大 量 的 反例 存在 ?在 中 国企 业 成 长 过 程 中 ， 为 什么 很 多 企业 不 是 
像 格 雷 纳 的 企业 成 长 理论 所 描述 的 那样 ， 先 经 历 建 立 规章 制度 阶段 ， 再 经 历 分 权 阶 段 (也 是 一 种 制度 ) ， 而 是 恰恰 相反 ”如果 从 
企业 内 部 管理 制度 变迁 的 角度 去 分 析 企 业 成 长 的 过 程 ， 相 信 会 得 出 很 多 更 加 细致 和 有 说 服 力 的 结论 。 


(2) 企业 变革 过 程 就 是 一 种 制度 变化 的 过 程 吗 ? 这 种 制度 的 变化 与 效率 的 关系 是 什么 样 的 ? 如何 引 友 、 引 导 一 种 制度 群 转 
变 为 另外 一 种 制度 群 ” 什 么 是 可 行 的 转变 路 径 ， 以 及 何 时 需要 这 种 转变 ”等 等 。 与 此 相关 的 需要 研究 的 问题 是 如 何 用 博弈 论 中 的 
工具 来 描述 制度 群 。 


(3) 本 书 讨论 的 问题 涉及 的 行为 主体 都 是 两 个 ， 当 涉及 的 行为 主体 数量 较 多 时 ， 制 度 设 计 的 重点 会 有 很 大 的 不 同 ， 尤 其 当 
各 行为 主体 的 实力 非常 不 同时 更 是 如 此 。 此 外 ， 重 复 博 弈 下 对 保证 制度 的 要 求 与 一 次 性 静态 博弈 下 对 保证 制度 的 要 求 也 是 不 同 
的 ,需要 不 同 的 制度 设计 思路 。 


(4) 行为 主体 的 实力 是 如 何 影响 和 决定 博 弃 结 构 的 选择 的 ? 现实 中 ， 行为 主体 的 实力 对 博 讲 结 构 的 选择 具有 重大 的 影响 作 
用 ， 但 其 机 理 是 什么 ”是 否 实力 强 的 行为 主体 就 可 以 决定 选用 某 种 博弈 结构 ， 或 是 实力 不 同 各 方 反 复 比较 不 同 博弈 结构 的 收益 、 
讨价还价 并 以 一 定 规则 选择 ”等 等 。 对 这 些 问题 的 深入 研究 需要 对 行为 主体 的 资源 和 实力 的 构成 进行 更 一 般 化 的 分 析 。 


(5) 企业 内 部 管理 制度 体系 的 构架 与 运行 机 制 研究 。 社 会 政治 制度 的 基本 构成 有 三 部 分 : 立法 、 司 法 和 行政 。 立 法 部 门 的 
主要 任务 是 制定 治理 社会 的 法 律 ， 司 法 部 门 的 主要 任务 是 裁决 ， 而 行政 部 门 的 主要 任务 是 执行 。 但 企业 内 部 管理 制度 的 制定 、 执 
行 与 裁决 这 三 个 方面 的 任务 却 分 散在 上 级 、 部 门 或 专门 的 委员 会 ， 由 此 产生 了 各 种 各 样 的 矛盾 。 因 此 ， 对 一 项 制度 的 设立 、 执 行 


与 监督 的 体系 的 设计 也 是 一 个 值得 重视 的 研究 领域 。 


(6) 企业 内 部 制度 的 设计 涉及 大 量 的 合作 博弈 问题 ， 将 合作 博 穿 理论 应 用 于 企业 内 部 管理 制度 的 研究 ， 将 会 是 极 富 挑 战 性 
和 趣味 性 的 。 
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